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Boletim Informativo de Governo Aberto

"Ao unirmos vozes e
perspectivas, governo e
sociedade civil, por meio

de uma colaboracgdo ativa,
comunica¢do aberta e
troca constante de
informacgdes, construimos

uma governanga mais

inclusiva, transparente e

alinhada as necessidades
reais do pais."

Julio Botelho - Diretor-Executivo do
Instituto Brasileiro de Certificacdo
e Monitoramento (IBRACEM) e
Coordenador do Grupo de Trabalho
da Sociedade Civil

BOLETIM DE GOVERNOABERTO

Uma boa conversa comega com escuta e um espago aberto para
compartilhar e apreender com as experiéncias.

Pensando nisso, o Boletim de Governo Aberto foi criado para ser esse
lugar de “puxar a cadeira” e se sentir a vontade para participar com
muita troca.

O desejo é que este seja um canal potente para engajar governo e
sociedade no acompanhamento de diversas iniciativas publicas. O
Boletim serd periédico, sempre trazendo informacgdes sobre o 6° Plano
de Acdo Nacional e outros assuntos de interesse que fazem parte dessa
Também trarda contribuicdes de outros

parceria. atores que

desenvolvem ac¢des e politicas relacionadas a transparéncia,
participacdo social, responsabilidade e responsividade.

Este é um informativo para dar visibilidade as historias de
transformacdo que estamos construindo colaborativamente - sociedade
e governo -, na perspectiva do fortalecimento da democracia.

Nesta edigdo inaugural, sdo divulgados o evento “Didalogo com a
Sociedade Civil” e outras informacdes do 6° Plano, com destaque para
os temas sobre infraestrutura, educag¢ao popular, agricultura familiar e
ciéncia aberta.

Boa leitura! Chegou o Boletim de Governo Aberto.



DIALOGO COM A SOCIEDADE CIVIL

Por Controladoria-Geral da Unido

O 692 Plano de Acdo Nacional de Governo Aberto vem trazendo uma série de inovacdes em relacdo aos
anteriores, comecando pela durag¢do de quatro anos (2023-2027). Com esse tempo, aumenta a possibilidade da
construgcdo de compromissos com visdao de logo prazo e com chance aumentada de obtencdo de resultados mais
robustos.

Outro aspecto importante é a participacdo de novos atores nessa construcdo. Organiza¢cGes da sociedade e
d0rgdos publicos, que ainda ndao haviam se encontrado no debate sobre Governo Aberto, agora estdo juntos
colaborando para a execugdo dos noventa e oito marcos do Plano. Isso significa que tem muito mais gente
fortalecendo a agenda de governo aberto e conectada para a construgcdo de uma nova cultura de governancga na
Administracdo Publica.

Além disso, a metodologia de monitoramento do 62 Plano prevé momentos de interagdo com a sociedade civil
para que pessoas interessadas na tematica conhecam como os trabalhos estdo acontecendo e, também, para
apresentarem sugestdes, possiveis criticas e elogios a execuc¢do. E a hora do feedback! Governo e sociedade
conversando para alinhar as expectativas - temas indicados por meio de consulta publica - com os resultados
alcancados de cada um dos compromissos firmados.

Para a organizac¢do de algo tdo importante, a CGU, juntamente com o Grupo de Trabalho (GT) da Sociedade Civil

(atualmente composto por 9 organizagbes), reuniram-se e desenharam uma proposta metodoldgica que
possibilitasse a efetiva participacdo dos segmentos, incorporando a troca de informac¢des, o debate e a
sistematizacdo de propostas. Assim nasceu a ideia de realizar o Didlogo com a Sociedade Civil. Este evento
virtual tem o objetivo de apresentar o andamento das ag¢des colaborativas entre governo e sociedade no
contexto da execugdo do 62 Plano Nacional de Governo Aberto.

O evento busca criar um espa¢o de didlogo com sociedade civil de forma mais
ampla, divulgar o 62 Plano Nacional de Governo Aberto e incentivar maior
engajamento das organizac¢bes da sociedade civil nas acdes de governo aberto.

O encontro ocorreu de forma remota, pela
plataforma Teams, nos dias 20 e 21 de agosto de

2024, e contou com a presenga de representantes I I
de organizacgGes da sociedade civil e representantes i
governamentais integrantes do 6° Plano de Acdo O ELA{\JO DE
Nacional, além outras instituicdes que participaram ACAO NACIONAL

de planos anteriores e trabalham com temas Parceria para Governo Aberto
relacionados.
Em cada dia, as discussdes estiveram concentradas

em quatro compromissos, e todas as contribuicdes D|ALOG0 COM
foram coletadas e sistematizadas, no sentido do A SOCIEDADE

aprimoramento da execug¢do dos agdes. >

20 E 21 DEAGOSTO

Junte-se a nés e acompanhe o andamento do 62

SOVERNG FEDERAL

Plano!



https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/grupo-de-trabalho-da-sociedade-civil

DESTAQUE

MAPEAMENTO DA JORNADA DOS USUARIOS DO

SERVICO DO CAF

Por Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar

O Ministério de Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar —
MDA desenvolveu, juntamente com a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU-
CGU), uma metodologia para mapear a experiéncia dos usuarios do
servico destinado a obteng¢do do Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar (CAF).

O projeto denominado Jornada do Usudrio do CAF foi realizado com
auxilio de uma consultoria técnica especializada, visando a
elaboracdo de uma metodologia qualitativa de avaliacdo de servigos
publicos, com base no levantamento dos desafios, dificuldades e
necessidades enfrentadas, além da escuta ativa, por meio da unidade
de ouvidoria, buscando aprofundar a relagdo das unidades gestoras
do MDA com o seu publico-alvo e, consequentemente, oferta de
melhores servigos publicos para a agricultura familiar.

O mapeamento da jornada do usudrio é uma importante ferramenta
para melhorar a eficacia e efetividade de politicas publicas e
beneficiar os usuarios. Esse instrumento permite que os gestores
publicos possam identificar as fragilidades e lacunas na oferta dos
servicos publicos, possibilitando ajustes e melhorias, como: um
atendimento mais eficiente, a melhoraria dos processos relacionados,
bem como a formulagdo de politicas publicas direcionadas as
necessidades concretas dos cidaddos.

O Mapeamento da Jornada dos usudrios do Servigo
do CAF é um dos marcos do compromisso 7 do 62
Plano de A¢do de Governo Aberto do Brasil. Saiba

mais!

B Lices

RESULTADOS

11 pessoas participando

ativamente de ambos os
orgaos (MDA e OGU) em
oficinas para aprender

metodologias de escuta
ativa.

13 beneficiarios do CAF
entrevistados para
identificar o valor que o
servigo entrega, a partir das
dificuldades de acesso.

01 jornada de usuario
desenhada para sintetizar os
achados da pesquisa.

12 oportunidades de
aprimoramento do sistema
CAF identificadas, que foram
priorizadas de acordo com o
seu impacto e viabilidade.



https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2024/copy2_of_06/mda-realiza-mapeamento-da-jornada-dos-usuarios-do-servico-de-cadastro-nacional-de-agricultura-familiar-caf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2024/copy2_of_06/mda-realiza-mapeamento-da-jornada-dos-usuarios-do-servico-de-cadastro-nacional-de-agricultura-familiar-caf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2024/copy2_of_06/mda-realiza-mapeamento-da-jornada-dos-usuarios-do-servico-de-cadastro-nacional-de-agricultura-familiar-caf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2024/copy2_of_06/mda-realiza-mapeamento-da-jornada-dos-usuarios-do-servico-de-cadastro-nacional-de-agricultura-familiar-caf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2024/copy2_of_06/mda-realiza-mapeamento-da-jornada-dos-usuarios-do-servico-de-cadastro-nacional-de-agricultura-familiar-caf

DESTAQUE

INFRAESTRUTURA CHEGA AO CENTRO DA AGENDA DE
GOVERNO ABERTO E 0 COMPROMISO 1E INCLUIDO NO
OPEN GOV CHALLENGE

Por Amanda Faria Lima, Transparéncia Internacional - Brasil

Grandes obras de infraestrutura sdo importantes para o desenvolvimento econdémico e para a garantia de acesso
a servigos e politicas publicas, mas também apresentam grandes riscos de corrupgdo e praticas ilegais. Essas
obras também estdo associadas, muitas vezes, a impactos socioambientais, especialmente para as comunidades
diretamente afetadas por sua implementagdo. Promover a transparéncia sobre os investimentos em
infraestrutura, bem como ampliar as oportunidades de participagdo social em todo o ciclo de vida dos
empreendimentos, incluindo seu planejamento, sdo ac¢Bes que contribuem para a reducdo dos riscos de
corrupg¢do e para que a infraestrutura atenda adequadamente as demandas e necessidades da populagao.

Diante desse contexto e da atualidade da pauta no pais, especialmente com o relancamento do Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC), discutir essa agenda no ambito das politicas de governo aberto e com a
colaboragdo entre 6rgaos publicos e organizagGes da sociedade civil é um passo para fortalecer esta politica
publica em direcdo a maiores transparéncias, abertura e participacdo social. Em recente posicionamento sobre o
aniversario de um ano da nova edigdo do programa, a Transparéncia Internacional Brasil apontou medidas
importantes de transparéncia e integridade que precisam ser adotadas, assim como avangos em curso.

Nesse sentido, destacamos a inclusdo inédita do tema de grandes obras de infraestrutura no 6° Plano de Ac¢do de
Governo Aberto, sendo que este foi o tema mais votado pela sociedade na consulta publica que identificou
prioridades para o plano de ac¢do. Este compromisso foi destacado no Open Gov Challenge, uma iniciativa que
destaca compromissos de grande potencial de impacto positivo nos diferentes paises membros da da Parceria
pelo Governo Aberto (Open Government Partnership).

execucdo do 6° Plano de Ag¢do de Governo Aberto teve inicio no primeiro semestre desse ano. Dessa forma, o
desenvolvimento das a¢des de promogdo de transparéncia e participagdo social em infraestrutura ainda
encontra-se em fase inicial, mas com um caminho de fortalecimento da colaboracdo entre sociedade civil e
governo ja delineado.

[

Espera-se que a implementa¢do desse compromisso

contribua para o aprimoramento da disponibilizacdo
completa de informagdes sobre infraestrutura, o
aperfeicoamento do Portal obrasgov, a ampliacdo da
divulgacdo de informac¢des sobre os investimentos do
Novo PAC, o mapeamento e proposicdo de agles e
normas que promovam a transparéncia, participagdo e
controle social no processo decisério da infraestrutura,
as acdes de capacitagdo e sensibilizacdo para
servidores e as iniciativas para formacdo e
engajamento para transparéncia e participagdo social
com a sociedade civil.

A promogdo da transparéncia e da participa¢do social em obras de infraestrutura
ganhou espago inédito nas acdes de governo aberto do governo federal. Ainda em
fase inicial, acbes podem fortalecer a divulgacdo de informacdes e as oportunidades
de participagdo social e é reconhecido pela Open Government Partnership com

potencial impacto positivo.



FIQUE POR DENTRO
CIENCIA ABERTA E TEMA NA 76° REUNIAO DA SBPC
ENA 5% CONFERENCIA DE C&T

Por Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

O tema de ciéncia aberta, que integra o 62 Plano de Acdo de
Governo Aberto, foi discutido em renomados encontros sobre
ciéncia e tecnologia.

A 52 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
5CNCT ocorreu nos dias 30, 31 de julho e 192 de agosto, em
Brasilia, com o tema “Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para um
Brasil Justo, Sustentavel e Desenvolvido”. A Ciéncia Aberta foi
abordada em varios painéis da 5CNCT e teve participacdo ativa

dos atores que integram o 62 Plano de A¢do de Governo Aberto.

O assunto também entrou na pauta da 762 Reunido Anual da SBPC, realizada em Belém-PA, em julho de 2024.

Durante o evento, a Dra. Fernanda Sobral, responsavel pelo marco 2 do Compromisso 3 promoveu a Mesa

Redonda “Como podemos contribuir com uma politica Ciéncia Aberta no Brasil”. Saiba mais

SEMINARIOS REGIONAIS IDENTIFICAM E DESTACAM
INICIATIVAS DE EDUCACAD POPULAR NO BRASIL

Por Secretaria Nacional de Participacdao Social da Presidéncia da Republica

Os Seminarios Regionais de Participacdo Social com Educacdo Popular, promovidos pela Secretaria Nacional de
Participagdo Social (SNPS) da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, mobilizaram educadores populares
em todo o Brasil. Os encontros ndo s6 fomentaram discussdes essenciais sobre a politica de participagdo social e
educacdo popular, mas também produziram subsidios para a atualizagdo do Marco de Referéncia da Educacao
Popular nas Politicas Publicas. Essas a¢des integram o programa de Participagdo Social com Educacgdo Popular nos
Territérios e o 62 Plano de Ag¢do em Governo Aberto, cujo 82 compromisso é coordenado pela SNPS, e visa
fortalecer a participacdo social por meio da educagdo popular nos territérios brasileiros.

Nos encontros, foram apresentadas uma série de recomendacgGes, tanto para o programa quanto para atualizacdo
do Marco de Referéncia da Educacdo Popular nas Politicas Publicas, e destacaram ainda a necessidade de
intersetorialidade entre ministérios, estados, Distrito Federal e municipios, com o objetivo de promover a
educacdo popular pelos agentes responsdveis pelas politicas publicas em cada territdério do pais.

Em relagdo ao 62 Plano de Agdo, os seminarios atendem a dois marcos deste compromisso, que preveem o
mapeamento das iniciativas de educagdo popular e a realizagdo de encontros entre educadores para troca de
experiéncias e articulagdo entre iniciativas regionais. Nesse contexto, instituicdes como a ENFOC (Escola de
Formacdo da Contag) e a Escola Nacional Paulo Freire, com reconhecida trajetéria na educagdo popular,
participaram desta realizagdo, reforcando o comprometimento das iniciativas com os propésitos definidos.

Os Seminarios reuniram mais de 250 representantes de entidades, incluindo movimentos indigenas, quilombolas,
feministas, LGBTQIA+, redes de economia solidaria, universidades e institutos federais, além de servidores de
varios ministérios, fortalecendo o compromisso de ampliar a participagdo social e a educacdo popular no pais.

O projeto, que integra o 62 Plano de A¢cdo em Governo Aberto, ajudard a mapear
educadores populares e atualizar o Marco de Referéncia da Educa¢do Popular nas

politicas publicas.


https://ra.sbpcnet.org.br/76RA/sobre-a-reuniao/apresentacao/
https://www.youtube.com/watch?v=MGkRfyLDqsI.
https://www.youtube.com/watch?v=MGkRfyLDqsI.
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/artigos/ciencia-aberta-uma-nova-forma-de-fazer-ciencia-mais-colaborativo-transparente-e-sustentavel/ciencia-aberta-um-novo-modo-de-fazer-ciencia-mais-colaborativo-transparente-e-sustentavel

