CONHECIMENTOS
TECNICOS

Ciéncias Humanas
Engenharia De Alimentos
Organizacdes Publicas

Politicas Publicas

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

Autoconhecimento E
Desenvolvimento Pessoal

Comunicacao

Engajamento De Pessoas E
Equipes

Geracao De Valor Para Os
Usudrios

Inovacdao E Mudanca
Trabalho Em Equipe

Visao Sistémica

IDIOMAS

ESPANHOL

Compreens&o ' & & 1
Escrita * iy
Fala * kY
Leitura ' & & ¢
INGLES

Compreens&o * A
Escrita * Ty
Fala T

CLAUDIA COUTO ROSA LOPES

S SOBRE

Sou servidora do cargo administradora do atual Ministério da
Gestao e Inovacdo em Servicos Publicos - MGI, atualmente cedida
para o Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar - MDA onde exerco a funcao de Ouvidora. De 2018 a 2022,
estive na Enap onde coordenei Programas de Desenvolvimento de
Liderancas e da trilha de Inovacao. Também exerci a funcdo de
Ouvidora-Geral do Servidor Publico durante o periodo de 2011 a
2017. A vivéncia em Ouvidoria me proporciona o desenvolvimento
de habilidades como: negociacao; articulacao; atendimento ao
usuario (publico), visao sistémica, dentre outras. Possuo
experiéncia com a implementacdao de politicas publicas em
diversos temas com os quais venho trabalhando nos ultimos 25
anos.

= FORMACAO

GRADUACAO - ADMINISTRAGAO
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA
1994 - 1997 - Concluido

GRADUACAO - ENGENHARIA DE ALIMENTOS
CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO EDUCACIONAL DE
BARRETOS
1989 - 1993 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Administrador / SERVIDOR PUBLICO
Escola Nacional de Administracao Pdblica
03/2018 - 01/2023
FORMAGCAO ALTOS EXECUTIVOS LIDERAGOV LIDERANCA

Ouvidora do Servidor / SERVIDOR PUBLICO
Ministério do Planejamento, Desenvol e Gestao
04/2009 - 02/2018
OUVIDORIA GESTAO DE PESSOAS NEGOCIACAO



Leitura *Oy

AREAS DE INTERESSE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

ATENDIMENTO AO PUBLICO
EDUCACAO

GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

GESTAO DE PESSOAS
GESTAO DE PROCESSOS
OUVIDORIA

POLITICAS PUBLICAS
AGRICULTURA FAMILIAR

Administrador / SERVIDOR PUBLICO
Servico Florestal Brasileiro
11/2007 - 00/2009

Assessor / SERVIDOR PUBLICO
Ministerio do Planej. Desenv. e Gestao
04/2005 - 00/2007

a® CURSOS

MULHERES NA LIDERANCA y
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2023 - 09/2023
Concluido

ATUACAO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA
GESTAO PUBLICA i

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

07/2023 - 08/2023

Concluido

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS y
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2023 - 08/2023
Concluido

BATE-PAPO INTERNACIONAL COM MARIANA MAZZUCATO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
07/2023 - 07/2023
Concluido

LETRAMENTO PARA A DIVERSIDADE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

CANVAS DE PROJETO: METODOLOGIA E PRATICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

PROTECI:\O AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE
DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2023 - 04/2023
Concluido

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2023 - 04/2023
Concluido

FACILITA(;I:\O EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2.0
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido

GESTAO EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2023 - 02/2023
Concluido

GNOVA CELEBRA



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2022 -12/2022
Concluido

CHAVES PARA RESOLUCAO CRIATIVA DE PROBLEMAS: O
MODELO SIMPLEXITY SYSTEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2022 - 11/2022
Concluido

LANCAMENTO DA REDE DE FOMENTO A MENTORIA NO
SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2022 - 11/2022
Concluido

KAOSLEARNING: ARTE & METODOS PARA FACILITAR
ESPACOS DE APRENDIZAGEM (BDF - BIBLIOTECA DO
FUTURO)

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

10/2022 - 10/2022

Concluido

GNPAPO PRECISAMOS FALAR SOBRE FORESIGHT
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2022 - 10/2022
Concluido

DESAFIOS DA GESTAO PUBLICA: CAPACIDADES
GOVERNAMENTAIS MUNICIPAIS E DESENVOLVIMENTO
HUMANO LOCAL NO i

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

09/2022 - 10/2022

Concluido

PALESTRA: "A IMPORTANCIA DA PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR PARA O SERVIDOR PUBLICO E
OPORTUNIDADES DA 42 ;

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

09/2022 - 09/2022

Concluido

GNPAPO ENTRE MERGULHOS, RESFN'IROS E RESPINGOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2022 - 09/2022
Concluido

OFICINA : TED NA PLATAFORMA MI:\IS BRASIL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2022 - 08/2022
Concluido

MARCA PESSOAL: O QUE FALAM DE VOCE QUANDO VOCE
NAO ESTA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2022 - 08/2022
Concluido

SEMANA DE INOVA(;AO 2022
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2022 - 08/2022
Concluido

SEMANA DE INOVA(;AO 2022
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2022 - 08/2022
Concluido

A CULTURA DE MENTORIA NO SETOR PUBLICO



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2022 - 06/2022
Concluido

I CURSO DE FORMACi\O DE PREPARADORES E
SUPERVISORES DE PROGRAMAS DE MENTORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2022 - 05/2022
Concluido

LIDERANCA FEMININA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2022 - 03/2022
Concluido

MULHERES NA LIDERANCA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2022 - 03/2022
Concluido

SEGUNDA OFICINA DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022
Concluido

GNPAPO INOVAFLIX 22 TEMPORADA | METODOS E
FERRAMENTAS PARA INOVACI:\O EM POLITICAS PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2021 - 12/2021
Concluido

SEMANA INOVACAO 2021 ; PALESTRANTE ATIVIDADES
MUNDOS (ADMINAI, TERRITOREA, :I'ECHTEREA E POPULUM)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2021 - 11/2021
Concluido

SEMANA DE INOVACAO 2021 )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2021 - 11/2021
Concluido

GESTAO DE EQUIPES PARA A ALTA PERFORMANCE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 10/2021
Concluido

GNPAPO INOVAFLIX 22 TEMPORADA | METODOS E
FERRAMENTAS PARA INOVACAO EM POLITICAS PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 09/2021
Concluido

"TED, TEDINHO E SEUS NUMEROS: TUDO PARA FACILITAR A
SUA VIDA". y
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 09/2021
Concluido

FACILITACAO EM INOVACAO SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 09/2021
Concluido

#FRONTEND: EVITANDO O VALE DO DESESPERO: COMO

AVANCAR NA TRANSFORMACAO DIGITAL NOS GOVERNOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2021 - 07/2021



Concluido

#FRONTEND: CARACTERISTICAS DE UM GOVERNO DO
SECULO 21
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
06/2021 - 06/2021
Concluido

#FRONTEND: CRIPTOTECNOLOGIAS PARA A GOVERNANCA
PUBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2021 - 06/2021
Concluido

LIDERANGCA SINERGICA E CULTURA EMPATICA: INTRODUCAO
A COMUNICACAO NAO-VIOLENTA (CNV)

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

06/2021 - 06/2021

Concluido

GNPAPO INOVAFLIX 22 TEMPORADA | METODOS E
FERRAMENTAS PARA INOVACI:\O EM POLITICAS PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2021 - 05/2021
Concluido

EDUCAGCAO SEM DISTANCIA | EPISODIO 2: PRESENCA,
IMERSAO E INOVACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2021 - 05/2021
Concluido

PLANEJAMENTO DAS ACOES DE CAPACITACAO COM BASE
EM COMPETENCIAS )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2021 - 04/2021
Concluido

#FRONTEND: ESTRATEGIAS PARA TOMADA DE DECISAO E
EXERCICIO DA LIDERANCA }
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2021 - 03/2021
Concluido

SEMANA INOVACAO 2020 ; TRILHANS EMBAIXADORES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluido

62 SEMANA DE INOVACAO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - CONTADORES DO SETOR PUBLICO:
PORTADORES DA TRANSPARENCIANEM TEMPOS DE COVID-
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 10/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - O BRASIL CONSEGUIRA EVITAR
UMA CRISE DA DIiVIDA PUBLICA?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 10/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - OS ARTIGOS SUBMETIDOS AO
VICCG
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP



10/2020 - 10/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - UTILIZACI:\O DAS
DEMONSTRAC()ES CONTABEIS POR COMPETENCIA PARA A
TOMADA DE DECI

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

10/2020 - 10/2020

Concluido

PRATICAS AGEIS DE FACILITACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2020 - 10/2020
Concluido

WEBINAR- VI CCG UNB - GESTAO DE RISCOS E GESTAO DE
CAPITAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2020 - 09/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - QUALIDADE DA INFORMACAO
CONTABIL: APLICACOES NO SETOR PUBLICO E PRIVADO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2020 - 09/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - O QUE SABEMOS SOBRE 0OS
PRINCIPAIS ASSUNTOS DE AUDITORIA?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2020 - 09/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - CONTABILIDADE E RISCOS
AMBIENTAIS }
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 09/2020
Concluido

WEBSERIE: ¢.DESAFIOS DE UMA ESCOLA DE GOVERNO NA
PANDEMIA... NOS CONTINUAMOS E NAO VAMOS PARAR... E
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 09/2020
Concluido

WEBSERIE: ¢.DESAFIOS DE UMA ESCOLA DE GOVERNO NA
PANDEMIA... NOS CONTINUAMOS E NAO VAMOS PARAR... E
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 08/2020
Concluido

VI CCG UNB - EC 106/20: FINANCAS PUBLICAS, REGRAS
MONETARIAS E CONTRATOS EMERGENCIAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 08/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - A DESONESTIDADE DE PESSOAS
HONESTAS: REFLEXOES SOBRE NOSSO COMPORTAMENTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 08/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG UNB - PREVIDENCIA SOCIAL: NUMEROS,
NORMAS E PERSPECTIVAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 08/2020
Concluido



WEBINAR VI CCG UNB - GOVERNANCA ORCAMENTARIA NA
POLITICA PUBLICA DE SAUDE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 08/2020
Concluido

WEBINAR - DREI - INOVAC()ES NO REGISTRO PUBLICO DE
EMPRESAS (ALTERAC()ES PROMOVIDAS PELA IN 81)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBCAST - VI CCG UNB - GOVERNANCA CORPORATIVA E
EFEITOS DA PANDEMIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBINAR - DREI - IMPACTOS DA LEI DE LIBERDADE
ECONOMICA NO AMBIENTE DE NEGOCIOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBINAR - DREI -COMPLIANCE: DIREITO SOCIETARIO E
REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS~
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBINAR VI CCG - "CONTABILIDADE, INVESTIMENTOS E
ALGUMAS ARMADILHAS NAS TECN!CAS DE VALUATION"
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBINAR - DREI - ASSEMBLEIAS VIRTUAIS ¢ IMPACTOS DA
TRANSFORMACI:\O DIGITAL PARA A§ SOCIEDADES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBINAR - DREI - QUOTAS PREFERENCIAIS NAS
SOCIEDADES LIMITADAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBINAR - VICCG - A TRANSFORMACAO DIGITAL PARA
RECUPERACI:\O E SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 07/2020
Concluido

WEBINAR - VI CCG - "ACCOUNTING RESEARCH: TIPS TO
PUBLISH IN TOP TIER JOURNALS"
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2020 - 07/2020
Concluido

GNPAPO INOVAFLIX 12 TEMPORADA | CRIATIVIDADE E
IDEACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 07/2020
Concluido

FACILITACAO COM USO DO CANVAS DE PROJETO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2020 - 06/2020



Concluido

GNPAPO INOVAFLIX 12 TEMPORAD~A | DESIGN ETNOGRAFICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 06/2020
Concluido

GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA PRATICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 06/2020
Concluido

FACILITACAO REMOTA PARA PROJETOS DE CONSTRUCAO
COLABORATIVA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 05/2020
Concluido

CAFE COM DEBATE - GESTAO DO TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 05/2020
Concluido

WEBCAST - VI CONGRESSO UNB DE CONTABILIDADE E
GOVERNANCA - CCG
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 05/2020
Concluido

GNPAPO INOVAFLIX 12 TEMPORADA | DESIGN EM POLITICAS
PUBLICAS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

05/2020 - 05/2020

Concluido

GNPAPO - DESAFIOS PARA O ENFRENTAMENTO DA
COVID-19
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2020 - 04/2020
Concluido

COMUNICACAO E MINDSET DIGITAL: COMO UTILIZAR A
FERRAMENTA ZOOM EM ATIVIDADES INTERATIVAS COM
ESTUDA i

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

04/2020 - 04/2020

Concluido

GNPAPO - DESAFIOS PARA O ENFRENTAMENTO DA
COVID-19 )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2020 - 04/2020
Concluido

EAD - DO DESIGN A AVALIACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2020 - 03/2020
Concluido

LIDERANCA COMO ESSENCIA DA GESTAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2020 - 02/2020
Concluido

PORTAS ABERTAS PARA INOVACAON
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2020 - 02/2020
Concluido



GENTE PAPO: COMO TRANSFORMAR O GOVERNO A PARTIR
DAS PESSOAS?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2020 - 01/2020
Concluido

COMPETENCIAS EMOCIONAIS E EFICIENCIA EM GESTAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2019 - 12/2019
Concluido

OFICINA PARA GESTAO DE CONFLITOS NO LOCAL DE
TRABALHO: UM OLHAR SISTEMICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2019 - 12/2019
Concluido

CAFE COM DEBATE INTERNACIONAL COMPETENCIAS
EMOCIONAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2019 - 12/2019
Concluido

OFICINA DE CRIACI:\O DE SITES COM O GOOGLE SITES:
INTRANET MODERNA COM O G SITI§S
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2019 - 11/2019
Concluido

ANALISE DE DEMANDA DE CURSOS COM BASE EM
EVIDENCIAS i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP
11/2019 - 11/2019
Concluido

WEBINAR - CODING BOOTCAMP ENAP
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2019-11/2019
Concluido

OFICINA CANVAS DE PROJETO (CAI\!VAS PROJECT DESIGN)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2019-11/2019
Concluido

DESENHO INSTRUCIONAL PARA SOLUC()ES DE
CAPACITA(;@ES PRESENCIAIS y
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2019 - 11/2019
Concluido

SEMANA DE INOVACAO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2019 - 10/2019
Concluido

MERGULHANDO NO EXCEL y
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2019 - 09/2019
Concluido

DESIGN THINKING PARA UMA APRENDIZAGEM INOVADORA -
NiVEL AVANCADO

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

09/2019 - 09/2019

Concluido

CRIATIVIDADE E NOVAS TECNOLOGIAS NO SERVICO
PUBLICO



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2019 - 09/2019
Concluido

DIDATICA PARA FACILITADORES DE APRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2019 - 09/2019
Concluido

O FACILITADOR ANFITRIAO: METODOLOGIAS
PARTICIPATIVAS EM SALA DE AULA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2019 - 08/2019
Concluido

PRODUTIVIDADE E GESTAO DO TEMPO, NA METODOLOGIA
GTD
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2019 - 08/2019
Concluido

GESTAO E DIFUSAO DE INOVACOES NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2019 - 07/2019
Concluido

CASES DE INOVACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2019 - 06/2019
Concluido

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO E GESTAO DA MUDANCA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2019 - 04/2019
Concluido

CURSO DE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS -
AVANCADO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2019 - 04/2019
Concluido

SEMANA EM REFERENCIA AO DIA INTERNACIONAL DA
MULHER NA ENAP ;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2019 - 03/2019
Concluido

FACILITACAO GRAFICA E REGISTRO VISUAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2018 - 12/2018
Concluido

SEMINARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GOVDATA:
RAIS 40 ANOS - CONHECENDO AS @ASES DE DADOS DO GO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2018 - 10/2018
Concluido

SEMINARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
CONSTRUINDO (SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS BASEADOS
EM) APLICA

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

10/2018 - 10/2018

Concluido

SEMINARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO ; AS NOVAS
TECNOLOGIAS NO SETOR PUBLICO E O DESAFIO DA TRANSF
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
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09/2018 - 09/2018
Concluido

CURSO DE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
08/2018 - 09/2018
Concluido

GESTAO DE PROCESSO COM FOCO EM INOVACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2018 - 08/2018
Concluido

DESIGN THINKING
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2018 - 07/2018
Concluido

CURSO DE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2018 - 07/2018
Concluido

DESENHO DE CURSOS E PROGRAMAS DE CAPACITACI:\O -
GPPDS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2018 - 04/2018
Concluido

DIA INTERNACIONAL DA MULHER - PROGRAMACAO NA
ENAP
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2018 - 03/2018
Concluido

CICLO DE PALESTRAS SOBRE CONTRATAC()ES PUBLICAS
PARA O MP: COMPETENCIA DO FISCAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2017 - 12/2017
Concluido

SEMINARIO DE GESTAO DE PESSOAS: GESTAO DE
MUDANCAS )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2016 - 11/2016
Concluido

ATENDIMENTO AO CIDADAO B
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2013 - 04/2013
Concluido

GERENCIAMENTO DE PROJETOS (4Q HORAS)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2010 - 12/2010
Concluido

OFICINA DE PLANEJAMENTO ESTRATI'EGICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2009 - 11/2009
Concluido

OFICINA DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2008 - 06/2008
Concluido

LIDERANCA E GERENCIAMENTO )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2005 - 12/2005
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Concluido

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS~ E PLANOS DE CARREIRA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2005 - 12/2005
Concluido

GESTAO DA ETICA PUBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2005 - 10/2005
Concluido

MARCO LOGICO, SEGUIMENTO Y EVALUACION
COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
00/2004 - 00/2004
Concluido

GESTAO DA ETICA PUBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2003 - 12/2003
Concluido

DESENHO E GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA
DIRIGENTES
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
00/2002 - 00/2002
Concluido

GESTAO EMPRESARIAL
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL DE FRANCA
00/1996 - 00/1997
Concluido

= CONTATO

Telefone: 00061-999815123

: | , br/claudia-

B Link Pablico:
A
w lopes-87733548

As informacdes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 06/11/2023 as 10:19
Data da ultima atualizacdo: 06/11/2023 as 09:38
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