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INTRODUCAO

O presente relatdrio foi elaborado pela Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) do Ministério
do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA), com contribui¢cdes da Ouvidoria, e destina-
se a apresentar os dados referentes a transparéncia ativa e aos pedidos de acesso a informacdo
tratados pelo Ministério, durante o ano de 2023, em cumprimento a Lein212.527, de 18 de novembro
de 2011 — Lei de Acesso a Informagdo, e ao Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, que a
regulamenta.

Para sua elaboracdo, foram utilizados dados do site do MDA, do Painel de Acesso a Informacado da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo -
Fala.BR e do Portal Brasileiro de Dados Abertos.

No MDA, conforme definido no art. 42 do Decreto n? 11.529, de 16 de maio de 2023, a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (AMLAI) é a titular da AECI.

A AMLAI, definida no art. 40 da Lei n® 12.527/2011, é responsavel por garantir o cumprimento das
normas de acesso a informacao na respectiva instituicdo, tendo como atribui¢cGes o monitoramento,
a orientacdo, a recomendacdo e, nos casos de omissao de resposta a pedido de acesso a informacao
em que o requerente apresente reclamagdo, o recebimento e aprecia¢do desta.

A transparéncia e o acesso a informagdo sdo elementos basilares para a criagdo e a perpetuagdo de
uma cultura focada no interesse e na geracdo de valor publico. Nesse sentido, os dados aqui
apresentados constituem uma ferramenta importante ao exercicio do controle social, por meio do
qual a sociedade pode participar ao acompanhar e fiscalizar as acGes da administragdo publica.

As informagdes dispostas neste relatério seguem as orientagdes contidas na 72 versdao do Guia de
Transparéncia Ativa (GTA) para drgdos e entidades do Poder Executivo Federal, elaborado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e publicado em dezembro de 2022. O Guia orienta que seja feita
comparagdo com dados de anos anteriores, contudo, tal comparacdo ndo é cabivel ao presente
Relatdrio, uma vez que o MDA foi criado no inicio de 2023, por meio da Medida Proviséria n2 1.154,
de 12 de janeiro de 2023, posteriormente convertida na Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023.
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1. TRANSPARENCIA PASSIVA

A Transparéncia Passiva é o mecanismo por meio do qual qualquer pessoa interessada
em informagdes produzidas ou custodiadas pela administracao publica pode realizar uma
solicitacdo, via pedido de acesso a informacao, a fim de obté-las.

1.1. Servico de Informacao ao Cidadao

O Servico de Acesso a Informacdo (SIC) é a unidade administrativa que trata os
pedidos de acesso a informagdes publicas com base na Lei de Acesso a Informacgao.

No MDA, essa atribui¢cao encontra-se a cargo da Ouvidoria, que recepciona e responde
os pedidos por meio do Fala.BR, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,
criada e disponibilizada pela CGU. O link para acesso ao Sistema encontra-se disponivel ao
final da pagina de abertura do site do MDA, no menu “Canais de Acesso”, permitindo que
gualquer pessoa interessada apresente um pedido de acesso a informacdo ao Ministério.

Ha, ainda, a possibilidade de atendimento presencial, para o qual é necessdrio
agendamento prévio, conforme orientac¢des dispostas na pdgina do Servico de Informacdo ao
Cidaddo - SIC do MDA e na Figura 1, a seguir.

o Acesso a
' Informacao

Atendimento do SIC/MDA

Cuvidoria

Atendimento de segunda a sexta, das 08h as 18h

SBN QD 01 BLOCO D - Edificio Palacio do Desenvolvimento - 4° andar - Sala 405
Brasilia/DF - CEP: 70.057-900

Telefone: (61) 3276-4361

E-mail: ouvidoria@mda.gov.br

Figura 1: OrientagOes para atendimento presencial do SIC.
1.2. Pedidos de Acesso a Informacgao

No ano de 2023, o SIC do MDA recebeu 167 (cento e sessenta e sete) pedidos de
acesso a informagao, os quais foram atendidos em sua totalidade; ou seja, 100% dos pedidos
foram tratados e respondidos. Considerando o montante de pedidos encaminhados ao
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Governo Federal no exercicio de 2023 (131.518), o MDA ocupa a 152° posicdo em quantidade
de pedidos recebidos, com um tempo médio de 21,22 dias para resposta.

A Figura 2 apresenta esses quantitativos.

PAIMEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES  RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMAGCAOQ

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Fam...
CONTROLAD A-GERAL D& LIMIAC

CATEGORIA DO ORGAC: ADMIMISTRACAD DIRETA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDODS RANKING EM TRAMITACAC
RESPONDIDO
Data Registro (LAI)
mm.zozaamnzaz;a 167 1520 JII 321
GUVIDORIAIOrgSa (LAIY] = MDA
- Ministério do Desemvolvimento
Agraric & Agricultura Familiar )
TEMPQO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Ssisclons um c-g;o para pas Vero
21 !22 posCONamento ok 4 OC UUDU“""
[ | e [ wngomida
293° / 321 0.000%
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Figura 2: Quantitativo de pedidos recebidos, tempo médio de resposta e ranking do Governo Federal.
Fonte: Painel de Acesso a Informacdo, consulta realizada em 09/05/2024.

Conforme estabelecido na Lei de Acesso a Informacdo, o prazo para atendimento dos
pedidos de acesso a informacdo é de até 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias,
mediante justificativa, a qual deve ser encaminhada ao requerente antes do fim do prazo
inicial.

A Figura 3 mostra o percentual de pedidos que foram atendidos pelo MDA dentro e
fora do prazo.
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CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo Q8,802%

18,56%

Fora do prazo | 1,198%

USO DE PRORROGACAOQ RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Figura 3: Cumprimento de prazo por parte do SIC do MDA.
Fonte: Painel de Acesso a Informacdo, consulta realizada em 25/01/2024.

Observa-se que todos os pedidos foram tratados e respondidos, ndo tendo ocorrido
casos de omissdo. Ainda, verifica-se que, em sua maioria, os atendimentos ocorreram dentro
do prazo, ainda que prorrogado.

1.3. Recursos recebidos

O requerente que se sentir insatisfeito com a resposta recebida, seja por considera-la
incompleta ou incorreta, seja por ndo concordar com o motivo apresentado para a negativa
do acesso ou até mesmo pelo ndo fornecimento das razdes da negativa, poderd interpor
recurso a fim de ter o pedido analisado por outras autoridades.

Conforme apresentado nas Figuras 4 e 5, dos 167 pedidos recepcionados pelo MDA
em 2023, apenas 11 resultaram em recursos de primeira instdncia, que foram em sua
totalidade respondidos dentro do prazo e ndo escalaram para a instancia seguinte.
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PAINEL
LEl DE ACESSO

PERGUNTAS FREQUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES TRANSPARENCIA ATIVA

Ultima Atualizacdo >> 09/05/2024 06:00:31

A INFORMACAO
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRAGAO DIRETA

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS Insténcia: Todos
TOTAL BERECURSOS RESPONDIDOS NAO RESPONDIDOS
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RANKING

181°/ 321 100.000% 0.000%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES EM TRAMITAGAO

609 ggias  0dias

dias 0.000%

MDA - Ministério do Desenvolvi... ~/

Figura 4: Quantitativo de pedidos recebidos, tempo médio de resposta e ranking do Governo Federal.
Fonte: Painel de Acesso a Informag3o, consulta realizada em 09/05/2024.

TOTAL DE RECURSOS

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar Glidkaacio == Doy

17 INSTANCIA 22 INSTANCIA 37 INSTANCIA 4 INSTANCIA
100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA CcGU CMRI
DO ORGAQ

Figura 5: Situacdo dos recursos recebidos.
Fonte: Painel de Acesso a Informacdo, consulta realizada em 25/01/2024.

Observa-se que houve recurso de primeira instancia em menos de 7% dos pedidos de

Y

acesso a informacdo, e que as respostas enviadas nessa etapa foram consideradas
satisfatdrias pelos requerentes, ndo gerando recursos as instancias superiores.

Esse desempenho denota que o SIC e as Unidades do MDA tém se empenhado em
fornecer adequadamente as informacdes solicitadas, com atencdo aos prazos legais
estabelecidos, o que permitiu que o Ministério nao tivesse, no periodo, nenhum recurso da
LAl em segunda instancia, cuja analise caberia ao ministro (dirigente maximo), tampouco em
terceira instancia, cuja andlise ficaria a cargo da CGU.
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1.4. [ndice de satisfacdo do usudrio

A pesquisa de satisfacdo do usuario é uma ferramenta de uso discricionario, dentro
do Fala.BR, que permite ao usudrio avaliar o atendimento recebido nas respostas aos pedidos
de acesso a informacdo. Atualmente, a participacdo dos usuarios corresponde a menos de
8% dos pedidos tratados pelo MDA.

A partir da Tabela 1, pode-se verificar que a maioria das pessoas que responderam ao

Y N}

guestionario indicaram satisfacdo “regular”, “satisfeito” e “muito satisfeito”.

) 2023
SATISFACAO

4
= Muito Satisfeito
3
= Regular
. L 1
%) Muito Insatisfeito
L 2
= Insatisfeito
L 3
L Satisfeito
~ 13
TOTAL DE PARTICIPACOES
7,8
%

Tabela 1: InformagBdes quanto a satisfacdo dos usuarios.
Fonte: Fala.BR, extrac¢do realizada em 26/01/2024.

2. TRANSPARENCIA ATIVA

A Transparéncia Ativa ocorre quando os 6rgdos e as entidades disponibilizam em seus
sites oficiais informagOes de interesse publico ou geral de forma proativa, ou seja,
independente de solicitagao.

Ao publicar essas informacgdes na internet, de forma que qualquer pessoa possa
acessa-las instantaneamente, facilita-se o acesso dos cidaddos as decisdes e iniciativas
governamentais, uma vez que se diminui a etapa de solicitacdo, bem como evita acumulo de
pedidos de acesso a informacgdes semelhantes, desonerando o servigo publico.

No sitio institucional do MDA, por meio da pagina “Acesso a Informacao”, pode ser
encontrado, de forma facil e rapida, o rol de informagGes publicas de interesse coletivo ou
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https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao

geral estabelecido no Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal (GTA).

O Guia estabelece um rol de 14 assuntos:

. Institucional

. AcOes e Programas

. Participacdo Social

. Auditorias

. Convénios e Transferéncias

. Receitas e Despesas

. LicitagOes e Contratos

. Servidores (ou Empregados Publicos)

. Informacdes Classificadas

10. Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

13. San¢bes Administrativas

14. Ferramentas e aspectos tecnolégicos

O OO NOUVE, WNR

Esses assuntos se desdobram em diversos itens, e compete a CGU, conforme
estabelecido no Decreto n? 7.724/2012, realizar a avaliagdo da transparéncia ativa
institucional — o que inclui conferir o cumprimento de todos os itens - por meio do Sistema
de Transparéncia Ativa (STA) da Plataforma Fala.BR.

No ano de 2023, dos 49 itens de transparéncia ativa avaliados pela CGU, o MDA
cumpriu 45, o que representa mais de 90% do total avaliado, conforme ilustrado nas figuras
6e7:

Uttima Atualizacdo == 30/01/2024 06:00: 11

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar Atualizagio >> Didtia

CATEGORIA DO ORGAO- ADMINISTRAGAO DIRETA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLiapos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
cumpripos: 45

RANKING DE CUMPRIMENTO

144° /| 323

NAO CUMPRE

91837%
m 8163%

Figura 6: Cumprimento dos itens de transparéncia ativa - visdo geral.
Fonte: Painel de Acesso a Informacdo, extracdo realizada em 25/01/2024.
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Figura 7: Cumprimento dos itens de transparéncia ativa — por assunto.
Fonte: Painel de Acesso a Informacdo, extracdo realizada em 25/01/2024.

Em relagdo aos quatro itens nao cumpridos durante o ano de 2023, dois referem-se a
dados abertos. Neste caso, cumpre informar que até o ano de 2022 os dados relacionados a
politicas publicas para a agricultura familiar foram disponibilizados pelo entdo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, haja vista a vinculagdo aquele Ministério, a época, de
temas que atualmente encontram-se a cargo da Secretaria de Agricultura Familiar (SAF) e da
Secretaria de Governanca Fundidria, Desenvolvimento Territorial e Socioambiental (SFDT).

Nesse sentido, apesar de o MDA ainda ndo possuir um Plano de Dados Abertos (PDA)
vigente, os referidos dados encontram-se disponibilizados no Portal de Dados Abertos do
Governo Federal, na pagina do MDA, e podem ser extraidos em formato livre no endereco:
https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/ministerio-do-desenvolvimento-
agrario-e-agricultura-familiar.

Adicionalmente, em relacdo a Politica e ao Plano de Dados Abertos, cumpre assinalar
qgue em atendimento ao Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, foi instituido, por meio
da Portaria de Pessoal SE/MDA n2 4, de 22 de dezembro de 2023, o Comité de Governanca
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Digital e Seguranca da Informag¢do e Comunica¢do (CGDSIC) do MDA. Trata-se de colegiado
de carater consultivo e deliberativo, de atuacdo permanente, que tem por objetivo o
estabelecimento de politicas e diretrizes sobre os assuntos relativos a implementacdo das
acdes de governo digital, ao uso de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) e a seguranca da informacdo e comunicagado. Dentre as suas competéncias, destaca-se
a de aprovar, revisar e monitorar o PDA do Ministério.

O terceiro item ndo cumprido refere—se a pdagina Institucional do site do MDA,
especificamente sobre a publicacdo de curriculos de ocupantes de cargos de direcdo e
assessoramento, avaliado como ndo cumprido por auséncia de informagao, a época, no STA.

Com vistas ao atendimento do item, em 2023, a Ouvidoria e a Assessoria de
Comunicacdao do MDA solicitaram a atualizacdo dos curriculos na Plataforma SouGov e
realizaram uma oficina com o objetivo de orientar os pontos focais designados pelas unidades
do Ministério sobre a anexag¢do dos curriculos na Plataforma SouGov e a atualizagdo da secao
“Quem é Quem”. Essa atividade encontra-se parcialmente cumprida.

O quarto e ultimo item ndo cumprido refere-se a pagina “Perguntas Frequentes” do
site do Ministério. Para o atendimento a esse item, a Ouvidoria solicitou aos pontos focais
das unidades finalisticas respostas padronizadas que atendam as duvidas recorrentes a
respeito das politicas publicas, dos programas/acGes orcamentdrias e demais assuntos
relacionados ao MDA, mas até o fechamento deste relatério ndo constavam atualiza¢des
realizadas.

Importa destacar que a Ouvidoria do MDA realizou encontros com algumas das areas
mais demandadas do Ministério, tais como a Secretaria de Agricultura Familiar e Agroecologia
(SAF) e a Secretaria de Abastecimento, Cooperativismo e Soberania Alimentar (SEAB), para
gue apresentassem propostas de “Perguntas Frequentes”, com base nas manifestacGes de
ouvidoria e nos pedidos de acesso a informacdo recebidos.

3. DADOS ABERTOS

Dados Abertos Governamentais sdo dados do governo, disponibilizados em formatos
reutilizdveis, de forma que qualquer pessoa possa acessa-los, usa-los, modifica-los e
compartilha-los livremente. Conferem aumento da transparéncia e participacdo social e
politica pelos cidaddaos, podendo, ainda, gerar colaboragdo com a sociedade no
desenvolvimento de diversas aplicacGes.

A AMLAI também foi atribuida, por meio do Decreto n2 8.777/2016, a
responsabilidade pela publicacdo e atualizacao do Plano de Dados Abertos das instituicdes,
atuando especificamente na orientagao acerca do cumprimento das normas relativas a dados
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abertos, de modo a assegurar o cumprimento das normas relacionadas e monitorar a sua
implementagao.

A construgao do Plano, considerando ser o primeiro ano de atuagdo do Ministério,
necessita de um tempo de maturacdo maior para sua consolidacdo e para que sua evolucdo
se torne sistematica.

Cumpre ressaltar que a capacidade operacional do Ministério ainda é incipiente,
considerando que, conforme dados de fevereiro/2024, o corpo de servidores era composto
por aproximadamente 431 servidores, sendo 53 (12,30%) de servidores préprios do MDA,
110 (25,52%) de cargos comissionados e 268 (62,18%) de servidores requisitados por meio
da Medida Proviséria n2 1.154, de 12 de janeiro de 2023, convertida na Lei n2 14.600, de 19
de junho de 2023.

Assinala-se, contudo, que ndo obstante o MDA ter sido recriado a partir de janeiro de
2023 e ainda nao possuir relatérios especificos de dados abertos, o Ministério possui portfélio
de sistemas vinculados aos programas e servicos ofertados pelo 6rgao, disponivel pelo link:
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-de-tic/sistemas-mda.

4. BOAS PRATICAS

A partir do més de julho de 2023, a Ouvidoria, em parceria com a Assessoria Especial
de Comunicacao Social (Ascom), estruturou a secao de Acesso a Informacdo no site do MDA.
Para tanto, essas areas realizaram oficina com vistas a orientar os servidores e colaboradores
designados como pontos focais das unidades do Ministério a alimentarem o contelddo
relativo aos itens de divulgacdo obrigatéria. Além disso, criaram um grupo permanente de
interlocucdo com a participacdo do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos
(MGl), visando a manutengdo dos dados e informagdes do site do MDA, assim como outras
orientagdes relacionadas a transparéncia ativa.

Além do cumprimento dos itens obrigatdrios do STA, algumas dreas realizaram outras
acoes destinadas a fomentar a transparéncia e a melhorar a gestdao da informag¢do no
Ministério. Como exemplo, cita-se a subsecao Governanca de TIC, disponivel na Secdo Acesso
a Informacdo do site do MDA, onde constam publicadas informacgées sobre:

e Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informag¢ao e Comunicagao
(CGDsSIC);

e Portfélio de Sistemas do MDA,;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PDTIC);

e Plano de Transformacao Digital (PTD);

e Servicos de TIC para usuarios MDA;
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https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-de-tic/plano-de-transformacao-digital-ptd

e Normativos Relacionados a TIC;
e Diciondrio de Referéncia de TIC.

Ainda, cabe destacar que, no ambito do Comité de Governancga e Gestao Estratégica,
instituido pela Portaria MDA n2 40, de 23 de fevereiro de 2024, foi criado o Subcomité Técnico
de Gestdo de Riscos, Controle, Integridade e Transparéncia, que possui dentre suas
atribuicdes a de incentivar a adogdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestacao de contas, na transparéncia e na efetividade das informacdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2023, primeiro ano de existéncia da atual configuracdo do MDA, no que
tange aos pedidos de acesso a informagao, nao foram computadas omissdes. Ainda, o
Ministério cumpriu mais de 90% dos itens obrigatérios de transparéncia ativa.

Pode-se verificar que o trabalho dos servidores, colaboradores e gestores envolvidos,
gue se esforcaram para cumprir os prazos e prestar as informacoes solicitadas nos pedidos
de acesso a informacdo, se mostrou frutifero para a gestdo e o fortalecimento da
transparéncia.

Considerando os 14 assuntos obrigatdrios do Guia de Transparéncia Ativa da CGU, o
MDA, durante o ano de 2023, cumpriu totalmente 11 e ndo cumpriu integralmente 3.
Adicionalmente, aos itens obrigatérios, foram criadas outras subsecbes de conteudo por
parte das unidades do MDA.

Ainda, destaca-se os esforcos empreendidos pela Ouvidoria e pela Ascom para o
cumprimento dos requisitos de transparéncia ativa e a melhoria continua das informacgdes
disponibilizadas no site do MDA.

Dessa forma, visando ao pleno atendimento dos itens ainda pendentes, recomenda-
se a continuidade dos esfor¢os do MDA para cumprimento dos itens do STA, especialmente
guanto a:

a) atualizacdo dos curriculos e das agendas de compromissos das autoridades que
ainda nao foram inseridos na subsecao Institucional “Quem é Quem”;

b) elaboracdo de pdginas eletronicas contendo “Perguntas Frequentes”, para
orientacao e esclarecimento de duvidas recorrentes sobre servicos, programas
e acoes sob a responsabilidade do MDA;

c) elaboragdo e divulgacao do Plano de Dados Abertos.
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https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-de-tic/normativos-relacionados-a-tic
https://www.gov.br/mda/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-de-tic/dicionario-de-referencia-de-tic
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mda-n-40-de-23-de-fevereiro-de-2024-544769659
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Entende-se que tais medidas, associadas a melhoria continua do tratamento dos
pedidos de acesso a informacgao, contribuirdo para que cada vez mais o Ministério forneca
informacgdes qualificadas, atualizadas e com total integridade e autenticidade a sociedade.

15

Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - Relatério de Monitoramento da LAl — 2023



REFERENCIAS

Guia de  Transparéncia  Ativa.  https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-

conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf

Transparéncia  Ativa -  Péagina  eletrbnica.  https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-
br/assuntos/transparencia-ativa

Painel Lei de Acesso a Informacdo. https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Governo Digital. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos

16

Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - Relatério de Monitoramento da LAl — 2023


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-ativa
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-ativa
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos

	1. TRANSPARÊNCIA PASSIVA
	1.1. Serviço de Informação ao Cidadão
	1.2. Pedidos de Acesso à Informação
	1.3. Recursos recebidos

	1.4. Índice de satisfação do usuário
	2. TRANSPARÊNCIA ATIVA
	3. DADOS ABERTOS
	4. BOAS PRÁTICAS
	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

