CONHECIMENTOS
TECNICOS

Ouvidorias Publicas

Processo Legislativo
Participacao E Controle Social
Mediacao De Conflitos
Orcamento Publico E Financas
Ouvidoria

Gestao De Ouvidoria
Cerimonial #

Conciliacao E Mediacao De
Conflitos

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

Autoconhecimento E
Desenvolvimento Pessoal

Comunicacgao

Coordenacao E Colaboracdo Em
Rede

Engajamento De Pessoas E
Equipes

Foco Nos Resultados Para Os
Cidadaos

Gestao De Crises

Inovacao E Mudanca
Orientacdo Por Valores Eticos
Trabalho Em Equipe

Visao De Futuro

PAULA PAES MONTANDON
VASCONCELOS

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Publico Efetivo: ASSISTENTE EM CIENCIA E TECNOLOGIA
Funcdo/DAS: FUNCAfO COMISSIONADA EXECUTIVA - OUVIDOR(A)
Lotacao: MINISTERIO CIENCIA TEC.INOV.COMUNICACOES
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestdo: Nao participa de Programa de Gestao

B8 SOBRE

Pés-Graduada em Ouvidoria Publica oferecida pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU) em parceria com a Organizacao dos Estados
Iberoamericanos (OEl). Graduada em Ciéncias Contabeis pela
UPIS- Faculdades Integradas. Servidora do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes, desde 2010. Atuou como Assessora
Parlamentar na Camara dos Deputados, prestando
assessoramento regimental em Comissbes Permanentes,
Temporarias e Especiais, elaboracao de emendas parlamentares a
Lei Orcamentaria Anual - LOA e acompanhamento junto aos
sistemas SIAFI e SICONV, bem como acompanhamento das
Diretrizes Orcamentdrias junto a Comissao de Orcamento. Exerceu
a funcao de Supervisora na Coordenacao-Geral de
Acompanhamento e Orientacao das Ouvidorias-CGOUV, da
Ouvidoria Geral da Uniao/CGU, desenvolvendo atividades de
capacitacao e formacao em ouvidoria, organizacao de eventos,
monitoramento e avaliacao de ouvidorias. Atualmente, ocupa a
funcao de Ouvidora do MCTI.

= FORMACAO

ESPECIALIZAC[\O - POS-GRADUACI:\O EM OUVIDORIA
PUBLICA

FACULDADE VERBO EDUCACIONAL

2021 - 2022 - Concluido

GRADUACAO - CIENCIAS CONTABEIS
UPIS - FACULDADES INTEGRADAS
1999 - 2002 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Supervisora / GRATIF. REPRES. DE GAB. - APOIO(PR/VPR)
Controladoria-Geral da Uniao
04/2013 - 01/2019



Desenvolver atividades de capacitacao e formacao em ouvidoria,
relacionamento e orientacdo as ouvidorias, organizacao de
eventos, monitoramento e avaliagao de ouvidorias.
Assessoramento ao Ouvidor-Geral da Uniao.

CAPACITACAO OUVIDORIA

Técnico Administrativo
Ministério da Saude
11/2009 - 08/2010
Anadlise financeira de processos e assessoramento ao
coordenador geral do Fundo Nacional de Saude.
ORCAMENTO E FINANCAS

Assessora Parlamentar
Camara dos Deputados
10/2001 - 10/2006
Assessoramento regimental ao parlamentar em Comissdes
Permanentes, Temporarias e Especiais. No Senado, Comissdes
Mistas de Medidas Provisérias e CPls Mistas. Conjugacao de
acdes com Liderancas Partidarias, Ministérios e demais érgaos do
IDIOMAS Governo Federal; Elaboracdo de emendas parlamentares a Lei
Orcamentaria Anual, LOA e acompanhamento das mesmas junto
aos sistemas SIAFI e SICONV, bem como acompanhamento das

Visdo Sistémica

INELES Diretrizes Orcamentarias junto a Comissao de Orcamento da
Compreensao A Camara dos Deputados;

Escrita VD Sy LEI ORCAMENTARIA ANUAL PROCESSO LEGISLATIVO

Fala *Ory

Leitura *x

m® CURSOS
AREAS DE INTERESSE
Atividade Correcional - Visao Geral
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

APERFEICOAMENTO DA GESTAO 01/2023 - 01/2023

PUBLICA

Concluido
ASSESSORAMENTO DE -
DIRIGENTES Assédio Moral: O que saber e fazer )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
DIREITOS HUMANOS E 01/2023 - 01/2023
CIDADANIA Concluido
PARTICIPACAO SOCIAL Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a
INTEGRIDADE Corrupcao L
) ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
ATENDIMENTO AO PUBLICO 01/2023 - 01/2023
OUVIDORIA Concluido

Introducao a Lei Brasileira de Protecao de Dados Pessoais
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido

CONTROLE INTERNO

Mediacao de Conflitos
MEDIACAO BRASIL
12/2020 - 06/2021
Concluido



o8 CERTIFICACOES

Certificacao em Ouvidoria .
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
16/08/2021

www.enap.gov.br

TR Link PuUblico:
I .l icul . br/paula-
vasconcelos-13469688
3

As informac0es deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.
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