COMISSAO DE AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO DA
ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

RELATORIO ANUAL E CONCLUSIVO
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2012

1. Q_Q_NﬁjDERAC@ESMWICINS

A Comissdo de Avaliagdo (CA) do Contrato de Gestdo: celebrado
entre o Ministério da Ciéncla, Tecnologia & Inovagdo (MCTI) e a Associagdo
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), instituida pela Portaria MCT n® 892,
publicada no DOV de 25/11/2011, reuniu-se no Rio de Janeiro, na sede da RNP;
no periodo de25.4 27 de mar¢o de 2013, para avaliar os resultados alcangadas.
em face das metas e dos indicadores de desempenho paciuados no referido
Contrato, referente ac periodo de janeiro a dezembro-de 2012. '

Esta Comissdo, composta pelos membros-relacionados abaixo, atua
em -conformidade com o disposto na Clausula Décima Primeira - Da
Fiscalizacao, do Acompanhamenio e da Avaliagac de Resulfados, do Contrato
de Gestdo celebrado em 30 de dezembrode 2010

+ Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, gspecialista da Universidade
Federal do Rio de Janeire - UFRJ e Presidente d2 Comissédo;

< Antonio Jorge Gomes Abelém, especialista da Universidade Federal o
Para -~ UFPA:

« ‘Marcelo Kndrich Zuffo, especiatista.da Universidade de S&o Paulo ~ USP:

+ José Henrique de Lima Correa Dieguez Barreiro, Analista da Secretaria de
Politicas de informatica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo;

+ Flavio Rech Wagner. especialista da Universidade Federal do Rio Grande
do Sl — UFRGS.

Justificou sua auséncia:

+ Sheila Maria Reis Ribeiro, Técnica do Departamento de Articulacio

Institucional da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamenta.
Orgamento e Gestdo. ey

)
: “



Em atendimento aos artigos 5° e 6° da Portaria acima citada,
acompanharam esta reunidio, como representantes da Subsecretaria de
Coordenagéo das Unidades de Pesquisa do Ministéric da Ciéncia e Tecnologia,
Maria Cristina de Lima Perez Margal, Coordenadora-Geral de Supervisao &
Acompanhamento das Organizacées Sociais, Luzia Pereira da Silva e Leidy
Diana Oliveira'Nascimento, Analistas em C&T da equipe da CGOS/SCUP.

As atividades da Comissao foram iniciadas as 14:00 horas do dia

25/03{2013, cumprindo a agenda de trabalho encaminhada previamente pelo
MCTL,

2. OBJETIVOS E METODOLOGIA DA AVALIACAO

Para a elaboragdo do presente Relatorio, a Comissio basecu-se na
agenda de trabalho enviada aos seus membros em 11 de margo de 2013, por
meio do Oficig Circular n® 003/2013-SCUP/CGOS/MCT!, e adotou a sequinis
‘sequéncia de atividades:

i) verificagdo do atendimento de recomendacdes anteriores da CA e
preparacdo do Relaldrio Anual 2012;

i} apresentacao formal do Relatério Anual 2012 pele Diretor-Geral,
Neilson Simbes, e demais Dirgtores da RNP;

i} avaliagdo do grau. de glcance das metas pactuadas no contrato e
gestao,

iv) verificagdo de produtos eresultados do contrato de gestao por meio da
conferéncia e andlise dos documentos elaborados que estejam relacionados aos
pProgramas em exgcucao;

vyelaboragdo do Relatorio de Avaliagdo Anual 2012 da CA:
vi) apresentacdo do Relatorio da:CA & Diretoria da RNP,

3. AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO EM 2012

A avaliagao foi realizada com base nas infermagdes contidas no Relatero
Anual de 2012, na apresentagido da Diretoria e durante a visita da CA a RNP. O
quadre a seguirresume o grau de realizagéo das metas durante o exercicio de
2012, em relagdo ao pacluado. ’ e




Comparativo das Metas Programadas e Alcangadas em 2012

Indicador

Pusg,

‘Pactuado

Reafizada |

Graudg
Alcance

Nota

Total de
Pontog i

Desenvolvimento Tecnoldgico: 07

L em2012

i, Taxa e oferta de servigos
expenmeantas ofiundos de grupas
de'trahalho de pesquisa ¢
gesenvohvimento

¥
[

105.8%

10

2. N®de niciativas estruturantes de
desenvolvimenta echalogito

150%

Engenharia.e Operagéo de Redes

3, Indice de qualidade da rede

(18]

106

4. Percentual de disponibilidade
media.da rede

3

99.80

30

5. Percentusl de organizagdes
atendidas na capacidade adequada

«‘\5

100

Servigos.de Comunicag#o e Colaboragio

8. N® de servigos em produgan

-~
<

0,76

100%

10

Empreendimento’de Solugdes:-em TIC

7..indice de execucdo de iniciativas
estrategicas de apoic:as politicas
plblicas

-

8.8

Capacitagiio e Disseminagdo do Conhecimento

10

10

8..N° de Pessoas-hora Capaciladas
em Cursas

L

28.080

118%

9. N°de iniviativas ¢e-disseminagac
do conhecimento em TICs

20

G5%

Relacionamento Institucional

10N de comunidades de interisse:
atandidasg

11. Pereentualide pontos de
presanga (PoPs).que atuanicom
grau-de exceléncia padrdo

ND

‘NA

NA

Gestiio e Desenvolvimento Organizaciona

12, indice de qualidade da gestdo
Organizacional

ND

NA

NA

13. Indice de satistacao das paries
mtarassadas

ND

NA

NA

Pontuagao Global

206

Média Global

ND. - Nao definide NA -~ N&o apurado




- A,pres:entada:va, tabela, seguem os comentarios relativos a-cada um dos
‘MACroprocessos e -seus respeclivos indicadores:

'MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLAGICO

Indicador 1 ~ Taxa de oferta de servigos experimentais oriundos de grupos
de-trabalho de pesquisae desenvolvimento ’

A mela para &sse indicador fol atendida e Superada em 5,8% em 2012,
canforme Relatdrio: Anual 2012 da  RNP, pagina 80. Os. quatro grupos de
trabalho (GTs) de fase 2 e-os quatre GTs de fase 1 finalizaram seus projetos.
Além disso, estes GTs de fase 1 terdo confinuidade, na fase 2, em 2012/2013:

'lndicadiovr' 2 — Namero de injciativas estruturantes de desenvolvimento
tecnoldgico

A meta do indicador foi atendida em 100%, uma vez que a RNP possui trés
iniciativas  esfruturantes de desenvolvimento tecnologico em axecugho
(Programa GT-RNP: Internet Avancada ¢ Internst do Futuro).

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES

Indicador 3 - indice de qualidade da rede

Orindice 1lcan<;adc foi de- 155, 17, ou seja, supenor em55,17% a meta pactuada.
A RNP comentou que-o desempenho do indicador foi afetado positivamente pela
greve das IFES, Alem disso, @ atualizagdo dos circuitos dos PoPs do Amazonas
e de Roraima contribuiram para a melhoria do indice.

Indicador 4 - Percentual de:disponibilidade:média‘da:-rede

A mieta paraeste indicador ndgo foi attngtda No entanto, o valoriaicangado foi de
99,69 - que representa 99,88%, do pactuado (99.80). E notorio que a RNP tem
dirscionado esforgos para resolver as falhas que dificultam o atingimento da
meta.

Indicador -5 - Percentual -de organizagbes atendidas na capacidade
adequada

A meta para este indicador ndo foil alcangada por dificuidades da RNP na
execucdo da estratégia adotada. Das 306 instituicdes a conectar em 2012,
efetivamente, 226 foram atendidas, o que-corrgsponde a 73,85% do pactuado.
Das- 80 InstituigGes nao atendidas, 43 (53.75%) nao foram atendldas poratraso
na entrega dos circuitos negociados via convénio com empresas, 83.7% desses
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foram realizados com a Telebrds. Falhas no cronograma para ativagéo via rede
metropolitana (xmcuatlva Redecomepn) motivaram o atraso no atendimenlo de 27
instituigdes, 33.756% do lotal das instituicdes ndo conectadas. O terceiro motivo
de ndo atendimento das instituicdes foi a falta de propostas em processo
licitatorio, que ocorreu em 10 instituicdes (12,5% dos cases),

MACROPROCESSO: SERVICOS DE COMUNICACAO E COLABORACAQ

Indicador 6 — N° de servigos em produgio

A meta para este indicador alcangou 100% (10,75). Conforme consta da pagina
86 do Relatério Anval-da:RNP, este aumento representa manter em produgac o
GOI’UUMO de servigos existentes em 2011, acrescido do langamento do servigo
“eduroam” em 2012, totalizando a disponibilidade de 168 pontos de acesso.

MACROPROCESSQ: EMPREENDIMENTOS DE-"SOLU'C@ES’EM TICS

Indicador 7 - indice de execugdo de iniciativas estratégicas de apoio as
politicas-publicas

Com valor medido. de 8,8 e meta de 8, o pactuado para este indicador foi
superade em 10%. Dentre as 15 iniciativas estratégicas desenvolvidas-em 2012,
as metas foram superadas em dez e ndo foram atingidas em trés. Nesse
sentido, -como: a formuia de calculo do indicador é expressa pelo desvio dos
indices de progresso da execucao fisica, a superagac da meta na maioria (56%}
das iniciativas alavancou a nota geral da RNP neste indicador, de forma &
possibilitar que a mela fosse ndo $o atingida como superada.

MACROPROCESSO: _ CAPACITACAO _ E _ DISSEMINAGAO DO
CONHECIMENTO

indicador 8 — Nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos

A meta para este indicador, conforme registrado no Relatério Semestral 2012
desta CA, foi repactuada de 34.152 para 29,080. Noentanto, o 4° Termo Aditivo,
que deveria ter confirmado essa repactuagao, ndo o fez. Mesmo assim; a RNP
prestou as informactes sobre o alcance da meta no valor pactuado com-a CA no
Relatdrio uemestra! de 2012. A RNP.acabou consegumda superar ndo somente
a meta pactuada com a CA como, também, a meta pactuada no 4° Termo
Aditivo. De 29.080 pessoas/horas capacitadas em cursos oferecidos pela Escola
Superior de ‘Redes, foram realizadas 34.344. pessoss-horas capacitadas. em
. 2012, superando-se a meta em 18%. Maiores detalhes constam das paginas

[ 1422147,
7
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Indicador'9 - Numero de iniciativas de disseminagio do conhecimento.em
TICs

A meta para este indicador ndc foi alcangada em sua totalidade. Das 20
iniciativas pactuadas, 19 foram realizadas, o que-corresponde-a 95% de alcance
da.meta para 0 ano de 2012, O'néo alcance de meta se deu pelo fato do projeto
editorial-da’ESR ter adotado o formato de livro em substituicao as apostilas, fato
que ocasionou atraso na revisdo de uma publicagio.

MACROPROCESSO: RELACIONAMENTQ INSTITUCIONAL

indicador 10 - Numero de comunidades de interesse atendidas

A mela para este indicador foi atingida em 100%. Conforme ja apresentado no
relatério semestral desta CA, foram: pactuadas duas comunidades ou publices
de ‘interesse alendidos pelo Plano Operacional de Relacionamentos
Institucionais da. RNP, a saber: comunidade RUTE e comunidade Gestores de
TIC das.Organizagbes Usuarias Primarias.

Indicador 11 - Percentual de pontos de presenca {PoPs) que atuam com
grau.de exceléncia padrao

Trata-se ‘de indicador experimental, expresso: pela razdo entre o numero de
Pontos de-Presenga (PoPs) que atuam com grau de exceléncia igual ou acima
do padrdo estabelecido-para o seu perfil e 0 nimero-total de PoPs.

Conforme pode ser verificado as:paginas 164 a 169 do Relatdrio Anual 2012 da
RNP, o indicador encontra-se em formulag&o e a meta ainda nao sera definida
para 2013, No entanto, a:RNP esta elaborando uma proposta de-metodologia de
calculp e apreseniard a proposta de meta durante: @ reunido semestral de
acempanhamento.

MACROPROCESSO; GESTAQ E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 12 - indice de qualidade da gestdo organizacional

A meta pactuada ndo foi:definida, fodavia o valor-m’ec’iido, no ano de 2012,
corresponde a 254 pontos. A meta pactuada para 2013 foi definida em conjunto
com esta CA e representantes da CGOS/SCUP e consta no Anexo 1 deste
relatorio.

Indicador 13 - indice de satisfagdo das partes interessadas

Conforme: consta do ' Relatdrio Semestral 2012 da CA, a nova Pesquisa Anual de
Satisfagdo das Partes Intersssadas encontra-se  em  processo de
</ avalipcio/revisdo. O piloto da pesguisa foi elaborado e tesiado em 2012, A

/;ff;;»g” proposta de VO para 2013 é.d2 8.91 pontos. No entanto, a meta proposta pela
s




RNP para 2013 & de 7 pontos e foi aceila pela CA durante a discussac do
Quadro de Indicadores e Metas (GIM) para 2013, pois ainda serdo necessarics
ajustes na metodologia da pesquisa.

4, SUGESTOES

4.1 SUGESTOES AQ MCTI

L"Empenhar-se. em regularizar a execugdo -dos recursos. orgarmentario-
financeiros destinados & RNP durante o exercicio. de forma a evitar longos
lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamente das atividades.”
(Item (; pag. 7, RA11}

 Comentdrio com base no 4% TA ac CG MCTI/RNP: SUGESTAO MANTIDA. .0 primeiro-
| repasse de recursos em 2012, n¢ montante de R$ 40 milhdes, se deu né més de
seternbro, apds a celebragao do 3% Terme Aditivo o Contrato, -que reprogramou os
saldos financeiros de acdes iniciadas em exercicios anteriores: no montante de RS
| 72.860.640,00, acumulado até 31/12/2011, correspondentes as. matas iniciadas em
exercicios anteriores e continuadas no exercicio-de 2012. No primeiro semestre de 2012
foram pagos RS 43:667.730, relativos-arestes:a pagar de termos aditivos celebradas em
2011, Em 2013 0 MCTI pretende celebrar 0.52 Termo Aditive até o més de malo.

Il. "A Comissdo sugera ao MCT a aiteragdo.da Sistematica de Avaliagdo-descrita
no Anexo V ac Contrata de Gestdo com o objetivo de que permita a CA avaliar
aspectos qualitativos nédo apurados diretamente por melo ¢os indicadores
constantes do quadro de melas relativos as externalidades e/ou. impactos
importantes das suas afividades na sociedade. Sugere-se que em forno de 10%
da nota :global sefa aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos:
papel artictlador @ empreendedor da-RNP com varios niveis de governs, setor
privado. universidades, empresas e grupos de pesquisa; suporte. a: polificas
publicas com impactos em cutras comunidades; acordos. -de colaboragdo
nacionais ¢ internacionais; papel -indutor de novas tecnologias! papel e
capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua -drea-de aluagdo,
gte.” (termv it pag. 7, RA11)

Comentatiocom base nas Portarias MCT] 967/2011, alteradapela 77772012 SUGESTAC
EM ATENDIMENTO. A Portaria 967, em sua Segdo il - Da Avaliagdo ~ diz que, por
dndicacdo da CA, o 0rgdo 5upc~r\iiso'r, e conjunite: com: a 0S; poderd ostabelecer
metanismos. adicionais e complenentares ao processo de avaliagdo. Nesse: sentido, o
I érzdo supervisor do Contrato: de Gestdo propde reunido extraordinaria da CA para o
proximo més de jutho-onde, em tonjunto com a-RNP e representantes:da.CGOS/5CUP,
deverd ser analisada & atual Sistemdtica de Ava‘liag'é'o pactuada’ levande em

consideragiio as praprias sugestdes da CA para asua melhoria.
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ill. A CA sugere:ao MCTi e a RNP que fagam gestdo junto & Anatel para que

-esta intensifique o acompanhamento do. acordo-de cooperagao firmado entre i
e RNPcom vistas a dar continuidade. porparte da operadora. aos investimentos

correspondentes as contrapartidas em P&D da-empresa, reconhecendo que tal
acordo-tem tido essencial para o avango da infraestrutura de redes no pars. (item
IV, pag. 8, RA11). ’

Comentario: SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A Secretaria Executiva {SEXEC) do. MCT

tem -estabelecido com a3 ANATEL. um -didlogo com relagdo & regulamentacio ‘dos :
Adnvestimentos de P&D nainddstria de telecomunicactes. :

V. A ‘CA sugere que o MCT! convoque uma reunido exiraordindria desias
Carmissdo: para tratar da definicdo de metodologias de avaliagao do impacto
institucional, de forma a contribuir para a melhoria do processo de avaliagdo.
Exemplos de possivels indicadores de impacto: valor agregado institucional,
economias geradas com novos servigos de redes avangadas, polencial de

inovagdo, valor educacional (item 'V, pag; 7, RS12).

EM ATENDIMENTO. A Portaria 967, em sua SegHo Il - Da Avaliacio - diz que, por

| indicagdo. da CA, .o -orgido supervisor, em conjunto. com a 0S, poderd estabelecer |
mecanismos adicionais e complementares a0 processo de avaliacio. Nesse sentido, o

drgdo supervisor do Contrato de Gestdio propde reunido extraordindria da CA para o

’ Comentaric com-base nas Portarias MCTI '98?/.2‘01:1,.alteréda pela 777/2()1’2: S“UGESTE.OP ‘

| proximo més.de julho onde; em conjunto com a RNP e representantes da CGOS/SCUP, |
| deverd ser analisada a atual Sistematica de Avaliagio pactuada levando -em
.| consideracdo as proprias sugestdesda CA para g suamelharia.

V. A CA .sugere ao MCTI que envide esforcos para aumentar 0S recursos
dedicados @ gestdo da RNP face ao grande crescimento operacional da rede
nosiiltimos anos (Hem Vi, pag. 7, R$12).

Comentdrio com base na Lei Orcamentaria Anual MCTI 2013: SUGESTAO EM

ATENDIMENTO E MANTIDA. Foram iniciadas negociagdes no dmbito do Conselho de

Administragao com o representante do Ministério da Educacio.

4.2 SUGESTOES A RNP

~ MACROPROCESSO; DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
VI *Com o objetivo de subsidiar @ CA em relagdo a availagdo de projelos
oriuntlos dos Grupos de: Trabalho, sugere-se que aqueles com potencial para
entrada em sewvico (os que constituiréo o portfolio de servigos da RNP) sejam
avaliados por um comité ad-hoc.” (kem VH, pag. 8, RAT1)



 SUGESTAO ATENDIDA. A RNP compror

-se gintorporar a pratica de gpresentar aos

ji_rclw*onms subsequentas a avaliagio da projetos.corm potencial de antrada em servico
feita por um comitd ad-hoc

| (o resumo descritivo das avaliagGes

efetuadas gncontra-se no anexo do Indicador 1, na
pagina 202 do Relatdrio de Gestao de RNP - 2012).

VI “Sugere-se desenvolver trabalhos de comunicagdo social de dados @
informacoes sobre as iniciativas da'RNP.""(ltem VHI, pag. 8, RA11).

SUGESTAD EM ATENDIMENTO. O nove Mapa Estratégico da &NP 2-16 {var item

Estratégia Organizacional do Relatdrio Semestral da ANP) contempla um objetivo de |

ampliagdo da visibilidade da organizagdo junto aos publicos de interesse, conforme as !

paginas 38 e 3% do relatério de Gestdo da RNP. O trabalho de desdobramente dos
obijetivos db mapa estratégico foi-feito de formia parcial e ‘o conjunto de inicigtivas de |
longo prazo serd construido so fongo do primeiro semestre de 2013, Algumas agdes

serdo-completadas este ano e outras.em 2014 ea.CA avaliard a sua implementagio.

VIll. Nova Sugestéo.A CA solicita & RNP que, durante as reunides da CA. seja
apresentade um resumo dos GTs ({fase-1, fase-2 e servicos expermentais),
enfatizando a sua contribuicdo para a soc:ouade.

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERAGAO DE REDES

IX. “As afericbes de desempenho devem migrar gradualmente para tambem
incluir-as redes de acesso. O objetivo é o de se obler uma visdo da estritlira de
interconexdo com: 08 centros atendidos pela RNF, possibilitar a avaliagdo da
qualidade e desempenho dos seus clientes e, desta forma, dar continuidade ao
pape! da RNP cormo incentivador de melhorias técnicas de seus parceiros.(item
X, pag. 9, RA11)

SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Na apresentagio da RNP foi informado gue a
Associacdo tem buscadd atender 4 sugestio da CA. Com- esse objetivo; foi:faita-uma
agdo com orgamento alocado para a area de operagdes. A BNP.cortratou ¢im analista
sépior para trabathar no projeto e’a-meta ¢ até o final do.ario ter agdes cancretas. O
Plano de A¢de anual 2013 contempla uma agdo que visa do desenvolvimertta de um

sistema que permite ampliar a fronteira-de visibilidade da qualidade dodesempentio da.

rede e-de sua conectividade. Para tanto, a RNP vai apresantar no-relatério-semestral
2013 :descritive do avango das agdes,

X. "Para o calculo do indicador, deéve-se caraclerizar as: organizagoes atendidas

de acordo com trés dimensées: (i) porte (pequena, média. grande, p.ex. S (i

capacidade de conexdo; e (i) existéncia de redundancia de conexdo.” (item Xil,
pag. 9, RA11).

SUGESTAO ATENDIDA. N3 pigina 216 do Relatorio de Gestio RNP 2012 foi apresentada
a lista salicitada.




X1, Nova Sugestao. Sugere-se a RNP que umalista completa das instituigoes,
com as informacbes como solicitadas no formato sugerido no item X, seja
colocada na pégina web da RNP.

XIl. Nova Sugestio. A CA sug gere ao MCTI'e 2 RNP que se-encontrem 0s meios
e modelos institucionais para gdrant/r a sustentabmdade para. .as Redes
Regionals (Redes-Metro), uma vez que o seu func:onamcnto além. de ser
essencial para as instituicoes, :mpac(a nos indicadores de desempenho da RNP.
Desta forma, .devem. ser apontadas, enlre oulras; sugestdes juridicas para o
madelo;

XN, A RNP deve explicitar nos relatorios todos os problemas gerados pelas
operadoras e que fenhami impacto- negativo na opera;:aa da. 08, Deve ainda
indicar as providéncias adatadas para solucionar cada problema (item XIV, pg.9,
‘RS 12).

SUGESTAO.ATENDIDA. Anexo ao Relatdrin de Gestao RNP — Edicio Anual 2012, ha uma |
lista-dos grandes eventos gue impactaram.nggativamente na operagdo da: RNP a0 longo |
de 2012 (pag. 208-216). A descricdo pcrmenoruadd ‘de todas as falhas pode ser
encontrada nos relatorios mensais dos Indicadores 3 e 4; na-pagina web: da RNF no |
endereco http://www.rnp:br/ceo/relatorio-indicatores.html. A Comissdo de Avahacao |
sugere que esses dados sejam mantidos atualizados: na pagina da RNP, o que for aceito |
pela-Associagdo. Esta pratica ja estd dentrodo processo de operag3o da RNP. |

MACROPROCESSO SERVICOS DE COMUNICAQAQ E COLABORACAO

e D et s e e B g A g, 6 S 8 3 AT

XIV. “Devem ser explicitados os critérios de sele¢do: dos servicos experimentais
-descnvolwdos pelos GTS que sdotransformados em serviges efetivos: da RNP.
-Deve'ser indicado o numero efetivamente contratado de GTs em relagdo acs

avaliados 'como sucessy, para que- a CA possa: avaliar 0os motives da: nao-
contratagdo.-For-exemplo; ‘a nao contratagdo de um projeto pode ser devida
falta de recursos para a sua implantagdo ou por motivos técricos de acordo com
.08 critérios de: sele¢do.” (ltem XIV, pag. 10, RA11)

SUGESTAQEM ATENDIMENTO. A RNP-destaca, na pagina 41, gue utiliza os seguintas
-critérios para selecio dos GTs que setransformacdo em Servigo Experimental {SE) e/ou

to produgdn:

1aplicabilidade a crizgdo de um servign ou produto da RNP;

2} impacto dentro da comunidade beneficiada pele servigo ou produte proposte;

3} Grautdle inovagdotecnalégica doservigo ou produte;

4} Aviabilidade da implantagio-do servico ou produto piloto; e

5)Qualidade do prototipo, :
Apcsar de a RNP ter inserido no relatorio os critérios para a selegio dos GTs, a CA
reitera o pedido de que a RNP explicite os critérios e motivos de-escolha ou recusa ae
| forma individualizada para cada projeto, ou seja, aprésente um resumo explicativo para
cada projeto no Relatdrie,
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XV. Nova Sugestdo. A CA sugere que a RNF estruture um processo pars
identificar possibilidades de transferéncia de tecnologio e inovacdo. por exemplo.
coordenande a apresentacdo do portfollo de projetos da RNP a grupo(s) de

nvestidores, objefivanco a abenura e possivels start-ups ou licenciamento de

tecnclogia para empresa ja existente. Desta forma, a RNP estarg alinhando-se
aos incentivos atuals do MCT! para o surgimento de novos negécios a partir de
ideias geradas por pesquisadores,

XL “Incluir no relatorio referéncia aos impaclos diretos ¢ indiretos das a¢oes

dos GTs. Por exemplo, spin-offs; contratagées de empresas resultantes dos.

projetos  (e.g., empresas responsdvels pela manutengdo de  software
dispenibilizado -pela RNP), softwares disponibilizados &, comunidade,. ete. Em
resumo, relatar os impactos que restlfam em ganhos para a socigdade; dentro
da-missdo da RNP." (item XV1, pag. 10, RA11) '

acoes dos GTs, entre eles:

no software IVA. Com ele, os professores podem atender a comunidades remotas com
iteratividade de dudic e video, em tempo real.

- CaFe ~ servigo importante para o Portal de Periddices, implantado pela iniciativa
estratégica SDE;

- A adogio pela Escola Superiar de Redes (ESR) do modelo de ensino 4 distancia baseado |

Edigdo Anual ~ pagina 41-43 exemplos de impactos diretos e indiretos provententes das |

- Videc-aula ~ o servigo, operadso pela RNP, ¢ utilizado para capacitagio. pala
' Coorderacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de. Nivel Superior (Capes), no uso do |

| Portal da Periddicos.

MACROPROCESSO: CAPACITAGAO E DISSEMINACAO DO
CONHECIMENTO

XVIl. A Comissdo sugere a simplificacdo e padionizagdo das unidades oe
medidas relativas: av Indicador 8 para efeito de apresentagsc das tabelas &
analises dos dados relativos-ao-cumprimento da-meta, (Item XIX, pag. 11, RAT1)

SUGESTAO ATENDIDA, conforme informagdes constantes da tabela da pagina 143 do
Relatério Andal 2012 da RNP.

XVIll. A CA sugere que seja informado o numere de participantes por evento
organizados pela RNP. bem como expre5so o fesumo da avaliagdo qualitative
dos participantes. {ltem XX, pag. 11, RA11)

I SUGESTAO ATENOIDA, conforme u*:f_fé,yrmagfi'es constantes da pagina 230 do Contrato de

1 - — e P
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MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

XIX.  “Definir metas para avaliar o grau de exceléncia dos PoPs.” (item XX), pag.
11, RA1)

sg compromete a implanta- !as até 2013. Foram definidos 3 POPs pilotos para
experimentar com-um-indicador inicial,-a saber: Alagoas, Parand e Rio Grande do Norte.
As paginas 1644 169 do Relatario Anual de 2012, a RNP apresenta o'relate dos estudos
que gstido sendo-feitns parae-definigdo doindicador:

XX. A CA su gere que a RNP incorpore um refatdrio sucinto de andlise
qualitativa de atendimento as comunidades que jé estejam bem definidas e
organizadas comeo, porexemplo, RUT E e Gestores.de Tl (item XX}, pag. 11, RS12).

SUGESTAO EM-ATENDIVIENTO. A RNP- reconhece a importancia da dc—flmgau de metase |

| SUGESTAO ATENDIDA. A RNP trouxe o resultado da andlise’ da nova ‘pesquisa de
satisfado das partes interessadas, aplicada de forma segmentada a diversos pablicos,

resuhado da apllbca(;‘ao. do quebtionarxo consta as pagina 176 3 183 do Relatdrio de
| Gestdo 2012:da RNP,

entre-eles as comunidaces RUTE 2 os Gestores de Tecnologia da Informagdo (Ti). O ,

XXI.-Nova SUQesféo. Com referéncia a sugestde constante do item XX desle
Relatorio, a CA sugere & RNP reavaliar as amostras escolhidas e 05 pesos
atribuidos avs diferentes publicos,

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

XXIl. “Recomenda-se que Seja criada acao estratégica visando a prospecgdo de
novas tecnologias. servigos e oportunidades para a RNP;” (tem XXI. pag. 11,
RA11)

| SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Foi realizada, em 2012, a revisao do Mapa E;Lratemcuw

{ da RNF. criado com o Camité-Gestor e o Conselho de Adiministracdo. Messe processo,
] realizado:inclusive com atores externos, foi formulada uma nova visio para-a RNPem |
ig 2016 alinhada com 2 ENCTL A-versio preliminar do nove Mapa- Estrategico. encontira-se
| & pdgina 25 do Relatorio Anual 2012 da RNP.

i
i

f

|

i
;

AXN. “Sugere-se dimensionar a aluagio da RNF e apresenta-la por meic de
representagdo grafica (e.g., Fizza) de acordo com os seguintes recostes: I-
origem: da demanda (rutcmas ou internas/proprias - rolineirasioperacionais); Il-
novas inicialivas ou ndo. " (item XX, pag. 12. RA11)
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CESCLARECIMENTO DA SUGESTAO: /| - Origem  do  demanda {externos ou )
internas/proprios - rotineires/aperecionuis: i - Novas iniciativas ov ndo.” a-CA gostaria !
de saber quais foram og recursos demandados e/ou captados, as homens<tiora slocados
para projetos e as atividades correntes pelay diversas demarnidas. O chjetivo ¢subsidiar |
8 CA amensurar o esforgo disperdido pela RNP na execugdo das diversas atodades,

XV A RNP deve ter preceupagdo em manter um quadro-altamente quaiificads,
e vista o aumento de atividades relevantes, Uma sugestas. seria estuder o
possibilidade  de manter um programa de lrainees, com dluncs das
universidades, de forma a airair e formar capital humano na drea deredes. A CA
‘ern estado de acordo com o planefamento sendo.realizado gue devers comegar
a funcionar e 2012 7 (ltem XXIV, pag. 12, RATT)

SUGESTAOC EM ATENDIMENTO. A RNP p3td Implantando ostratdgis geral de gestdo de |

competéndas, dentro da qual serd conternplada acio ralativa aot troinees. A RNP |

intciow um projete de Administragio de Pesseal por Competéncias, ha 1,5 anos. O

programa-esta em fase de desenvalvimento e a efelivacdo 4o programa de trainees sa-
- poderd ser smciada quando for concluido o Programia de Formagiio da Lideranga. Par
- outro lado, o programa. de estagic o _s,:;a,ﬂim:?njc:adc-—;___

XV. Recomenda-se que a redacio ¢os refaltvios da RNP PIESRIVE  mia
estrutura uniforme @ objetiva de apresentagéo de dados e informagdes. sobre
indicadores g metas, . dentrc da qual sao essenciais: (i) resuliados; (i} fatores que
contribuem para o SUCesso eu insucessy do-desemnenholalcance da meta; & (i)
avaliagdo/impactos imediatos. (tem XXV, pag. 12, RAT1)

| SUGESTAQ ATENDIDA. O Relatério Anual de 2012 da RNP. osta aderente as.sugestoes s
CA.

XXVILA CA enfatiza. que as iniciatives da RNP devem se manter aderentes ao
escopo da sua missao institucional. Sequindo essa orientagdo, a CA sugere que
a Escola de Redes se mantenha em seu foco original de educacae em Redes de
Computadores @ que, para suptr eventuals demandas por competéncias
compilemenares, busque parcerias com as IFES que ofsrécam cursos nessas
areas complementares.

| SUGESTAO ATENDIDA.

XXVIL. A RNFP deve envidar esforgos para methorar o site da orgamzagén,
incluindo meihor visibilidaoe dos servigos ofertados. informactes sobre eventos,
e informagées de engenharia @ operagdo relevanies a comunidade scadémica.
governc e comunidade em geral.

SUGESTAQ EM ATENDIMENTO. A RNP desenvelvera sed nove portal em:2013, visands
a0 melhor entendiments e distribuicio das informagGes. 18 estio om fase dé construcic |
Coinventarno dos conteddos & funcionalidades, a analise do cenario awal, a avaliacio. do

iaterial e wirealizagdo de benchmucking com oitrasTedes. Os praximospassos serina i
L definigdo daestrutura e a criagie do.navo lovout. ‘




4.3 SUGESTOES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA RNP E
DE LONGO PRAZO

XXV, “Sugere-se & inclusdo, no macroprocesso de gestdo ¢ desenvolvimento,

de agdo especifica de gestdo-da informagdo; visando fortalecer @ gestdo dos
bancos de dados da organizagao como-um-todo e difundira informagdo para os

diferentes publlcos beneficiarios dos serwgos da RNF (comunidade academica;

‘governo,sociedade em: geral);" (Item XXVI, pag. 12, RA11)

Corganizagdd, armazenamento. e disserninagdo. Além disso, ostic -em elaboragic a
| Politica @ o Planv de Comunicagdo Corporativa. £, como o Portal serd revitalizado, a RNP |

Comentdric com base no Relatério Anual 2012 da RNP: A RNP entende que &
importanté realizar 3 gestdo da informagio e estd se organizando para atender essa
sugestdo. Para tante, faz parte do Plano de Acdo 2013 a agdo "Organizagio da
Informaclo Corporativa”, cuic objetive @ identificar os documentas @ registros
relevantes para & RNP, mapear os fluxos formais de informacio’ nos diferentes
ambientes da organizacdo, assim como realizar saa coleta, ‘filtragem, analise,

informa que a prestagdo de contas das principais atividades sera nele incluida. i

XXIX. “Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a
comunidade; amplra: g visibilidade a tais sewigcos, ¢ fomentar um
aprovéitamento. coordenade pelos Orgdos superiores (em ‘coordenagdo com o

.comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor aproveitadas,

e lormarem-se perenes, sugere-se que sefa organizado um - encontro
interministérial ‘de articulagdo de acoes conjuntas. Sugere-se trabalhar as
possibiiidades de colaboragdo com outras areas. de ‘governo para

aproveitamento dos resultados e compartiihamento -de recursos (fomentar a
coordenagdo de resultados).”

Sugere-se & RNP adotar estralggias de -compartithamento de recursos no
atendimento as demandas de govemno.” (tem XXVIi, pag.12, RA11).

?"Comentano cam base no Relatério Anual 2012 da RNP A RNP comentou gueshouve
uma reestruluracio nas atividades do Comité Gestor, motivada pelo préprio

crescimento da RNP.A BNP informou tambéme que organizard um cenjunto de reunides |
comy grupos de diferentes dreas ‘(saude, educacdo, cultura, etc) para mapear a«r

|
i
|
l

interesses dos Ministérios e de outras instdnciasdo Governo Federal, i

XXX. Nova Sugestac. A CA sugere a RNF planejar e desenvolver uma
estratégia, em parceria com as [FES, para evolugio de servigos avancados de
comunicagdo e colaboragde dentro dos campi que permita e facilite o uso das
novas aplicacdes de rede. dando suporte essencial as necessidades de conexao
dos pragramas de pos-graduagao.




MACROPROCESSO0: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

XXXI. "Sugere-se estudar a criagdo de indicador para medir as articulagoes com
alores publicos e privados no desenvoiviments das agoes da RNP (capitai
relacional da organizag2o).” (item XXVII, pag. 13, RA11)

Comentario com base no Relatério Anual 2012 ds RNPr A CA aguardard reuniﬁoi
extraordinaria prevista para julho de 2013 para discussic do assunto. |

XXX “Promover o uso-de experimentagdo na Rede usando a infraestrutura da
RNP para melhor cumprir com 0 Seu papel de Laboratorio Nacionai -
estabelecido no anexo Il do Contralo de Gestdo celebrado com o MCT -~ como.
por exemplo: i) prover dados de evolugdo do grafo.de: interconexdo - da rede da
RNP: i) prover dados sobire s tipes de tréfego que passam pela rede e suas
percentagens(por exemplo, ver trabalho en: http://www.ipogue.com/resources/
internet-studiesfinternet-study-2008_2008. & hupHdfwwwilnternet
observatory.nel/); i) divulgar informagdes sobre como a rede pode ser. usada
em. experimentos por grupos de pesquisa pliblicos ou privados; v} estudar a
ampliagdo do  namero de equipamentos  atualmente disponivel para
experimentagao; v) aferir a disponibilidade e utilizaggo de tais equipamentos e a
satisfacdo dos usudrios. Assim deverao constar dos relatorios semestrais/anuais
da RNP o detalhamento dos esforgos neste sentido. Sugere-se tambem que
sejam buscadas, sempre que possivel, implementagoes sob-a forma de software
fivre. " (Hem XXIX, pag. 13, RAT1)

’ Comentario com base no Relatorio Anual 2012 da RNP: SUGESTAO ATENDIDA. A RNP
| passou s disponibilizar as informac@es.sugeridas pela CA e cornprometeu-se.em mantér ;
a pratica. ;

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERAGAO DE REDES

XXX, “Sugers-se que a RNP, em parceria com o grupo de trabalho de
medicdes e eventuais parceiros das universidades, continue o processu de
aperfeigoamento da coleta de medidas, para manter atualizada cam: o estado da
arte. Desta forma. a RNP estara também cumprindo seu papel de parceira da
comunidade académica, pela disponibilizagdo de mélricas para eventuals
estudos por parte dessa comunidade. Nos. relatorios e site da RNP,. deve ficar
claro onde podern ser oblidos os dados estatisticos das medigbes. realizadas
pela RNP, além dos graficos de fluxo disponibilizados em projetos de medigbes
(por exemplo, MonlPE). A RNP também indica -que. produz -mensslmente
relatorios  detalhados sobre problemas que impactam 'os. indicadores. de
qualidade: A evolugdo temporal de meétricas que impactam nos indicadores de
qualidade de cada canal deve ser disponibilizada -em forma oe tabelas, em um
site para download pela comunidade. Os dados poderiam ser usados por
qualquer individuo, aumentando a fransparéncia das informagoes e atxitiando
inslusive pesquisadores sobre o tema.”™
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XXX, “Sugere-se que a RNF disponibilize os dados sobre as métricas
utilizadas para o calculo des indices de qualidade de redes, ndo apenas em
relatorios, disponibilizados em www.mp.br/ceo/relatorio-indicadores.html, mas
tambem: de-forma detalliada em formato de planitha para downioad, em sintonfa
com as sugestoes” XXXl 'e XXXV deste relatorio.

Camenténo com base no ‘Relatério Anual 2012 da RNP para os jtens XXXIV. e XXXV:
SUGEST@ES ATENDIDAS Os dados brutos-passaram.-a ser disponibilizados em-abril de

{ 2012 no -endereco. hutpy//wwwanp.br/ceo/medicoes.reder-ipe.imt. A CA -considera que o

processo.jd fol incorporade na sistematica  da: RNP, ~permanecendo os resultados no

{ Relatéric-Anual de 2012 da-RNP. A RNP'se. compromcte -a manter nos demais Relatdrios
| uma referéncia:ac focal onde os dados estdo disponibilizados.

XXXV, Nova Sugestao. A CA sugere & RNP que sejam estudadas novas formas

de se aferiro desempenha da Rede e novas metodologias de medigdo, visando
.aperfe:goar as melricas em uso atvalmente e, desta forma, melhor avaliar a

performarice lendo em vista a evolugda das aplicagdes:

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL |

XXXVI. Nova sugestdo. A CA enfaliza que as iniciativas da RNP. devem se
mamter aderentes -ao escopo da sua missdo institucional, -Sequindo 533

‘orientagdo, a CA sugere que a Escola de Redes se mantenha em seu foco
original de educagdo em Redes de Computadores e que. para suprir eventuais
demandas por competéncias complementares, busque parcerias com as IFES
queoferecam cursos nessas areas complementares. (item XXVI, pag, 12, RS$12)

5. PACTUAGAO. DE NOVO QUADRC DE INDICADORES E METAS PARA
2013

A Comissdo de Avaliagdo, apds avaliar e disculir a proposta de revisao
dos indicadores apresentada pela RNP g, tomando por-base a consecucio dos
objpti‘vos estratégicos do Contrato de Gestdo 2010-20186. pactuou -em conjunto
com o MCTI & a RNP as metas constanles da tabela em anexo.

6. CONCLUSAO

A CA destaca o aprimoramento da forma de apresentagéo e do conteudo
do Relatdrio Anual de 2012.da RNP. Em particular, a CA considera que a RNP
nae somente - atendeu as metas pactuadas no Contrato de Gestéo, relativas ao
ano de 2012, mas o fez com alta qualidade,




A substituicio do presidenie desta CA foi discutida nesta reunido. Foi
indicado, pelos representantes ‘da Comissde, o Prof. Flavic Rech Wagner,
especialista da UFRGS. A Comissao ressalta a importancia .de continuar
contando. corn a participacao do Prof. Edmundo Albuguerque de Souza e Silva,
especialista da UFRJ, até que seja estabelecida nova Sistemalica de Avaliagao
do Contrato de Gestdo. Nesse sentido a CA tem previsdo de se reunir,
exiraordinariamente; no més-de jutho para dar inicio a essa discussao.

Conclui-se que de acordo cont a Sistematica de Avaliagdo pactuada no
Cuntrate. de Gestao, a RNP atingiu plenamente as ‘metas. compromissadas,
obtendn a nota média global de 9.5,

Cenforme consta da Conclusao do Relatorio Semestral de 2012, esta
Comissao reilera que, do total de treze indicadores pactuados para 2012, dois
estac em processo de experimentacio, demonstrando o.esforgo das partes para
evoluir a representatividade do quadro de indicadores e metas, que tem a:fungao
de expressar o desempenho da OS no cumprimento dos objetivos. estratégicos
estabelecidos no Contrato de Gestdo.

Confirmando a tendéncia identificada no Relatério anual 2011, a CA
reafirma que a RNP continuou realizando em 2012 inumeras atividades de
inovagdo tecnoldgica objetivando o constante aprimoramento da rede e servigos
associados, acompanhando a evolugdo tecnoldgica em nivel internacional. Tais
iniciativas incluem: apoio a projetos tecrologicos de ponta. com:a comunidade
cientifica e absorgdo-dos projetos exitosos; formagao de recursos humanos para
‘construir uma base de pessoal técnico qua!:f’ icado para operagdo dos PoPs,
instituicées de ensino’ e pesquisa, elc.; acordos com importantes par‘c‘clro‘s
internacionais na ares de redes; -articulagdo corm a sociedade, 0Orgdos
governamentais & instituigbes de-ensino, dando suporte a iniciativas com grande
impacto sogial, ’

Com o aumento do numero de projetos ofertados. pela RNP; orindos de
inovagao tecnolégica, a CA alerta para a necessidade de se tragar estrategias
visando evitar que esforgos importantes ‘sofram descontinuidade: no-futuro por
falta de recursos, notadamente aqueles destinados ao fomento da OS.

A RNP teve um enorme. crescimento operacional nos: Oitimos -anos,
explicitado pelo aumenlo significative dos recursos provenientes do MEC para a
expansao da rede de dados. Entretanto, o investimento feito para expandir a
rede ndo foi acompanhade por-um necessario.aumento de recurses para que a
rede possa ser gerida de forma adequada, face 3 expansdo do numero de
comunidades atendidas e a abrangéncia dos senm;os ora ofertados pela RNP.A.
CA expressa sua grande preocupagio pelo fato dos recursos de gestdo nado
terem acompanhado a expansdo da RNP, Apesar dos servigos ofertados
atualmente pela RNP estarem dentro de padroes. de alta qualidade, a CA aleria
que a falta de recursos de gestdo (agdo 4656) pedera resultar, a curto prazo, em



uma: srgntﬁcatwa detenoragao dos servigos: aferecidos pela OS. Nesse sentido,
ressalta~se a Importam:la de: que ‘aumentos de: recursos: de’ investimento ‘em
strutura tenham contrapartida de investimentos emirecursos.de: gestéo

A BNFsetornou; anlogo dos anos, ndo somente um: importante provedor
de: conectmdade .mas também um: polo de desenvelvimento e dlssemlnagao de
ncvas [ecnalng:as avangadas de rede. Vale ressaltar o papel fundamental da
15ti] ara o.avango: estratagsce de redes e-suporte a TICs do Pals; Por
consegumte a CA ressalta a importancia do continuo: suporte dos Ministérios da
:Educagao, da Cultira e da Saude, em mvels ‘adequados e compativeis ¢com o
crescimento e quahﬁcagéo das atividades- da RNP.

Rio de Janeiro, 27 de margo de 2013,
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