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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo de Avaliacdo - CA, instituida pela Portaria MCT n2 722, de
16/09/2010, publicada no DOU de 17/09/2010, e em cumprimento ao disposto no seu
art. 32, reuniu-se no Rio de Janeiro, na sede da RNP, no periodo de 22 a 24 de setembro
de 2010, para verificar o grau de alcance das metas pactuadas entre a Associagdo Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP e o Mininistério da Ciéncia e Tecnologia, referente
ao periodo de janeiro a junho de 2010. Esta CA, composta pelos membros relacionados
abaixo, atua em conformidade ao disposto na Cldusula Oitava do Contrato de Gestdo.

e Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em rede de computadores da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, e Presidente da Comissdo;

e Luiz Fernando Gomes Soares, especialista em rede de computadores da Pontificia
Universidade Catdlica — PUC/Rio;

e Luciana Rodrigues Ribeiro e Milton Luiz Torres Pinheiro, representantes, titular e
suplente, respectivamente, da Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SOF/MP, que justificaram suas auséncias;

e Sheila Maria Reis Ribeiro, Técnica do Departamento de Articulagdo Institucional da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo; e,

e Juan Guillermo Valdivia Murillo, representando a Secretaria do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda — STN/MF.

Em atendimento aos artigos 5°. e 6°. da Portaria acima referida, acompanhou
esta reunifo, como representante da Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de
Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Maria Cristina de Lima Perez Margal,
Coordenadora-Geral de Supervisdo e Acompanhamento das Organiza¢bes Sociais.

Cada membro da CAA ressaltou pontos que considerava importantes, com vistas
a elaboracdo conjunta deste Relatério.

2. NATUREZA E FINALIDADE DA RNP E PAPEL DA CA

Em 2002, por forca do Decreto n2 4.077, de 9 de janeiro de 2002, foi qualificada
como Organizagdo Social e celebrou Contrato de Gestdo com o 9inistério da Ciéncia e



Tecnologia, nos termos da Lei n2 9.637, de 15 de maio de 1998, com vistas ao foment‘&z
execucdo as atividades de pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de tecnologia n
suas areas de atuacdo, de forma a contribuir para elevar o nivel de capacitagdo ‘
tecnoldgica e cientifica do Brasil.

A Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa é uma associagdo civil instituida
por particulares com a finalidade de promover o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, por meio dos seguintes objetivos estratégicos pactuados no Contrato de
Gestdo:

1. Promover o desenvolvimento tecnoldgico dos novos protocolos, servigos e
aplicacBes de redes;

2. Prover servicos de infra-estrutura de redes IP (Protocolo Internet) avangadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico, educacédo e
cultura;

3. Promover a disseminagdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo, através da
implantacdo, em nivel de produg¢do de novos protocolos, servicos e aplicagdes, da
capacitacdo de recursos humanos e da difusdo de informacdes;

4. Planejar e empreender projetos de tecnologia de informacdo e comunicagdo para o
desenvolvimento e uso de aplicagdes e servigos inovadores;

O art. 22 da Lei 9.637/1998 impd&e requisitos de ordem estatutdria a entidade
civil para a titulagdo como organiza¢do social, tais como a previsdo da participacdo de
representantes do Poder Publico e de entidades da sociedade civil no seu érgdo de
deliberaco superior e a observincia de regulamentos internos que disponham sobre
estrutura, forma de gerenciamento, cargos e competéncias, contratacdo de obras,
servicos, compras e alienagdes e plano de cargos, salarios e benéficos dos empregados
da entidade. Uma vez qualificada, a organizagdo social torna-se apta a firmar contrato
de gestdio com o Poder Publico por meio do qual assume obrigagdes e
responsabilidades, estabelecidas em comum acordo.

Nio obstante a qualificacio implicar na assungdo, pela entidade civil, de
compromissos e responsabilidades relacionados ao alcance de objetivos de interesse
publico e a elaboragdo do Contrato de Gest&o pelos signatérios observar os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade, na forma do art.
72 do mencionado dispositivo legal, é importante deixar registrado que a organizacdo
social é uma entidade civil criada por particulares, regida exclusivamente pelo direito
privado, sob a qual ndo recaem as regras do direito administrativo impostas por forca
constitucional & administracdo direta e indireta. Nesta condicdo, as organizagbes sociais
estabelecem relacdo de parceria com o Poder Publico e sdo fomentadas por meio do
recebimento de recursos financeiros, mediante transferéncia. Prestam contas ao 6rgéo
ou entidade repassador dos recursos, ou seja, nesse caso, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Nesse mesmo sentido, o art. 82 da Lei n2 9.637/1998 disp&e que a fiscalizacdo da
execucdo do Contrato de Gestdo é competéncia do drgdo ou entidade supervisora da




area de atuacdo correspondente a atividade fomentada, inclusive no que se
prestagdo de contas.

Importante notar que, naquele diploma legal, ha o cuidado em separar' a
responsabilidade de fiscalizagdo do Contrato de Gestdo - que implica, inclusive, na
avaliacdo da prestacdo de contas - do papel da Comissdo de Avaliagdo, a quem na
qualidade de instancia de assessoramento, “composta por especialistas de notdria
capacidade e adequada qualificagdo”, cabe, tdo somente, emitir analise técnica dos
resultados da execucio do Contrato de Gestdio e encaminhar relatério conclusivo sobre
a avaliacdo procedida, conforme estabelecido nos incisos de I a IV, do § 22 do art. 11, do
anexo a Portaria MCT n2 157, de 26/2/2010, (Procedimentos Técnicos para a Atividade
de Fiscalizacdo de Contratos de Gestdo), conforme abaixo transcrito:

“§ 22 A CA sequird a sistemdtica de avaliacdo pactuada pelas partes no Contrato
de Gestdo e as metas definidas para os indicadores de qualidade e produtividade
estabelecidos, cabendo, ainda, a CA:

! - analisar os resultados e metas alcancados pela OS, a luz dos objetivos do
Contrato de Gestdo, bem como as justificativas que porventura vierem a ser
apresentadas em caso de ndo-consecugdo de resultados;

Il - propor a renegociagdo dos indicadores e metas, cronograma de desembolso,
bem como sugerir alteracées em cldusulas contratuais;

Il - recomendar agdes corretivas; e,
IV - emitir relatdrio conclusivo de avaliacdo dos resultados, com recomendagées e
laudos técnicos, quando for o caso, que deverdo ser encaminhados ao

Subsecretdrio de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia — SCUP/MCT.”

Vale ressaltar que a Portaria MCT n? 722, publicada no DOU de 17/09/2010, que
nomeia esta Comissdo, ratifica as mesmas competéncias estabelecidas na Portaria MCT
n2 157/2010. N3o cabe a CA, portanto, qualquer andlise sobre execucdo financeira ou
desempenho econdmico financeiro.

3. METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para a elaboracdo do presente relatério, a CAA seguiu os seguintes passos:

e |lejitura e andlise do relatério de desempenho do Contrato de Gestdo
elaborado pela RNP, correspondente ao perfodo de janeiro a junho de 2010;

e Reunido com os diretores de cada drea correspondente as metas
estabelecidas no contrato de gestdo (Diretoria de Pesquisa e
Desenvolvimento, Diretoria de Servigos e SolugBes; Diretoria de Engenharia
e Operagdes, Diretoria de Gestdo), o Diretor-Geral e a Controler, para
apresentacdo dos resultados do periodo.




e Discussio detalhada sobre os indicadores pactuados e as metas com
area especifica, ressaltando-se o papel dos especialistas integrantes
Comissdo, com enfoque no cumprimento das metas, fatores intervenientes
facilitadores e dificultadores no processo de cumprimento das metas;

e Sintese das informacdes apresentadas e discussdo interna a CAA, a partir da
qual foram comparados os relatérios dos Gltimos dois anos para aferir a
adocdo de recomendagBes da CAA e apresentar novas recomendagdes de
aperfeicoamento;

e Formalizacdo de sugestdes/recomendagdes a serem encaminhadas a RNP e
ao MCT; e,

e Conclusio sobre o desempenho da RNP durante o primeiro semestre de
2010 quanto as metas estabelecidas no Contrato de Gestdo.

O Diretor Geral prestou informacBes sobre o Projeto de Redesenho
Organizacional da RNP (PRO-RNP), finalizado em 2010, com objetivo de dotar a
organizagdo de condi¢des mais adequadas para atender e responder, com flexibilidade,
aos desafios relacionados a sua missdo institucional.

4. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDAGCOES E SUGESTOES ANTERIORES DA
COMISSAO

Ap6s a andlise do Relatério Semestral 2010 da Organizag&o Social, e em face dos
esclarecimentos prestados pela sua Diregdo, sdo apresentados, a seguir, as
consideracdes sobre as sugestdes e/ou recomendacBes feitas por esta Comissdo em
seus Relatérios anteriores.

Com relacdo ao Relatério Semestral 2008:

a) “A RNP deve ter preocupacdo em manter um quadro altamente guadlificado, em vista
do aumento de atividades relevantes. Uma sugestéo seria estudar a possibilidade de
manter um programa de trainees com alunos das universidades, de forma a atrair e
formar capital humano na drea de redes.”

Consideracdo: SUGESTAO ATENDIDA PARCIALMENTE. A RNP deve ter preocupagdo
em manter um quadro altamente qualificado. O relatério semestral 2010 da RNP
menciona o programa de trainees, dentre outros. A Comissdo esta de acordo com o
planejamento que estd sendo realizado e que deve comecar a funcionar em 2012.

b) “A RNP, em parceria com o grupo de trabalho de medi¢Ges e eventuais parceiros das
universidades, continue o processo de aperfeicoamento da coleta de medidas, para
se manter atualizada com o estado da arte. Desta forma, a RNP estard também
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c)

d)

métricas para eventuais estudos por parte dessa comunidade.”

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA. A RNP reporta a evolugdo das parcerias com o
grupo de trabatho de medi¢&es. A Comissdo sugere que, nos préximos relatérios da
RNP, fique claro onde podem ser obtidos os dados estatisticos das medicdes
realizadas, além dos graficos de fluxo disponibilizados no projeto Monlpé. A RNP
também indica no relatério que produz mensalmente relatérios detalhados sobre
problemas que impactam os indicadores de qualidade. A sugestédo é que a evolugdo
temporal dos indicadores de qualidade de cada canal seja disponibilizada em forma
de tabelas em um site para download pela comunidade. Os dados poderiam ser
usados por qualquer individuo, aumentando a transparéncia das informagbes e
auxiliando inclusive pesquisadores sobre o tema.

“As afericBes de desempenho migrem gradualmente para também incluir as redes de
acesso.”

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA. A RNP, no seu relatério, reconhece a
importancia da solicitacio e comenta sobre as dificuldades de atendimento,
dificuldade que é reconhecida pela Comissdo. Sugere-se que essa meta seja
mantida, iniciando-se, como piloto, afericdes em universidades que possuam
melhor infraestrutura interna que atenda as necessidades das medicdes solicitadas.

“Continue a incorporar nas estratégias de desenvolvimento de infra-estrutura da
rede nacional a necessidade de redunddéncia para as conexdes dos Pontos de
Presenca — POP.”

Consideragdo: SUGESTAO EM ATENDIMENTO. O relatério semestral 2010 da RNP
esclarece que se tem procurado incorporar caminhos fisicos redundantes, desde
que economicamente viaveis.

Com relacdo ao Relatério Anual 2008

e “devem-se buscar, no futuro, indicadores para que se possa melhor avaliar o
sucesso de projetos de natureza distinta, incorporando intervalos de riscos e
separando a avaliacdo de projetos de grande vulto (por exemplo, CETIC) de
outros de escopo menor.”

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA.

e “Estudar formas para criar uma gestdo de acompanhamento de impactos e
conhecimentos. Deveria ser um propdsito também da Comiss@o de Avaliagéo:
Avaliacdo de impacto, de produtos e processos e de desenvolvimento
institucional.”

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA.

e “Aprimorar e/ou criar indicador que possa melhor refletir o page/ indutor de
inovacéo desempenhado pela RNP.”




Com relacdo Relatério Semestral 2009

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA.

A RNP-0OS

“Com relagdo aos Grupos de Trabalho, sugere-se a selecdo de um pequeno
subconjunto de projetos (2 ou 3), a ser acordado junto a esta Comissdo, para fins de
avaliacdo em maiores detalhes, com relagdo ao cumprimento da misséo da RNP. A
apresentacdo desses projetos poderd ser realizada presencialmente ou
remotamente nas reunides de avaliagGo desta CAA.”

Considera¢do: SUGESTAO MANTIDA. O relatério semestral 2010 da RNP reporta
que a OS propora uma data especifica & CAA para a apresentacdo dos resultados. A
CA mantém a sugestdo, enfatizando que as apresentacdes podem ser realizadas via
videoconferéncia durante a reunido da CAA.

“Discriminar nos relatérios semestrais/anuais da RNP o mapeamento dos
investimentos realizados, em relacdo a miss@o estratégica da RNP.”

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA. O relatério semestral 2010 da RNP reporta
que o mapeamento sera feito a partir de 2011.

“Promover o uso de experimentacdo na Rede usando a infraestrutura da RNP para
melhor cumprir com o seu papel de Laboratdrio Nacional, estabelecido no anexo Il
do Contrato de Gestdo celebrado com o MCT, como por exemplo: i) prover dados de
evolugdo do grafo de interconexdo da rede da RNP; ii) Prover dados sobre os tipos
de trdfego que passam pela rede e suas percentagens (por exemplo, ver trabalho em
http://www.ipogque.com/resources/internet-studies/internet-study-2008 2009); iii)
divulgar informacdes sobre como a rede pode ser usada em experimentos por
grupos de pesquisa publicos ou privados; iv) estudar a ampliagdo do numero de
equipamentos atualmente disponivel para experimentagdo;, v) aferir a
disponibilidade e utilizacdo de tais equipamentos e a satisfacdo dos usudrios.
Deverd constar dos relatérios semestrais/anuais da RNP o detalhamento dos
esforcos neste sentido.”

Considerac3o: SUGESTAO MANTIDA. O relatério semestral 2010 da RNP indicou que
a OS esta tomando providéncias para atender as solicitacdes da CAA, e as
informagdes sugeridas devem comegar a ser levantadas a partir de 2011. Sugere-se
que sejam buscadas (caso existam) implementages sob a forma de software livre, e
compara-las com as solu¢Bes de empresas.

“Participar de outras iniciativas do tipo PlanetLab, por exemplo Onelab.”

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA. O relatério reporta que esforcos estdo sendo
feitos nesse sentido.

“Refinar as medidas de qualidade na rede, fornecendo nos relatdrios
semestrais/anuais da RNP maiores informagbes sobre os pontos de gargalos, a
distribuicdo de retardos e perda de pacotes entre os PoPs e as principais
universidades federais, indisponibilidade da rede, assim como dar um breve relato
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usar os resultados do projeto no aperfeicoamento das medigbes visan
aumento de qualidade dos servigos.”

Consideragdo: SUGESTAO MANTIDA. A Comissdo sugere que esses dados sejam
disponibilizados para download conforme indicado acima.

Ao MCT:

a)

b)

Empenhar-se em regularizar a execugdo dos recursos orgamentario-financeiros
destinados & RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais
sem ingresso de recursos para financiamento das atividades.

Consideragdo: RECOMENDACAO NAO ATENDIDA no ano vigente. O novo
Contrato de Gestdo deverd ser celebrado no final do exercicio e o primeiro
repasse de recursos de 2010 ainda ndo ocorreu.

Alocar dotacdo or¢camentaria compativel ao cumprimento do Contrato de Gestdo
da RNP, na programacdo especifica para tal finalidade no ambito do orcamento
do érgdo, acdo 4655 — operacdo e Desenvolvimento da Internet na Associagdo
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -RNP-0OS;

Envidar esforcos junto ao Congresso Nacional para alocagdo dos valores
previstos na agdo especifica do Contrato de Gestdo, com a finalidade de garantir
0S recursos necessarios ao seu efetivo cumprimento, uma vez constatado que,
no Projeto de Lei Orgamentaéria para 2010, o valor alocado de RS 18 milhdes é
insuficiente para o alcance das metas previstas, e, caso ndo seja possivel, propor
suplementacdo orgamentéria por meio de crédito adicional em 2010.
Consideragio: RECOMENDACOES B e C NAO ATENDIDAS. A esse respeito, a
Secretaria de Orcamento Federal — SOF/MP encaminhou ao Ministério da Ciéncia
e Tecnologia - MCT a nota no 43/DEPES/SOF/MP, de 30.12.2008.
Posteriormente, foram realizadas diversas reunies com a participacdo de
representantes do MCT e da SOF/MP para discutir o assunto, quando ficou
acordado que seriam tomadas providéncias para resolver tais questdes. Todavia,
até o presente momento, a dotagdo orgamentaria disponivel na programacao
4655 — operagdo e Desenvolvimento da Internet na Associacdo Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa -RNP-OS para o exercicio de 2010 é RS 18.000.000,00.
Montante idéntico foi considerado no Projeto de Lei Orcamentdria para 2011,
conforme proposta do MCT.

Observar/precaver-se com relagdo ao risco de descontinuidade das atividades

sob a responsabilidade da RNP, em virtude de eventuais mudangas das politicas

que poderdo ocorrer a partir de 2010, em particular no que se refere ao grau de

financiamento das metas de gestdo da RNP dependente de recursos outros além
:

=2/




Com relacdo Relatério Anual 2009

dos recursos orcamentdrios da agdo 4655 — Operagdo e Desenvolvimento da
Internet na RNP-OS.

Consideragdo: O MCT esta promovendo discussdo interna sobre a questdo em
funcdo, inclusive, da renovacdo do Contrato de Gestdo que deverd ocorrer até
dezembro de 2010.

A RNP-OS

“Reestruturar os futuros relatdrios, indicando sucintamente, para cada servigo, um
histérico, objetivos, instituicdes envolvidas, estado atual/resultados, deixando para
um apéndice o detalhamento do assunto. Sugere-se, ainda, criar uma representagéo
grdfica temporal com os histdricos dos servigos dos GTs, permitindo visualizar a
correlagdo dos trabalhos.”

Consideracdo: PARCIALMENTE ATENDIDA. O relatério semestral 2010 da RNP
resume de forma clara as iniciativas. Sugere-se, entretanto, que o quadro da pagina
125 indique a evolugdo de cada projeto e ndo apenas o status anual de cada
projeto, ou seja, que se crie uma representacdo grafica temporal com os histéricos
dos servicos dos GTs, permitindo, assim, visualizar a correlagdo dos trabalhos.

Ainda com relacido ao Relatério Anual 2009, a CAA recomendou ao MCT e a RNP :

“Considerando a evolugéo dos trabalhos desenvolvidos pela RNP, a identificacdo de
demandas advindas de diferentes setores de politicas publicas (educagdo, cultura,
satde) e a iminéncia de abertura de um novo ciclo de vigéncia do Contrato de
Gestdo, recomenda-se a discussdo e proposicdo de novos indicadores que reflitam
resultados/produtos de natureza interssetorial, assim como sejam envidados
esforcos para que se busquem o0s meios técnicos necessdrios a sua realizacdo.
Recomenda-se, ainda, que na reunido de acompanhamento semestral de 2010 a
RNP apresente, para conhecimento desta Comissdo, a proposta discutida com o
MCT.”

Considera¢do: PARCIALMENTE ATENDIDA. Ndo houve, até agora, uma proposta de
indicadores para o novo ciclo do Contrato de Gestdo discutida entre a RNP e o MCT.
Entretanto, foi convocada pela Secretaria-Executiva do MCT reunido com
Secretarios dos Ministérios associados ao Programa Interministerial com vistas a
defini¢do de nova diretriz de missdo para a RNP no periodo 2010-2016.

5. COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS NO SEMESTRE

O acompanhamento foi realizado com base nas informagBes contidas no

Relatdrio Semestral 2010, na apresentacdo da Diretoria e durante a visita da CAA a RNP.
O quadro a seguir resume o grau de realizacdo das metas durante o primeiro semestre

de 2010, em relacio ao pactuado para o ano exercicio.




Comparativo das Metas Programadas e Alcangadas no semestre

Grau de
Alcance no | Tendéncia de
Indicador Peso | Pactuado | Realizado | Semestre | Cumprimento
Desenvolvimento Tecnoldgico
1. No. de Grupos de Trabalho de Prospecgdo 3 39 31 79% sim
2. No. de Protdtipos e Servigos Experimentais 2 5 5 100% sim
Engenharia e Operagdo de Redes
3. indice de Qualidade da Rede 3 100 88,38 88% ndo
4. Disponibilidade Média da Rede 3 99,70% | 99,67% 99,97% sim
5. Percentual de Organizagdes Atendidas na 2,5 17 0 0% sim
Capacidade Adequada
Servi¢os de Comunicagdo e Colaboragdo
. T i 3

6 . ax§ de Sucesso na implantagdo de novas 25 100 50 50% sim
aplicagbes
7. No. de Com'ur\idades Mantidas com Servigos 15 ) ) 100% sim
de Rede Especiais
Empreendimento de Solugdes em TIC
8. No. de Projetos Colaborativos 1 21 20 95% sim
Capacitacdo e Disseminagdo do Conhecimento
9. No. de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos 3 21.810 5.190 24% sim
Relacionamento Institucional
10. No. de OrganizacGes com Representagao 1 6 6 100% sim
da RNP
Gestio e Desenvolvimento Organizacional
11. indice de Qualidade da Gestio Néo
Organizacional 0 N/A - N/A considerada

na avaliagdo

Avaliagdo
12. indice de Satisfagio dos Usuarios 3,5 73 - N/A prevista em
outubro

NA — Ndo apurado (apuragdo anual)

Apresentada a tabela, seguem os comentdrios relativos a cada um dos

papéis estratégicos desempenhados pela RNP-0S, no periodo:

Desenvolvimento Tecnolégico ~ Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 1 — Nimero de grupos de trabalho de prospeccao
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A meta apresenta tendéncia de alcance de 100% em dezembro de 2010, tdo logo os 8
novos grupos de P&D concluam a transferéncia de TI, bem como a avaliagdo dos
resultados dos protdtipos e a realizagdo das atividades de treinamento.

Indicador 2 — Numero de protétipos e servigos experimentais

O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de servicos experimentais e
protétipos selecionados a cada ano para disponibilizagdo as organizacbes usuarias. A
meta para este indicador foi alcangada, de acordo com o quadro abaixo.

Ano |Servico Experimental |Historico de desenvolvimento

2006 |Conferéncia Web Interno

2007 |ICP-Edu Chaves Publicas (2004), ICP-Edu Il (20086)

2008 | Monlpe Medicdes (2005 e 2006), Medigdes 2 (2007)

2009 |CAFE Diretérios (2003), Diretérios para Educagao (2004),
Middleware (2005)

IEAD Infraestrutura para Ensino a Distancia (2007), IEAD2 (2008)

2010 | CAFE Diretorios (2003), Diretérios para Educagéo (2004),

Middleware (2005)

Engenharia e Operacées de Redes — integrado por trés indicadores:

indicador 3 - indice de qualidade da rede

O indice obtido no primeiro semestre de 2010 foi de 88,38, mantendo-se abaixo da
meta estabelecida para o periodo, sem perspectiva de recuperagdo. Todavia, o indice
alcancado abaixo da meta é devido a redefinicdo da estratégia da RNP. A nova estratégia
adotada pelo Comité Gestor do Programa Interministerial estabeleceu o
redirecionamento dos recursos do backbone para conexdes ndo atendidas pelo
convénio OI-RNP, com os seguintes objetivos: ampliar a capacidade da Amazénia
Setentrional (AM, RR, AP), assim como aumentar o alcance das conexdes no interior. A
qualidade da rede, portanto, sera recuperada ao final do ciclo de implantacdo da nova
Rede Ipé.

Indicador 4 - Disponibilidade média da rede

O valor obtido para o primeiro semestre de 2010, de 99,67%, esta abaixo da meta
estabelecida em virtude de evento de dupla falha nas redes. Espera-se que a meta seja
100% alcancada até dezembro. Entretanto, detecta-se forte dependéncia de fatores que
escapam a governabilidade da OS, tais como: falhas no provimento de servicos pelas
empresas de telecomunicagdes caracterizadas por incidentes como dupla falha, assim
como falhas na infra-estrutura fisica das instituigdes que hospedam os pontos de
presenca (PoPs) estaduais (universidades e unidades de pesquisa federais).
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Indicador 5 - Percentual de organiza¢des atendidas na capacidade adequada

O Comité gestor do Programa Interministerial apresentou uma demanda de 31"
instituices (Instituicdo Federal de Ensino Superior - IFES, Instituto Federal Tecnolégico -
IFS) até o final de 2011, sendo a meta pactuada para 2010 a conexdo de 70 instituicSes.
Até junho de 2010, foram realizados tdo somente os procedimentos necessarios a
licitacdo. Espera-se que a meta seja cumprida até o final do ano, tdo logo a contratagdo

seja realizada.

Servicos de Comunicacdo e Colaboracdo Integrado por dois indicadores:

Indicador 6 - Taxa de sucesso na implantagdo de novas aplicacdes

A aplicacdo definida para 2010 foi a infraestrutura de chave publica educacional
(ICPEDU) nas IFES e Unidades de Pesquisa -UPs. A Meta pactuada para 2010 é de
implantacdo da aplicagdo em trés instituicGes. Até esta data, foi concluida a implantagdo
em duas instituicdes, restando a homologagdo em apenas uma, conforme detalhamento
abaixo:

UERJ - Define Politica de Certificacdo, Implanta Sistema e Homologagdo

UFV - Define Politica de Certificagdo, Implanta Sistema e Homologagdo

LNCC - Define Politica de Certificagdo, Implanta Sistema

Indicador 7 — Nimero de comunidades mantidas com servicos de rede especiais

A manutencdo das comunidades é um processo cumulativo e plurianual. Atualmente
s3o mantidas duas comunidades: uma na area de educagdo superior e outra na de
salide: Redelfes@Ipé e RUTE, respectivamente. A expectativa é de incluir 18 veiculos de
comunicacdo na drea de educacio, entre Tvs e radios, até o final do ano, de um universo
de 51 veiculos. Na satde, 37 hospitais universitarios ja estdo integrados de um universo
de 57. Meta plenamente alcangada.

Empreendimento de Solucoes em TIC —

Indicador 8 - Nimero de projetos colaborativos

Meta alcancada, de acordo com o pactuado, conforme quadro demonstrativo abaixo
contendo os projetos colaborativos mantidos e as respectivas instituicbes parceiras.
Entretanto, a partir de 2010, a OS reclassificou como atividades permanentes dois
projetos informados anteriormente: CTIC e RUTE, p.120 e 129 do Relatdério Semestral de
2010. Além disso, um novo projeto de colaboracdo com o INMETRO passou a ser
contabilizado na meta, reajustando-se a meta inicial de 21 para 20.




Projetos e Parceiros

Projeto em Desenvolvimento Parceiros

Inmetro Inmetro

Integragéo MinC MinC

Integragdo MS MS, Datasus

IOLACT Clara (AL&C), InnovaRed (AR), Reuna (CL), Arandu (PY),
RAU (UY), Silica (AR), Copaco (PY), Conacyt (PY), GC
(AL&C), CEEE, ltaipu (BR e PY) Observatério Auger,

RITVp Il TV Brasil, Presidéncia da Republica, Lavid/UFPB

Mercosul Digital

Mercosul, Comissao Européia

Portal CAPES

CAPES

Redecomep

27 consorcios com 350 instituicdes em todo pais

Solugdes Digitais para Educagéo

MEC, UFPR, UFF, UAB

TICAMPI

ANDIFES (CGTI) e universidades federais

Projetos Encerrados Parceiros
Barbacena Digital UFOP, Municipio de Barbacena
Rede VC MCT MCT

Biblioteca Nacional de Brasilia

MCT, GDF, IBICT

Rede VC Renorbio

MCT, universidades da regido Nordeste

RUCA MEC
Rede VC UPs MCT
AEB TV-NBR AEB, Radiobras
ELARA Clara
COP8 MCT
Cultura e Pensamento MinC

Capacitacdo e Disseminacdo do Conhecimento —

Indicador 9 — Niimero de pessoas-hora capacitadas em cursos

Foi esclarecido na reunido com a diretoria da RNP que o resultado obtido no primeiro
semestre foi de 24% da meta anual estabelecida, que corresponde 5.190 pessoas.hora
de um total de 21.810 pessoas.horas, percentual diferente do que consta no relatério.
Isto corresponde a capacitagdo de 173 alunos em cursos de carga hordria de 30h. Existe
a expectativa de superacdo da meta em 26% apenas pelo aumento do nimero de
alunos.

Considerando a necessidade de ampliar a carga hordria para 40h, conforme previsto na
legislacdo relativa a capacitagdo dos servidores publicos e decisdo da Diretoria Executiva
da RNP, em margo de 2010, sugere-se que esse parametro seja atualizado.




Relacionamento Institucional

Indicador 10 - Nimero de organizagdes com representacdo da RNP

A meta para 2010 é de participagdo em seis Organizagdes ou Conselhos, em nivel
nacional ou internacional, importantes do ponto de vista estratégico na drea de atuagdo
da RNP. A meta estd garantida com a representagdo nas seguintes organizac¢des e ou
conselhos: Amlight, APWG, CGl.br, CLARA, First, GLIF.

Gestio e Desenvolvimento Organizacional — Para este papel estratégico foram
construidos dois indicadores:

indicador 11 — indice de qualidade da Gestdo organizacional

Em virtude da finalizacdo da primeira fase do Programa de Mudanga Organizacional
(PMOrg-RNP), o indice nio foi considerado para avaliagdo do Contrato de Gestdo em
2010.

Indicador 12 - indice de satisfacdo dos usuarios.

fndice a ser apurado no Relatério Anual.

A metodologia de apuragdo do Indice de Satisfagdo dos Usudrios serd a mesma dos anos
anteriores. Ou seja: um questionario eletrdnico dirigido aos coordenadores técnicos dos
PoPs da RNP e de todas as organizacdes usudrias da rede académica. Em 2010, a
previsdo para o inicio do processo de aplicagéo da pesquisa é a primeira semana de
outubro. Logo, esse indice sé sera avaliado no relatério anual de 2010.

6. PACTUAGAO DE METAS PARA 2011

A CAA tomou conhecimento da proposta preliminar do Quadro de Metas
e Indicadores — QMI para 2011 (anexo 1) da RNP e discutiu eventuais alteracdes,
tomando por base os objetivos estratégicos do novo Contrato de Gestédo, em discuss@o,
e as diretrizes de missdo definidas pelo MCT.

7 — SOLICITACOES DO ORGAO SUPERVISOR

A representante do MCT que acompanhou a reunido da Comissdo informou que,
no Relatdrio de Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2009 (no. 245318), a CGU
recomendou ao MCT que “a@ SCUP adote providéncias visando a realizagdo da andlise
financeira da execugdo dos recursos do Contrato de Gestdo conforme o disposto no
Acérddo 2080/2008-22. Cdmara e na Lei 9.637.”
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O referido Acérddo, por sua vez, determinou ao MCT que “objetivando :?ﬁnizcﬁub’m\ d
a alocacdo dos recursos consignados no Or¢camento da Unifo, passe a incluir, M
relatério anual de acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo firmado com a
Associacéio Rede Nacional de Pesquisa (RNP), tdpico com a andlise da execugo
financeira do contrato, com énfase na aferi¢do da compatibilidade entre o montante de

recursos repassados pelo orgdo supervisor e as metas fixadas para a Associagéo no
exercicio, com vistas a identificar a necessidade de eventuais ajustes nos valores
envolvidos e/ou nas metas pactuadas, de modo a minimizar a ocorréncia de excedentes
financeiros.”

Nesse sentido, a SCUP, por meio da Agenda de Trabalho da CAA, inseriu, dentre
outras, as questdes relacionadas com o dispositivo contido no Acérddo 2080/2008-TCU
e solicitou a sua representante, que acompanha as reunides da Comissdo, que a
orientasse para inserir o topico “analise da execugdo financeira do contrato, com énfase
na afericio da compatibilidade entre o montante de recursos repassados e as metas
fixadas para o exercicio”, visando atender a determinacdo do Tribunal de Contas da
Unido e recomendacdo da Controladoria Geral da Uniao.

Com respeito a solicitagdo do Orgdo Supervisor, a Comissdo entende que ndo se
encontra entre as suas competéncias, estabelecidas na Lei no. 9.637, de 15 de maio de
1998, mencionadas no Oficio no. 94/SE-MP, de 9 de marco de 2009, e confirmadas nas
Portarias MCT nos. 157, de 26 de fevereiro de 2010 e 722, de 16 de setembro de 2010, a
andlise da execucdo financeira do Contrato de Gestdo. Por sugestdo da SCUP/MCT a CA
recomenda a RNP que apresente ao Orgdo Supervisor, como anexo ao Relatdrio Anual
de 2010, as informagdes contidas na Agenda de Trabalho da CA, de modo a atender ao
Acdrddo 2080/2008 e a recomendacédo da CGU:

“Resultado Institucional da RNP:

- Desempenho econdmico-financeiro

- Despesa de custeio: material de consumo; pessoal e encargos; servigos de
terceiros e gastos com obras de conservacdo e adaptacdo de bens imdveis

- Despesas de investimentos: planejamento e execug¢do de obra, aquisi¢do de
instalaces, equipamento de material permanente

- Evolugdo e Compatibilidade orgamentaria entre as metas de indicadores

- Alavancagem de parcerias e novos financiamentos com outras iniciativas

- Recursos Humanos e Capacitacdo na Organizacdo Social

- Planejamento organizacional e perspectivas para o futuro

- Argumento técnico de manutencdo de Reserva Financeira e sua adequagdo

- Recursos de outras fontes que foram incorporados ao Contrato de Gestdo

- Utilizacdo da reserva técnica.”

8. RECOMENDACOES E SUGESTOES DA COMISSAO

8.1. A CAA sugere a RNP:

e que reporte dois indicadores para aferir a "Disponibilidade Média da Rede". O
primeiro continua igual ao atualmente calculado pela RNP. O segundo deve
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expurgar, para cada canal de comunicagdo, os periodos indisponiveis quandb,,ag_w
responsabilidade pela indisponibilidade do canal for exclusivamente de terceiros )
(fornecedores do servico). Apenas o segundo indicador deverd ser usado como
meta, pois afere o desempenho da OS sobre eventos de sua responsabilidade.
Pela comparacdo dos dois indices, poder-se-a avaliar, separadamente, o impacto
negativo causado pelas fornecedoras de servicos de telecomunicagbes e por
eventos de responsabilidade da RNP, facilitando a avaliagdo pela Comissdo, e
evitando que, erroneamente, penalize-se a institui¢do por eventos fora da sua
responsabilidade.

8.2. A CAA recomenda ao MCT:

Gestionar junto ao Tribunal de Contas da Unido para que haja revisdo do
entendimento do Acérddo 2080/2008, por ndo estar condizente com as
competéncias da Comissdo e, portanto, com o marco legal vigente.

A CA reitera a recomendacdo ao MCT apresentada em relatérios anteriores no
sentido de assegurar a regularidade da execugdo dos recursos orgamentario-
financeiros destinados &8 RNP-OS durante o exercicio, de forma a evitar longos
lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento das atividades;

A CA reitera a recomendacdo apresentada anteriormente no sentido de alocar
dotacdo orgamentdria compativel com o cumprimento do Contrato de Gestdo da
RNP, na programacio especifica para tal finalidade (4655 — Operagdo e
Desenvolvimento da Internet na RNP-OS), em todas as unidades orgamentarias
do 6rgdo em que exista previsdo de recursos para o Contrato de Gestdo; e

Gestionar, junto ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, a
composi¢do de um Grupo de Trabalho interministerial, com a participacdo das
Consultorias Juridicas envolvidas, com o intuito de apresentar alternativa de
solu¢do, no ambito do Modelo OS, para ag¢Bes transversais que envolvam
projetos de varios setores do Governo dentro de um Unico Contrato de Gestdo,
visando a racionalizagdo do repasse de recursos e, consequentemente, da
prestacdo de contas.

Promover junto aos Ministérios associados ao Programa Interministerial RNP, a
saber, Ministério da Educac¢io, Ministério da Cultura e Ministério da Saude, a
pactuagio dos mecanismos de interveniéncia ao novo contrato de gestdo 2010-
2016 - a ser celebrado em breve -, através de negociagdo desta formalizagcdo com
as areas juridicas e administrativas internas responsaveis pela inclusdo de A¢bes
4655 em seus orcamentos, pela formalizagdo dos aditivos anuais e prestacdo de
contas anuais.
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9. CONCLUSAO

w"ﬁmﬂ«ﬁ
Apés a analise do Relatério Semestral 2010 da RNP, a Comissdao de Avaliagdo
concluiu que as metas pactuadas para cada um dos indicadores, apresentam tendéncia
de alcance, exceto o indice de Qualidade da Rede.

Resumidamente, a RNP continua, no semestre vigente, realizando intimeras
atividades de inovacdo tecnoldgica visando ao constante aprimoramento da rede e
servicos associados, de forma a manter a vanguarda da instituicdo no que diz respeito
aos servicos de rede e acompanhar a evolugdo tecnoldgica em nivel internacional.

Tais iniciativas incluem, entre varias outras: apoio a projetos tecnoldgicos de
ponta com a comunidade cientifica e absor¢do dos projetos exitosos; formagdo de
recursos humanos para construir uma base de pessoal técnico qualificado para
operacdo dos PoPs, instituicGes de ensino e pesquisa, etc.; acordos com importantes
parceiros internacionais na area de redes; articulacdio com a sociedade, drgdos
governamentais e instituicdes de ensino dando suporte a iniciativas com grande impacto
social.

E clara a constante preocupacdo da RNP em atender as metas de qualidade,
atender as sugestdes e recomendacGes da Comissdo de Avaliagdo e aprimorar os
processos de auto-avaliacao.

Rio de Janeiro, 24 de setembro de 2010.

Especialista em Rede de Computadores — UFRJ Especialista em Rede de Compltadores — PUC-Rio
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