COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

_ RELATORIO SEMESTRAL
PERIODO: JANEIRO A JUNHO DE 2009

1. CONSIDERACOES INICIALS

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo - CAA, instituida pela Portaria MCT no
698, de 26/08/2009, publicada no DOU de 27/08/2009, e em cumprimento ao disposto no seu
art. 32, reuniu-se no Rio de Janeiro, na sede da RNP, no periodo de 24 a 25 de setembro de
2009, para verificar o grau de alcance das metas pactuadas entre a Associacdo Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa — RNP e o Mininistério da Ciéncia e Tecnologia, referente ao periodo de
janeiro a junho de 2009. Esta CCA, composta pelos membros relacionados abaixo, atua em
conformidade ao disposto na Cldusula Oitava do Contrato de Gest3o.

* Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em rede de computadores da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, e Presidente da Comissdo;

¢ Luiz Fernando Gomes Soares, especialista em rede de computadores da Pontificia
Universidade Catélica — PUC/Rio;

¢* Norma Aparecida dos Santos Consalter, Analista de Planejamento e Orgcamento,
representando a Secretaria de Orgamento Federal do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — SOF/MP, que justificou sua auséncia;

» Sheila Maria Reis Ribeiro, Técnica. do Departamento de Articulacio Institucional da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesto; e,

¢ Juan Guillermo Valdivia Murillo, representando a Secretaria do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda — STN/MF, gue justificou sua auséncia.

Em atendimento aos artigos 5° e 6°. da Portaria acima referida, acompanhou esta
reunido, como representante da Subsecretaria de Coordenacio das Unidades de Pesquisa do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Maria Cristina de Lima Perez Margal, Coordenadora-Geral
de Supervisdo e Acompanhamento das Organizacbes Sociais.

Cada membro da CAA ressaltou pontos que considerava importantes, com vistas 3
elaboragdo conjunta deste Relatdrio.

2. METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para a elaboragéo do presente relatério, a CAA seguiu os seguintes passos:




¢ leitura e analise do relatdrio de desempenho do Contrato de Gestdo emitido
pela RNP, correspondente ao periodo de janeiro a junho de 2009;

¢ apresentacdo, pela Diretoria da instituicdo, e discussdc do relatério semestral
2009 com a CAA;

o formalizacdo de sugestGes/recomendacdes a serem encaminhadas & RNP e ao
MCT; e,

» conclusdo sobre o desempenho da RNP durante o primeiro semestre de 2009
guanto as metas estabelecidas no Contrato de Gestio.

Q Diretor Geral discorreu sobre o Projeto de Redesenho Organizacional da RNP (PRO-
RNP), finalizado em 2008, que tem por objetivo estabelecer um novo desenho organizacional,
visando dotar a organizacio de condi¢Bes mais adequadas para atender e responder, com
flexibilidade, aos desafios atuais e futuros relacionados a execucdo de sua missdo e a
materializacao de sua visdo de futuro.

3. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES E SUGESTOES ANTERIORES DA COMISSAO

Apds a andlise do Relatdrio Semestral 2009 da Organizagdo Social, e em face dos
esclarecimentos prestados pela sua Diregdo, sdo apresentados, a seguir, os comentarios para as
sugestdes e/ou recomendacbes feitas por esta Comissdo para @ RNP e para o MCT em seus
Relatorios Semestral e Anual de 2008.

Relatorio Sermestral 2008

3.1. A CAA sugere a RNP que:

a}l Explicite, em seus relatérios semestrais, o indicativo de alcance das metas. SUGESTAC A
SER ATENDIDA nos Relatérios semestrais, a partir de 2009. SUGESTAO ATENDIDA no
Relatério Semestral 2009, devendo ser mantida para os demais relatorios semestrais.

b) Antecipe a explicitagdo das dificuldades a enfrentar para atingimento das metas pactuadas.
SUGESTAO A SER ATENDIDA nos Relatérios semestrais, a partir de 2009. SUGESTAO
ATENDIDA no Relatério Semestral 2009, devendo ser mantida para os demais relatdrios
semestrais.

c) A RNP deve ter preocupacio em manter um quadro altamente qualificado, em vista do
aumento de atividades relevantes. Uma sugestdo seria estudar a possibilidade de manter
um programa de trainees com alunos das universidades, de forma a atrair e formar capital
humano na drea de redes. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. “O Programa de Mudanga
Organizacional, iniciado em janeiro de 2009, compreende um conjunto articulado de
projetos que visa implantar um novo desenho organizacional na RNP, mais adequado para
responder aos desafios e para materializar sua visdo de futuro. 5 /7
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O novo desenho organizacional, concebido no Gmbito do Projeto de Redesenho
Organizacional do RNP (PRO-RNP), encerrado em dezembro de 2008, estabelecey o
desenvolvimento do capital humano como um dos focos estratégicos a ser tratado de
forma prioritdria por uma nova unidade: o Escritério de Desenvolvimento Organizacional.

Esta nova drea, de assessoria & alta-direcdo, terd como missdo promover o
desenvolvimento organizacional por mefo da coordenacio e facilitacdo de processos de
natureza estratégica e dog gestdo de iniciativas de mudanga relacionadas aos focos
estratégicos estabelecidos.

Um dos projetos do Programa de Mudanca Organizacional trataré de Jormular e implantar
um modelo de gestéo estratégica de pessoas na RNP, contemplando politicas e diretrizes
para o desenvolvimento e gestéo do capital humano, um programa de desenvolvimento de
competéncias, uma politica de recrutamento, selecéo e retengdo de talentos, entre outros
resultados.” (conforme Relatério de Gestdo 2008 da RNP, pag. 86)"

SUGESTAO EM IMPLANTACAO. A RNP est3 promovendo a reestruturacio da Organizacdo
com base no Planejamento Estratégico realizado, tendo sido, inclusive, contratados
novos especialistas para apoio 3 gestdo: estratégia, gestdo de pessoas, controladoria.

Continue o aperfeicoamento dos processos de interagdo com grupos académicos que
demandem informacdes de uso, desempenho e outros dados da rede para realizacdo de
trabalhos de pesquisa, com a criagdo de procedimentos formais para solicitacdo e
atendimento das demandas. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Vide alinea “f abaixo.
SUGESTAQ ATENDIDA. Vide nova sugestao contida no item 6 deste Relatério.

A RNP, em parceria com o grupo de trabalho de medicBes e eventuais parceiros das
universidades, continue o processo de aperfeicoamento da coleta de medidas, para se
manter atualizada com o estado da arte. Desta forma, a RNP estard também cumprindo
seu papel de parceiro da comunidade académica pela disponibilizacio de métricas para
eventuais estudos por parte dessa comunidade. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Vide alinea
“f” abaixo. SUGESTAO MANTIDA. Vide nova sugestao contida no item 6 deste Relatério.

As aferi¢des de desempenho migrem gradualmente para também incluir as redes de acesso.
SUGESTAO EM ATENDIMENTO. “O servico experimental MonIPE, uma concretizagdo dos
resultados do grupo de trabalho de medicBes, tem como objetivo principal prover
informagbes de monitoramento de desempenho da rede Ipé, visando atender a demandas
de usudrios de diferentes perfis, como:

» Usudrios em geral -* Necessitam verificar o estado da rede com o intuito de certificar-se
da possibilidade da execucdo das suas aplicacdes de rede.

o Usudrios avangados -* Podem ser subdivididos em dois tipos: os que pretendem analisar
0 comportamento da rede com o intuito de identificar possiveis problemas e os que
necessitam realizar testes de medi¢Bes com o intuito de efetuar experimentos na rede.

» Usudrios de geréncia -* Utilizam medi¢des para realizar o acompanhamento do estado
da rede, o que possibilita, por exemplo, o estudo de novos indicadores para o contrgto de
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Para atender esse objetivo foi implantada em 2008 uma infra-estrutura de medi¢bes que
prové: 1} A caracterizacdo do trdfego através de medicBes de fluxos que atravessam os
roteadores; 2} Medigbes de alta precisGo do desempenho da rede, por meio da obtencéo das
medidas de atraso, variagGo do atraso, perdas e largura de banda disponivel; 3) Testes
regulares de conectividade,; 4) Medicdes de desempenho de dltima mitha tendo em vista o
usudrio final; 5) Um ambiente de verificacéio e acompanhamento do desempenho da rede.

A infra-estrutura implantada é baseada, em sua grande parte, na arquitetura de
monitoramento denominada perfSONAR (/PERFormance Service Oriented Network
monitoring ARchitecture/), proposta e desenvolvida em uma colaboraclo que envolve a RNP,
Internet2 e Géant.

O servico MonIPE estd dividido em dois grupos de atividades:

1) servigos de monitoragdo, para disponibilizacdo e andlise dos dados de desempenho da
rede;

2) servicos de suporte aos usudrios visando capacitar 0s usudrios no uso do servico bem
como manter o seu funcionamento, além da manutengtio do mesmo e desenvolvimento
de novas funcionalidades.

Este projeto foi aprovado para 2009 e estard sobre coordenagdio do Centro de Engenharia e
Operacbes (CEO).

Através do MonlPE é incentivada a criagdo de pontos de medigBes nas redes do projeto
Redecomep.” (conforme Relatério de Gestdo 2008 da RNP, pags. 86 e 87).

SUGESTAQ ATENDIDA.

Continue a incorporar nas estratégias de desenvolvimento de infra-estrutura da rede
nacional a necessidade de redundéncia para as conexdes dos Pontos de Presenca — POP.
SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A RNP continuard a conectar os pontos de presenca
estaduais com redundéncia de rotas sempre que as condicdes econbmicas favorecam esse
tipo de abordagem, ou seja, quando for possivel integrar um POP com multiplos circuitos de
menor confiabilidade mas de preco individual menor. Via de regra isso se revela vantajoso
apenas nas partes do backbone onde atuem multiplos provedores de telecomunicagdes, e
onde a infraestrutura seja relativamente abundante. De um modo geral, a rede académica,
por principio, privilegic a banda disponivel & confiabilidade, em iguais condicdes
econémicas”. (conforme Relatério de Gestdo 2008 da RNP, pag. 87). SUGESTAO MANTIDA.

Dé continuidade a iniciativas para prover o investimento regular na revitalizaggo da infra-
estrutura de redes, a exemplo das iniciativas TICAMPI, citada no Relatorio Semestral da
RNP. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. Vide indicadores 1 e 12. SUGESTAO MANTIDA,

3.2. A CAA recomenda ao MCT que:

* Estabeleca com a RNP, por meio da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
Administracdo - SPOA, um cronograma, dentro do primeiro semestre, para
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contratagdo tempestiva de servicos que permita o alcance das metas pactuadas.
RECOMENDAGAO A SER ATENDIDA no primeiro  semestre de 2009,
RECOMENDACAO EM ATENDIMENTO.

Relatério Anual 2008

7.1. A CAA sugere 3 RNP:

* A metodologia de afericdo do indicador 11 deve incorporar os ganhos de eficiéncia
obtidos e a possibilidade de ampliagdo da meta ao longo da duracio do contrato sem
que seja necessdria repactuacgiio; SUGESTAO ATENDIDA.

* Devem-se buscar no futuro indicadores para que se possa melhor avaliar o sucesso de
projetos de natureza distinta, separando a avaliagdo de projetos de grande vulto (por
exemplo CETIC} de outros de escopo menor; SUGESTAO MANTIDA.

* Estudar formas para criar uma gestdo de acompanhamento de impactos e
conhecimentos. Deveria ser um proposito também da Comisso de Avaliagdo: Avaliacdo
de impacto, de produtos e processos e de desenvolvimento institucional. SUGESTAO
MANTIDA.

* Aprimorar e/ou criar indicador que possa melhor refletir o papel indutor de inovacio
desempenhado pela RNP. SUGESTAO MANTIDA.

7.2. A CAA sugere ao MCT:

® Estudar a viabilidade de incluir na Comiss3o de Avaliagdo um especialista externo ao
Pais, com participa¢io com periodicidade a ser definida {por exemplo a cada 2 anos)
para que se tenha uma melhor avaliacdo da atuacdo da RNP em comparacdo com redes
pares nos paises desenvolvidos. SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A representante do
MCT gue acompanhou a reunifio desta Comissao, informou que a alta administracdo
do Ministério tomou conhecimento da sugestdo no Relatério Anual 2008 da CAA,
porém, em virtude de ter sido nomeado novo Subsecretdrio de Coordenacio das
Unidades de Pesquisa, a sugestdo serd encaminhada a ele e discutida internamente,

4. COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS NO SEMESTRE

O acompanhamento foi realizade com base nas informagdes contidas no Relatério
Semestral 2009, na apresentacdo da Diretoria e durante a visita da CAA & RNP. O quadro a
seguir resume o grau de realizac3o das metas durante o primeiro semestre de 2009, em relacdo
ao pactuado para o ano exercicio.



Comparativo das Metas Programadas e Alcancadas no semestre

Experimentais

Taxa de Sucesso na

1.  No.de Grupos de Trabalho
de Prospeccio 27 27 100% Meta alcangada
. No. de Protéti Servi i ja i
2 e Prototipos e Servicos 4 3 5759 Sim (3 jarealizadose 1

iniciado)

Rede Especiais

implantagdo de novas 100 30 30% Sim
aplicactes

4. No. de Comunidades
Mantidas com Servicos de 2 1 50% Sim

" Indice de Qualidade da

Sim, com riscos de

Rede

> 100 107,31 Nio se aplica deterioriza¢do no
Rede
segundo semestre
6. Disponibilidade Média da 99,70% 99,83% Nio se aplica Sim

7. Percentual de Organizagtes Risco de Desempenho
Atendidas na Capacidade 100 0 0 . o P
inferior & meta
Adequada
8. No.de Orgarltza;oes com 5 5 100% Meta Alcancada
Representagdc da RNP y
, i i d
9. Indice de Qualidade da N'ao“conSIdera ana
N o 165 - NA avaliacdo Informado para
Gestdo Organizacional
acompanhamento

indice de Satisfacdo dos

Avaiiagdo prevista em

Capacitadas em Cursos

10.
- N
Usuarios 73 A outubro
Sim. Matriculas para 22,
11. No. de Pessoas-hora 21.810 10.950 50,2% semestre indicam

superagdo de 10% a 20%

4

s /};\;’



12. No. de Projetos
Colaborativos

Meta alcancada

NA ~ N3¢ apurado (apuragio anual)

Apresentada a tabela, seguem os comentdrios relativos a cada um dos papéis
estratégicos desempenhados pela RNP-OS, no periodo:

Inovador — Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 1 - Ndmero de grupos de trabalho de prospeccio

A meta para este indicador ja foi alcangada. Os Grupos de Trabalho e os projetos de P&D do
CTIC ja foram contratados.

Indicador 2 ~ Niimero de protétipos e servigos experimentais

O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de servigos experimentais e prototipos
selecionados a cada ano para disponibilizacdo 3s organizacbes usudrias. A meta para este
indicador ainda ndo foi alcangada, tendo sido 75% dos servicos j& implantados e um iniciado
{servico experimental Comunidade Académica Federada — CAFe).

Promotor do Uso — Este papel estratégico possui dois indicadores:
indicador 3 - Taxa de sucesso na implantagio de novas aplicacdes
30% da meta foi alcangada, estando em curso a implantacdo nas demais instituicdes.

Indicador 4 ~ Nimero de comunidades com servigos de rede especiais

A comunidade de satide {RUTE) continua sendo mantida e desenvolvida. A nova comunidade de
TV’s universitérias e pUblicas comegar3 a ser implantada no segundo semestre. 5
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Operador da Rede — Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 5 - indice de gualidade da rede

No primeiro semestre o indice apurado superou a meta estabelecida. No entanto, em fungdo
do atraso decorrente da atualizacio de enlaces do backbone, o indice pode deteriorar-se no
segundo semestre.

Indicador 6 - Disponibilidade média da rede

No primeiro semestre, o valor apurado ficou acima da meta estabelecida.

Empreendedor — Este pape! estratégico possui apenas um indicador:
Indicador 7 - Percentual de organiza¢des atendidas na capacidade adequada

Nenhuma atualizacio de conexdes das instituicdes foi promovida no primeiro semestre. Os
processos licitatdrios estdo em curso e seus atrasos podem prejudicar o alcance da meta.

Indicador 8 - NGmero de organizacbes com representacdo da RNP

Meta alcangada.

Indicador 9 - indice de qualidade da gestdo RNP

indice n3o considerado para avaliacio do Contrato de Gestdo. Para acompanhamento desta
CAA, posteriormente serd informado.

Prestador de Servico — Para este papel estratégico foram construidos dois indicadores:

Indicador 10 - indice de satisfacio dos usudrios.

indice a ser apurado no Relatério Anual.

indicador 11 — Nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos

50% da meta para este indicador foi alcangada e tudo indica que serd superada até o final do
exercicio.

Modelador - Este papel estratégico possui apenas um indicador:




Indicador 12 - Niimero de projetos colaberativos

Meta alcancada.

5. PACTUAGCAO DE METAS PARA 2010

A CAA tomou conhecimento da proposta preliminar do Quadro de Metas &
Indicadores - QMI para 2010 {anexo 1) da RNP e discutiu eventuais alteragdes, tomando por
base os objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo e o Plano Diretor da instituicio para o
periodo 2007-2010.

- 6. RECOMENDACOES e SUGESTOES

6.1. A CAA sugere 3 RNP:

* Com relagdo aos Grupos de Trabalho, sugere-se a sele¢do de um pequeno subconjunto
de projetos {2 ou 3), a ser acordado junto a esta Comissdo, para fins de avaliacdo em
maiores detalhes, com relacdo ao cumprimento da missdo da RNP. A apresentacdo
desses projetos podera ser realizada presencialmente ou remotamente nas reunides de
avaliacdo desta CAA.

* Discriminar nos relatérios semestrais/anuais da RNP o mapeamento dos investimentos
realizados, em relagdo & missdo estratégica da RNP.

e Promover o uso de experimentacdo na Rede usando a infraestrutura da RNP para
melhor cumprir com o seu papel de Laboratério Nacional, estabelecido no anexo Il do
Contrato de Gestdo celebrado com o MCT, como por exemplo: i) prover dados de
evolugio do grafo de interconexio da rede da RNP; it) Prover dados sobre os tipos de
trafego que passam pela rede e suas percentagens (por exemplo, ver trabalho em
http://www.ipoque.com/resources/internet-studies/internet-studv-ZOOS 2009);
iii)divulgar informacGes sobre como a rede pode ser usada em experimentos por grupos
de pesquisa publicos ou privados; iv) estudar a ampliagdo do nGmero de equipamentos
atuaimente disponivel para experimentacao; v} aferir a disponibilidade e utilizagdo de
tais equipamentos e a satisfacio dos usudrios. Devers constar dos relatdrios
semestrais/anuais da RNP o detalhamento dos esforcos neste sentido.

¢ Participar de outras iniciativas do tipo PlanetLab, por exemplo Onelab.

¢ Refinar as medidas de qualidade na rede, fornecendo nos relatérios semestrais/anuais
da RNP maiores informacdes sobre os pontos de gargalos, a distribuicdo de retardos e
perda de pacotes entre os PoPs e os PoPs e as principais (mais criticas) organizactes
usudrias, indisponibilidade da rede, assim como dar um breve relato sobre os motivos
de problemas. Como o projeto MonlIPE é de importancia para as metas futuras de
qualidade, deveria constar dos relatérios, como a RNP pretende usar os resultados do
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projeto no aperfeicoamento das medigdes visando ao aumento de qualidade dos
servicos.

6.2. A CAA recomenda ao MCT:

Empenhar-se em regularizar a execugdo dos recursos orcamentario-financeiros
destinados &4 RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem
ingresso de recursos para financiamento das atividades.

e  Alocar dotacdo orgamentdria compativel ao cumprimento do Contrato de Gestdo da
RNP, na programacio especifica para tal finalidade no ambito do orgcamento do 6rgdo,
acdo 4655 — operac3o e Desenvolvimento da Internet na Associacio Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa -RNP-0S.

e  Envidar esforcos junto ao Congresso Nacional para alocacio dos valores previstos na
acdo especifica do Contrato de Gestdo, com a finalidade de garantir os recursos
necessirios ao seu efetivo cumprimento, uma vez constatado gue, no Projeto de Lei
Orcamentdria para 2010, o valor alocado de RS 18 milhdes é insuficiente as metas
previstas, e, caso ndo seja possivel, propor suplementagdo orgamentéria por meio de
crédito adicional em 2010.

e  Observar/precaver-se¢ com relagdo ao risco de descontinuidade das atividades sob a
responsabilidade da RNP, em virtude de eventuais mudancas das politicas que poderdo
ocorrer a partir de 2010, em particular no que se refere ao grau de financiamento das
metas de gestio da RNP dependenie de recursos OUulros além dos recursos
orcamentérios da agio 4655 — Operagao e Desenvolvimento da Internet na RNP-0OS.

8. CONCLUSAO

Apds a andlise do Relatdrio Semestral 2009 da RNP, a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliaco concluiu que dos 12 indicadores pactuados para 2009, 11 apresentam tendéncia de
alcance e uma tem risco de desempenho inferior a meta.

Rio de Janeiro, 25 de setembrosde 2000.

Edmundo Albuguerqué de Souza e Silva Cﬁ uiz Fernando Gomes Szye
Especialista em Rede de Computadores - UFRJ pecialista em Rede de Conputadores

Sheila Maria Reis Ribeiro
Representante da SEGES/MP

- PUC-Rio
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