RELATORIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E
AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO DA ASSOCIAGCAO REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-0S

PERIODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2007

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O propédsito deste documento € relatar o acompanhamento e
verificar o grau de alcance das metas pactuadas entre a Associacgao
Rede Naciconal de Ensino e Pesquisa — RNP-OS e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT, referente ao periodo de janeiro a junho
de 2007, em atendimento ao disposto na Clausula QOitava do Contrato
de Gestao.

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, CAA, instituida
pela Portaria MCT n® 138, de 15/03/2007, publicada no D.O.U. de
16/03/2007, e em cumprimento ao seu artigo 3%, reuniu-se no Rio de
Janeiro, na sede da RNP-0S, nos dias 18 e 19 de setembro de 2007,
tendo participado dos seus trabalhos os seguintes membros:

» Maria Cristina de Lima Perez Marcgal, Coordenadora-Geral
de Supervisdo e Acompanhamento das Organizagdes Sociais da
Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa -
CGOS/SCUP, representando o MCT, que coordenou os trabalhos da
Comissao;

* Luiz Fernando Gomes Soares, especialista em rede de
computadores da Pontificia Universidade Catélica - PUC/RIO;

* Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em
rede de computadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ; e

= Luiz Eduardo Rodrigues Alves, Gerente de Projeto da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestéao.

Também participou da reunido, além da Diretoria da RNP-
0S8, Evanir Valentim de Melo da Moita, Analista de Financas e
Controle, representando a Secretaria do Tesouro Nacional do
Ministério da Fazenda (o titular e o suplente indicados pelo Ministério
estavam impossibilitados de participar da reunido).




2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboragdo do presente Relatorio de Acompanhamento,
a Comissdo seguiu 0os seguintes passos:

- analise do Relatéric de Desempenho do Contrato de Gestao
emitido pela RNP-OS, correspondente ao primeiro semestre de 2007,
e esclarecimentos quanto as previsfes de cumprimento das metas no
segundo semestre;

- analise comparativa entre as sugestdes e recomendagdes da
CAA, emitidas no relatério anual de 20086, e seu atendimento por
parte da RNP-OS e do MCT,;

- apresentagdo de sugestdes a serem encaminhadas a RNP-
0S;

- conclusdo sobre o desempenho da RNP-0OS durante o primeiro
semestre de 2007 no que diz respeito as metas estabelecidas no
Contrato de Gestéo.

3. CONSIDERAGOES SOBRE AS RECOMENDAGOES E SUGESTOES
ANTERIORES DA COMISSAO

Apds a analise do Relatdrio Semestral de 2007 da Organizagéo
Social, e em face dos esclarecimentos prestados pela sua Diregéo,
sdo apresentados, a seguir, os comentarios para as recomendagdes
e sugestdes feitas por esta Comisséo.

3.1. Quanto as Recomendagodes:

“Ao MCT (referente ao Relatério Semestral de 2006): esta CAA
reconhece que o atraso na contratagdo de servi¢os afeta/deteriora a
qualidade da Rede. E fato que a utilizagdo atual de certos enlaces
aproxima-se de valores por demais elevados, afetando, no curto
prazo (cerca de trés meses), as metas de qualidade da Rede com
prejuizos ao usuéario final. Para tanto, RECOMENDA ao MCT que
envide esfor¢cos no sentido de obter maior celeridade no processo de
atualizagdo da infra-estrutura. O assunto esta em discussdo no
ambito do MCT (SCUP/SEXEC).” RECOMENDACAO ATENDIDA -
vide item abaixo

“Ao MCT (referente ao Relatério Anual de 2006). que se
estabeleca com a RNP-OS um cronograma, dentro do primeiro
semestre, para contratagdo de servicos que permita a sua
implantagdo anual conforme estabelecido pelas metas pactuadas no
Contrato de Gestdo firmado com. aquela OS, sem prejuizo das
mesmas.” RECOMENDAGCAO ATENDIDA. Em 20 de margo de 2007 a




RNP-OS apresentou proposta a SPOA-MCT tentando estabelecer que
as licitagbes necessarias as conexdes fossem executadas no
primeiro semestre, de tal maneira que as instalagbes desses enlaces
ocorressem no segundo semestre de 2007, para dar cumprimento a
meta estabelecida para o indicador 7. No entanto, ressalta-se que
até junho de 2007 ainda n&o havia ocorrido o certame licitatério.

3.2. Quanto as Sugestdes:

A RNP-0OS:

a) aperfeigoar os processos de interagdo com grupos académicos
que demandem informag¢des de uso, desempenho e outros dados
da rede ©para realizagdo de trabalhos de pesquisa,
PARCIALMENTE ATENDIDA. Foi relatada pequena evolug&o no
que diz respeito a agdes junto a pesquisadores para coleta de
amostras de trafego. A RNP devera continuar o aperfeigoamento
dos processos de interagdo com grupos de pesquisa, de acordo
com a sugestdo contida no item 5.a deste Relatério.

b) quanto a "one-way delay metrics”, a CAA indica que existem
algoritmos precisos de calculo sem que sejam necessarios
equipamentos de sincronizagdo de reldgios (e portanto sem a
necessidade de compra de equipamentos especiais). NAO
ATENDIDA. A CAA faz nova sugestdo ao fim deste relatério.

c) que as afericdbes de desempenho migrem gradualmente para
também incluir as redes de acesso; NAO ATENDIDA. A CAA
maniém a sugestdo ao fim deste relatério.

d) que se continue a investigagdo do impacto de possiveis ataques
nas métricas de desempenho, além da disponibilidade, e indique
a forma de monitoramento de possiveis ataques, acompanhando
o estado da arte; NAO ATENDIDA. A CAA faz nova sugestdo ao
fim deste relatério.

e) que se continue a incorporar nas estratégias de
desenvolvimento de infra-estrutura da rede nacional a
necessidade de redunddncia para as conexdes dos PoPs;
PARCIALMENTE ATENDIDA. A RNP relatou que foi implantada
redundéncia na rede GIGA com bons resultados, pois incorporou
PoPs de grande porte. A CAA mantém a sugestdo ao fim deste
relatorio.

f) que se dé continuidade as iniciativas em torno de um programa
regular para investimento na revitalizagdo da infra-estrutura de
redes de campi, conforme sugestdo citada no item 3.2, alinea d
deste Relatorio (Relatorio Anual 2006); ATENDIDA




g)

promover uma acdo de articulagdo entre MEC e RNP-OS para a
adogdo de solugbes de interligacdo eficiente dos pdlos da
Universidade Aberta do Brasil — UAB, a rede nacional de ensino
e pesquisa. Trata-se de assegurar sua integragdo com todas as
Universidades e Unidades de Pesquisa e Ensino federais e
estaduais, ja interligadas a8 RNP, tendo em vista o esforgo de
interiorizagdo do sistema de educacgdo superior para
aperfeigoamento e formacdo de professores por meio de
educagdo a distdncia baseada no uso de tecnologia de
informacdo e comunicagdo. PARCIALMENTE ATENDIDA (Em
processo de estudos).

4. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS

O acompanhamento das metas foi realizado com base nas

informacBes contidas no Relatério Semestral de 2007 e
esclarecimentos apresentados pela Associagdo a esta CAA. A Tabela
a seguir resume o grau de realizagdo das metas neste primeiro
semestre, em relagdo ao pactuado para o ano de 2007.

COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANGCADAS -

PRIMEIRO SEMESTRE / 2007

Indicador | Peso Pactuado Realizado Grau de Alcance Tendéncia de

cumprimento
1 3 22 NA - SIM
2 2 2 NA - SIM
3 2,5 100% NA - SIM
4 1,5 1 1 100% SIM
5 3 100 115,57 115,5% SIM
6 3 99,7% 99,76% 100% SIM
7 2,5 100% 50% 50% NAO
8 1 4 4 100,00% SIM
9 25 275 NA - SIM
10 3,5 73 NA - SIM
11 3 8640 1470 17% SIM
12 1 8 12 150% SIM

NA — Ndo se aplica 4 ,
>




Apresentada a tabela, seguem os comentarios relativos a cada
um dos papéis estratégicos desempenhados pela RNP-OS, no
periodo:

inovador —
Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 1 — Numero de grupos de trabalho de prospecg¢do. O valor
para este indicador sera apurado no Relatdério Anual. Estao em
andamento sete grupos de trabalho contratados em 2006, dentro da
nova metodologia de selecdo, que devem ser concluidos até o final
do exercicio, perfazendo um total de 24 grupos nos Gltimos quatro
anos, tendendo a superar a meta estabelecida de 22 grupos.

Para o indicador 2 — Numero de protétipos e servigos experimentais,
segundo o relatério, nas paginas 17 e18, ha cinco servigos-pilofo em
andamento, todos com seu cronograma no prazo e sem previsédo de
problemas que possam indicar atraso na entrega dos resultados ou a
ndo execucdo de alguma etapa dos projetos. Tendéncia de
superacdo da meta estabelecida em dois prototipos.

Promotor do Uso —
Este papel estratégico possui dois indicadores:

Relativamente ao indicador 3 - Taxa de sucesso na implantag&o de
novas aplicagdes, segundo informagdes contidas nas paginas 18 e 19
do relatério, ainda estdo pendentes tarefas que necessitam ser
concluidas para que seja possivel a avaliagdo do indicador.

Quanto ao indicador 4 — Nimero de comunidades com servigos de
rede especiais, a meta deste ano ja foi alcangada com a implantagao
da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), coordenada pela
RNP.

Operador da Rede -
Este pape! estratégico possui dois indicadores:

Para o indicador 5 - indice de qualidade da rede, foi obtido o indice
de 115,5 no primeiro semestre de 2007, superior @ meta pactuada.

No que diz respeito ao indicador 6 - Disponibilidade media da rede, o
valor obtido foi de 99,8%, representando 0,1% acima da meta
acordada. Segundo o Relatério da RNP-OS, o bom resultado que se




tem obtido neste indicador é, em boa parte, fruto da redundéncia de
enlaces.

Empreendedor ~

Com relagédo ao Indicador 7 - Percentual de organizagdes atendidas
na capacidade adequada, o valor de 50% atingido esta abaixo da
meta estabelecida. Segundo a RNP, o mau desempenho no primeiro
semestre deve-se ao fato de ndo ter sido efetuada a conex&o de
parte das 36 Escolas Agrotécnicas Federais, além da necessidade de
ampliacdo de alguns enlaces. Embora haja o desenvolvimento de
acbes para minimizar esses problemas, o alcance da meta depende
da ampliacdo dos enlaces. A CAA enfatiza que o indicador ¢
fortemente dependente de compromisso e agilidade do MCT, na parte
que the compete, conforme descrito na andlise do indicador no
Relatério Anual de 2006.

No que tange ao Indicador 8 - Numero de organizagbes com
representagdo da RNP, a Associagéo ja atingiu a meta pactuada, que
era participar de 4 organizagdes estratégicas nas areas de sua
atuacdo: Cooperagdo Latino-Americana de Redes Avangadas -
CLARA; Projeto Whren/Lila, financiado pela National Science
Foundation: Comitéd Gestor do Férum of Incident Response and
Security Teams (First) e do Comité-Gestor da Internet no Brasil —
CGI-BR.

No caso do Indicador 9 - Indice de qualidade da gestéo
organizacional, foi encaminhado em 22 de junho de 2007 a Fundacgéo
Nacional da Qualidade — FNQ, o Relatério de Avaliagéo da Gestdo. O
resultado da avaliagdo da FNQ esta previsto para ser entregue até o
final de outubro de 2007.

Prestador de Servigo —
Para este papel estratégico foram construidos dois indicadores:

Indicador 10 - indice de satisfagdo dos usudarios. Esta meta sera
auferida ao longo do quarto trimestre de 2007, quando sera efetuada
a pesquisa de satisfagdo com os usuarios.

Para o Indicador 11 — Numero de pessoas-hora capacitadas em
cursos, O resultado obtido no primeiro semestre foi de 1.470
pessoas/hora capacitadas. Estdo previstos para o segundo semestre
trinta cursos nas arcas de adminisiragcdo de redes, seguranga ¢
midia de suporte a colaboragdo digital, o que, segundo a RNP,
demonstra tendéncia de cumprimento da meta.




Modelador -

Este papel estratégico possui apenas um indicador:

Indicador 12 - Nimero de projetos colaborativos. Ha cinco projetos ja
concluidos dentro do periodo de avaliagcdo. Ha mais sete projetos
colaborativos com participa¢do da RNP iniciados ou em curso no
primeiro semestre. Assim, a meta prevista para 2007, que é de oifo
projetos realizados em um periodo de quatro anos, ja foi superada.

5. SUGESTOES

A RNP-0OS:

a)

or
S

f)

g)

continuar o aperfeigopamento dos processos de interagdo com
grupos académicos que demandem informacbes de uso,
desempenho e outros dados da rede para realizagdo de
trabathos de pesquisa, com a criagdo de procedimentos formais
para solicitagdo e atendimento das demandas;

quanto a “one-way delay metrics”, a CAA reitera que, conforme
a sugestdo relatada no Relatério Anual de 20086, os algoritmos
das métricas ndo dependeriam de aquisi¢cdo de equipamentos
para sincronizagdo de relégios. Sugere-se que este ponto seja
discutido com o GT de medigdes;

que as aferigcdes de desempenho migrem gradualmente para
também incluir as redes de acesso;

que sejam investigadas formas de monitoramento e detecgéo de
anomalias na rede (como possiveis ataques) e seu impacto nas
métricas de desempenho, acompanhando o estado da arte;

que se continue a incorporar nas estratégias de
desenvolvimento de infra-esirutura da rede nacional a
necessidade de redundancia para as conexdes dos PoPs;

que se dé continuidade as iniciativas em torno de um programa
regular para investimento na revitaliza¢cdo da infra-estrutura de
redes de campi; e

continuar a promover uma acdo de articulagdo entre MEC e
RNP-0OS para a adogdo de solugbes de interligagdo eficiente dos
po6los da Universidade Aberta do Brasil — UAB, a rede nacional
de ensino e pesquisa. Trata-se de assegurar sua integragéo com
todas as Universidades e Unidades de Pesquisa e Ensino




federais e estaduais, ja interligadas a RNP, tendo em vista o
esforgo de interiorizagcdo do sistema de educa¢ao superior para
aperfeicoamento e formacdo de professores por meio de
educacdo a distadncia baseada no wuso de f{ecnologia de
informacgdo e comunicagao,

h) sugere-se que a RNP disponibilize os minimos, maximos e

desvios padrdes (ja calculados) das métricas de desempenho:
fracdo de perda e retardo médio entre os pontos de medigéao; e

i) que os resultados de implantagdo dos projetos contratados junto
aos grupos de trabalho do indicador 1 sejam apreciados pela
Sociedade Brasileira de Computagédo, se possivel pelo mesmo
grupo de especialisias que os aprovou.

6. CONCLUSAO

Apos a analise do Relatério Semestral de 2007, a CAA verificou
que de 12 Indicadores, 11 apresentam tendéncia de cumprimento e 1
tem possibilidade de ndo-cumprimento.

Conclui-se que a RNP-OS provavelmente cumprirad, no exercicio
de 2007, 11 das 12 metas pactuadas.

Rio de Janeiro, 19 de setembro de 2007.
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