REL_AT()RIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO DA ASSOCIAGCAO REDE
- NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-0S

PER{ODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2006

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O propbdsito deste documento é relatar o acompanhamento e
verificar o grau de alcance das metas pactuadas entre a Associacéo
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS e o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT, referente ao periodo de janeiro a junho
de 2006, em atendimento ao disposto na Clausula Oitava do Contrato
de Gestéo.

A Comiss&o de Acompanhamento e Avaliagdo, CAA, instituida
pela Portaria MCT n® 374, de 01/06/2005, publicada nc D.O.U. de
06/06/2005, e em cumprimento ao seu artigo 3%, reuniu-se no Rio de
Janeiro, na sede da RNP-OS, nos dias 12 e 13 de setembro de 2006,
tendo participado dos seus trabalhos os seguintes membros:

» Maria Cristina de Lima Perez Margal, Coordenadora-Geral
de Supervisdo e Acompanhamento das Organizacdes Sociais da
Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa -
CGOS/SCUP, representando o MCT, que coordenou os trabalhos da
Comisséo;

* Luiz Fernando Gomes Soares, especialista em rede de
computadores da Pontificia Universidade Catoélica - PUC/RIO;

» Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em
rede de computadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ;

* Nina Maria Arcela, Coordenadora de Responsabilidades
Financeiras e Haveres Mobiliarios da Secretaria do Tesouro
Nacional, representando o Ministério da Fazenda — MF; e

= Norma Aparecida dos Santos Consalter, Assessora,
representando a Secretaria de Orgamentc Federal do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo — SOF/MP.
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2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboragdo do presente Relatério de Acompanhamento,
a Comiss&o seguiu os seguintes passos:

- analise do Relatério de Desempenho do Contrato de Gestao
emitido pela RNP-OS, correspondente ao primeiro semestre de 2006
e esclarecimentos quanto as previsdes de cumprimento das metas no
segundo semesire;

- analise comparativa entre as recomendagbes da CAA,
emitidas no relatério anual de 2005, e seu atendimento por parte da
RNP-OS e do MCT;

- apresentagdo de recomendacdo ao MCT e sugestdes a serem
encaminhadas a RNP-0OS:

- conclusdo sobre o desempenho da RNP-0OS durante o primeiro
semesire de 2006 no que diz respeito as metas estabelecidas no
Contrato de Gestéo.

3. CONSIDERAGCOES SOBRE AS RECOMENDACC)ES E SUGESTOES
ANTERIORES DA COMISSAQ

Apbs a anélise do Relatério Semestral de 2006 da Organizagéo
Social, em face dos esclarecimentos prestados pela sua Direc¢éo, sdo
apresentados, a seguir, os comentéarios para as recomendacdes e
sugestdes feitas por esta Comissao.

3.1. Quanto as Recomendacgdes:
A RNP-0OS (referente ao Relatério Anuai de 2005):

Desde o Relatorio Anual de 2004, a CAA vem registrando a
Dire¢éo da RNP-OS a conveniéncia de se incluir no Grupo de
Avaliagdo de Pesquisa - GAP, pelo menos um membro indicado por
uma instituicdo externa, como por exemplo, o MCT, a Sociedade
Brasileira de Computagéo, ou outra que se julgasse oportuno.

A CAA esclarece que o Grupo acima referido é o responsavei
pela selegéo e julgamento das propostas submetidas & RNP-0OS para
formacédo dos grupos de trabalho de inovagdo e que n3oc é o mesmo
que seleciona os protétipos para os servigos experimentais.
RECOMENDACAOC A SER CONSIDERADA ATENDIDA NO
RELATORIO ANUAL/2008. A
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AO MCT (referente ao Relatério Anual de 2005):

A CAA ressaltou no Relatorio Anual de 2005 entender como
necessaria a instalacdo de Comité de Especialistas Externos, com o
objetivo de auxiliar os agentes envolvidos na avaliacdo deste
Contrato de Gestéo, verificando a pertinéncia e adequacao técnico-
cientifica das metas e seus indicadores de desempenho.

Ndo obstante, a representante do MCT informou que
permanece o posicionamento do Ministério quanto a ndo considerar
oportuna a instatagcdo do Comité neste momento, tendo em vista a
definicdo de novas diretrizes para a RNP-OS para o ciclo 2006-2009,
em virtude de novas demandas do programa interministerial
MEC/MCT e da comunidade cientifica. JUSTIFICATIVA ACATADA
PELA CAA. '

AO MCT (referente ao Relatério Semestral de 2005):

Esta Comiss&o recomendou em 2005 gque o Ministério
estudasse outras possibilidades no modelo de aquisicdo de servigos
direcionados a RNP, de forma a garantir agilidade na contratacéo
pretendida, necessaria para manter e aprimorar a qualidade da rede.

A CAA considerou, naquela oportunidade, que a recomendacéo
seria atendida a partir da assinatura do Termo Aditivo, que definiria o
repasse dos recursos relativos ao exercicio de 2006. Nesta reuniso
de acompanhamento semestral, a representante do MCT informou
que a previsédo de repasse de recursos foi formalizada por meio do
Sexto Termo Aditivo ao Contrato de Gestio. Porém, devido a atrasos
na tramitagdo do mesmo no MCT, o aporie de recursos ndo foi
viabilizado a tempo para efetivagdo das compras e contratacdes
necessarias para o ano, o que aconteceu de forma parcial somente
em agosto. RECOMENDACAO PARCIALMENTE ATENDIDA.

3.2, Quanto as Sugestdes:
A RNP-OS (referente ao Relatério Anual de 2005):

a) A CAA sugere que, na comparacdo dos indices de aferigdo com
indices de outras redes, por meio de metodologias utilizadas
internacionalmente, sejam detalhadas quais métricas dos referidos
padrdes foram utilizadas e, se for o caso, quais nao foram e por qual
razdo. RECOMENDAGCAO PARCIALMENTE ATENDIDA. A RNP-0OS
apresentou justificativas que demonstram os esforgos de comparacéo
e acompanhamento entre a metodologia adotada pela RNP-OS no
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ATENDIDA.
(homens/hora) de
atendimento da sugestio.

4. AVALIAGAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS

O acompanhamento das metas foi
no Relatério

informacgdes

esclarecimentos apresentados pela Associagdo a esta
a seguir resume o grau de realizagdo das metas
semestre, em relacdo ao pactuado para o ano de 2006,

COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E AL

b) Com relagdo aos indices
cada méfrica auferida, seja in
estdo significativamente fora
dado valor), ou outra métric
A RNP-0OS inf

contidas

Brasil e as redes de pesquisa européia,
atenta a este acompanhamento.

fazer as

modificagGes

PRIMEIRO SEMESTRE / 2006

Semestral

informando que continuara

de desempenho, sugere-se que, para
dicado o desvio padrao e os pontos que
da média (por exemplo, acima de um
a semelhante. RECOMENDACAO NAO
Ormou que ainda nao teve condigdes
necessarias para

realizade com base nas
de 2006 e
CAA. A Tabela
neste primeiro

CANCADAS -

(*) de acordo com inferma
Relatoério.

ND - N&do Disponivel

Indicador| Peso Pactuado Realizado Grau de Alcance Tendéncia de
cumprimento(*)
1 3 24 ND 0,00% SIM
2 2 1 ND 0,00% SIM
3 25 | 100% 9% 9,00% SIM
4 15 ND ND i ]
5 3 100 123,7 123,70% SIM
6 3 99,7% 99,8% 100,10% SIM
7 25 | 100% 40% 40,00% NAO
8 1 4 4 100,00% SIM
’ 9 25 | 250 ND 0,00% SIM
| 0 |35 | 13 ND 0,00% SIM
! 11 3 | 8640 2160 25,00% SIM
f 12 18 6 75,00% SIM
|
!

¢des prestadas pela RNP-OS durante a apresentacio do
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Apresentada a tabela, seguem os comentarios relativos a cada
um dos papéis estratégicos desempenhados pela RNP-0S, no
periodo:

lnovador -
Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 1 — Numero de grupos de trabalho de prospeccdo. O valor
para este indicador serd apurado no Relatério Anual. Estdo em
andamento sete grupos de trabalho que devem ser concluidos até o
final do exercicio, perfazendo um total de 24 grupos, conforme a
meta estabelecida.

Para o indicador 2 — Numero de prototipos e servigcos experimentais,
o Grupo de Avaliagdo de Pesquisa — GAP devera se. reunir em
outubro, quando serdo indicados os grupos de trabalho seiecionados
para serem apropriados e transformados em servigos experimentais.

Promotor do Uso —
Este papel estratégico possui dois indicadores:

Relativamente ao indicador 3 - Taxa de sucesso na implantacdo de
novas aplicagGes, segundo o Relatério, 56, de 77 instituicGes, ja
tiveram seus técnicos treinados, 63 ja receberam os equipamentos e
apenas 7 instituicées contam com o servico plenamente operacional,
significando 9% da meta pretendida.

Quanto ao indicador 4 — Numero de comunidades com servigos de
rede especiais, a meta para este indicador foj repactuada entre esta
CAA e a RNP-OS em reuniso realizada em 20/06/2006.

Operador da Rede —
Este papel estratégico possui dois indicadores:

Para o indicador 5 - indice de qualidade da rede, foi obtido o indice
de 123,7, no primeiro semestre de 2006, superior a meta pactuada.

No que diz respeito ao indicador 6 - Disponibilidade média da rede, o
valor obtido foi de 99,8%, representando 0,1% acima da mets
acordada. Segundo o Relatério da RNP-0OS, o bom resultado que se
tem obtido neste indicador ¢, em boa parte, frutc da redundancia de
enlaces.
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Empreendedor —

Com relagéo ao Indicador 7 - Percentual de organizagdes atendidas
na capacidade adequada, a RNP-OS informou que a meta
estabelecida apresenta probabilidade de ndc atendimento. O mau
desempenho observado para este indicador deve-se, principalmente,
ao atrasc na aquisicdo de equipamentos e na contratacdo de
servigcos previstos inicialmente para maio, mas que iniciaram sua
execucdo somente no més de agosto.

No que tange ao Indicador 8 - Numero de organizacées com
representacdo da RNP, a Associac&o atingiu a meta pactuada, que
era participar de 4 organizagdes estratéegicas nas &areas de sua
atuacéo.

No caso do Indicador 9 — indice de qualidade da gestao
organizacionatl, foi encaminhado & Fundacdo Nacional da Qualidade
— FNQ o Relatério de Avaliagdo da Gestédo. O resultado da avaliacédo
da FNQ esta previsto para ser entregue até o final de outubro de
2006.

Prestador de Servigo —
Para este papel estratégico foram construidos dois indicadores:

Indicador 10 - indice de satisfacdo dos usudarios. Esta meta sera
auferida ao longo do quarto trimestre de 2006.

Para o Indicador 11 — NuUmero de pessoas-hora capacitadas em
cursos, héa tendéncia de cumprimento. No momento apresenta
demanda reprimida, o que demonstra a necessidade de se avaliar
seu comportamento no futuro.

Modelador -
Este papel estratégico possui apenas um indicador:

indicador 12 - Numero de projetos colaborativos. De 8 projetos
previstos como meta para este indicador, a RNP-0OS iniciou 6 no

primeiro semestre, o que representa 75% do pactuado. i{

CAA - Avaliagéo 2006.1




5. RECOMENDACOES
AO MCT:

Esta CAA reconhece que o atraso na contratacdo de servigos
afeta/deteriora a qualidade da Rede. E fato que a utilizacao atual de
certos enlaces aproxima-se de valores por demais elevados,
afetando, no curto prazo (cerca de trés meses), as metas de
qualidade da Rede com prejuizos ao usuario final. Para tanto,
RECOMENDA ao MCT que envide esforgos no sentido de obter maior
celeridade no processo de atualizacéo da infra-estrutura.

6. SUGESTOES
A RNP-OS:

a) Investigar a freqiiéncia de ataques tipo DoS e como podem afetar
a Rede.

b) Com relagdo as sugestdes constantes do item 3.2 deste Relatério
— alineas "a” e “b” — a CAA entende que a RNP-OS deve continuar
envidando esforgos para seu atendimento.

c) A CAA sugere que todos os 27 Pontos de Presenga - POP’s sejam
servidos por acesso redundante de Rede (grau de conectividade > 1),

d) A Comissdo reconhece os avancgos obtidos na implementagédo de
solugbes de infra-estrutura e aplicagbes avangadas para atendimento
as organizagdes usuarias, como o0s projetos Redecomep e RUTE.
Pela sua importancia para as universidades e centros de pesquisa, a
CAA sugere a consolidagcdo destas iniciativas em torno de um
programa regular para investimento na revitalizagdo da infra-

estrutura de redes de campi. ( L
YAV

', // M&Z/

CAA- Avaliagio 20061

{




7. CONCLUSAO

ApoOs a analise do Relatério Semestral de 2006, a CAA verificou
que de 12 Indicadores, 10 apresentam tendéncia de cumprimento, 1
ndo sera mensurado neste exercicio e 1 tem possibilidade de nao-
cumprimento.

Conclui-se que a RNP-0OS provavelmente cumprira, no exercicio
de 2006, 10 das 12 metas pactuadas.

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2008.

Maria Crismperez Marcal Fernando mes/Soares

Coordenadora - MCT Espemalista rede de
computadores — PUC/RIO

{///// /e Ml (et

ndo Albuqu rque de Souza e Nina Maria Arcéla
Silva Representante da STN/MF
Espemailsta em rede de computadores
- UFRJ

Norma Aparecida dos Santos Consalter

Representante da SOF/MP
/
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