COMISSAO DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO DA
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

RELATORIO ANUAL
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo - CAA do Contrato de Gestdo celebrado
entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunica¢des - MCTIC e a
Associa¢do Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, instituida pela Portaria MCTI
n°® 1.233, de 29/11/2013, publicada no DOU de 05/12/2013, complementada pela
Portaria n° 245, de 11/3/2014, publicada no DOU de 12 de margo de 2014, Portaria n°
3.234, de 8/8/2016, publicada no DOU de 9 de agosto de 2016 e Portaria n° 3.189, de
22/6/2017, publicada no DOU de 26 de junho de 2017 reuniu-se na cidade do Rio de
Janeiro-RJ, na sede da RNP, nos dias 20 a 22 de maio de 2019, para avaliar os
resultados alcangados em face das metas e dos indicadores de desempenho pactuados no
referido contrato referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2018.

Esta Comissdo, composta pelos membros relacionados abaixo, atua em conformidade
com o disposto na Clausula Décima Primeira - Da Fiscaliza¢do, do Acompanhamento e
da Avaliagdo de Resultados, do Contrato de Gestdo celebrado em 30 de dezembro de
2010:

Antonio Jorge Gomes Abelém, especialista

Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista
Flavio Rech Wagner, especialista e Presidente da Comisséo
Marcelo Knorich Zuffo, especialista

José Carlos Maldonado, especialista

Paulo Roberto Freire Cunha, especialista

Cynthia Mayra Mascarenhas Morro, representante do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, Titular

Gustavo Guércio Fernandes, representante do Ministério da Educa¢do — MEC, Titular
Sheila Maria Reis Ribeiro, representante da Ministério da Economia — ME, Titular

Leonardo de Sousa Freitas, representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, Suplente

Danyela de Oliveira Félix, representante da Ministério da Economia — ME, Suplente

LY

Eddie Casimiro Dutra, representante do Ministério da Educag¢do — MEC, Suplente \\iﬂ
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Acompanharam a reunidio, como representantes da Subsecretaria de Unidades
Vinculadas, do MCTIC, Ana Paula Reche Corréa e Marcos Aurélio de Morais
Vasconcelos. Como representante do Ministério da Educagiio, compareceu Assessor do
Nucleo de Coordenagdo, Supervisdo e Acompanhamento do MEC, Antonio Olavo
Caetano.

Néo esteve presente, o prof. Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, por motivo de
saude.

As atividades da CAA foram iniciadas as 10h00 do dia 20 de maio de 2019, cumprindo
a sugestdo de pauta encaminhada previamente pelo MCTIC.

2. OBJETIVO E METODOLOGIA DA AVALIACAO

A elaboragdo do presente Relatério baseou-se na agenda de trabalho enviada aos
membros da Comissdo em 07 de maio de 2019, por meio de Oficio Circular n°
302/2019/SEI-MCTIC, que compreende:

i) Informes e organizacio dos trabalhos (SUV/CAA) — Informagdes
gerais e Termos Aditivos 2018; Informes sobre a renovagiio de Contrato
de Gestdo; Consolidagdo da Agenda de Trabalho da Comissdo de
Avaliagdo;

ii) Apresentacdo do Relatério Anual 2018 pela Diretoria da RNP —
Apresentagdo a Comissdo, de programas, projetos e produtos executados
ou em execu¢do pelo RNP no periodo; Apresentagéo e acompanhamento
da publicagdo, difusdo e disseminagdo dos conhecimentos adquiridos e
produzidos; e, acompanhamento das a¢les e parcerias com atores
publicos e privados nas atividades de P&D, transferéncia de tecnologia e
inovagéo;

1i1) Andlise do Relatério Anual 2018 da RNP (membros da CAA e
SUV/MCTIC);

1v) Avalia¢do do alcance das metas pactuadas no Contrato de Gestio —
Anélise da Execugdo do Plano de A¢30/2018 e a realizacdo das metas,
conforme Quadro de Indicadores e Metas — QIM pactuados nos Termos
Aditivos, e aplicagdo da Sistematica de Avaliagdo constante do Contrato
de Gestédo;

V) Anilise do Atendimento das Recomendag¢des/Sugestdes — Andlise do
atendimento das recomendagdes/sugestdes realizadas pela CAA em
relatorios anteriores;

vi) Elaborac¢io do Relatério Final CAA de Avaliacio Anual 2018 —
Elaboragdo de novas solicitagdes e recomendagdes da CAA
encaminhamentos para a Reunido de Acompanhamento Semestral 2019;

vii)  Apresentagio do Relatorio Final CAA de Avaliacio Anual 2018 a
RNP — Assinatura do Relatorio pelos membros da Comisséo;

viii) Encerramento das atividades da Reuniio.

A partir da exposi¢do do Relatério Anual 2018 pela RNP, os membros da Comissdo se
detiveram na andlise dos dados e informagdes disponibilizados pela Diregio da OS,
particularmente em relagdo a realizagdo das atividades e dos produtos apresentados com
vistas ao acompanhamento do indicativo de alcance das metas pactuadas.
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3. AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO EM 2018

INDICADORES DE DESEMPENHO Do CON'I"RATO DE GESTAO

Apods a analise do Relatério Anual 2018 da RNP e, em face dos esclarecimentos
prestados por sua Dire¢o, a CAA faz saber que o quadro a seguir resume o grau de
realizagdo das metas executadas em 2018, em relagfo ao pactuado.

ADO | REALIZADO

1. Taxa de Oferta de Servigos Experimentais Oriundos de

Apoio as Politicas Pablicas

Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisae 3 72 72 100% 10 30

Desemolvimento (P&D)

2. Indice dg Execugdio de }mcnatlm Estruturantes de n s g 125% o 10

Desenvolvimento Teenologico

T =T T i ENGENHARIA E OPERACAO DE REDES

3. Indice de Qualidade da Rede 3 100 114.49 114.49% 10 30

4 Indice de Qualidade das Conexdes Usudrias 2 100 11185 111.85% 10 20

5, indice de Disponibilidade Média da Rede 3 99 8 99 88 100.08% 10 30

6. I.n.dl.ce de Disponibilidade Média das Conexdes 5 9876 98 85 100 09% 10 20

LUsudrias

7, Pementuul de Organizagdes Atendidas com 25 60 o7 65 162.75% 10 25
ERVICOS DE COMUNICACAO E COLABORACAO

8, Indj;e de Seguranga da Ciberinfraestrutura da RNP i ND 135 NA o

(experimental em 2018)

9. Grau de Adesdio aos Servigos Avangados 2 8 8 100% 10 20

10, Indice de Execugdio de Iniciativas Estratégicas de 1 g 07 121.25% 10 10

RNP (experimental em 2018)

_ CAPACITACAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO
11. Nimero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos 3 30,000 39,688 132.29% 10 30
12. Indice de Satisfagdio dos Participantes dos Eventos 1 ND 9599 NA 0

13, indice de Qualidade do Capital Relacional da RNP 1 ND 20 NA 4]

14. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs) 15 17.42 20.81 119% 10 15
L ~ GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL "

15, Indice de Satisfagdio das Partes Interessadas 25 7 9.13 130.43% 10 25

16, indice de Qualidade da Governanga e Gestdo 3

Organizacional (experimental em 2018) 23 A 28631 M g

e
1. Gasto médio do Mb/'s em rede propria 11.69 2581 10.77 7.35* 421 16.76
2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros 284 40 35114 195 84 357 48 7415 284 RS
3. Gasto médi nhar de red,
b0 macho. eot engenharia s oyers:Aa detedes Hor 164.36 244.88 136.00 243 88+ 39.43 140.92
capacidade
4. Gasto médio em engenharia ¢ operagio de redes por campus 64.713.60 119.242.53 6612810 119.127.81* 6843587 10927742
5 . i i
s .G.r:ln de almancagem médio do gasto evitado com o uso de NA NA NA NA s620% 492 ﬂ(/
{servigos mangados

* Valores obtidos com a revisdo da dologia. Foram

Administragdo.

o5 gastos com imvestimentos ainda ndio revertidos em I:mdaddispon[\"e']'.'caniﬁmc soFiciftaEiﬁHé Conselho de E



Apresentado o quadro, seguem os comentarios relativos a cada um dos
macroprocessos ¢ seus respectivos indicadores:

MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Indicador 1 — A meta foi atingida. Entretanto, conforme relatado pela Diretoria da
RNP, durante a reunido da CAA, a apuragfo do indicador somente pdde ser realizada
apos 30 de abril de 2019 com a conclusdo dos GTs de fase 2, o que decorre da
contrata¢do tardia destes GTs em maio de 2018. Isto foi consequéncia do langamento
tardio do edital 2017 para sele¢do dos GTs de fase 1, ocasionado por falta de recursos

financeiros. Como consequéncia, o prazo de realizagdo dos projetos avangou para o ano
de 2019.

Tendo em vista a mudanga de estratégia da RNP, proposta a partir de 2019, em relagéo
aos numeros de GTs selecionados nas fases 1 e 2, a CAA constata que o indicador tal

como definido atualmente ndo mais refletird necessariamente o sucesso do programa de
GTs.

Indicador 2 — A meta foi atingida. Destaca-se o amplo portfélio de programas e
projetos em execugdo.

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES

Indicador 3 — A meta foi atingida, tendo sido superada em 14,49%. Problemas de
perdas de pacotes e de retardo médio ocorridos nos primeiros meses de 2018 foram
contornados em fungéo da ativagdo de novos circuitos e da atualizagdo de outros que
estavam provocando congestionamento no backbone. Ressalta-se a iniciativa de
negociagdo bem-sucedida com empresas do setor elétrico, no Nordeste e no Sul, para
ampliar e diversificar a malha do backbone principal, como forma de superagdo das
limitagdes de trafego apontadas na avaliagdo anterior.

Indicador 4 — A meta foi superada como resultado de duas agdes: a eliminagdo de
quase 100% dos enlaces em estado de saturagdo de instituicdes e o processo de
monitoramento e atendimento integrado dos circuitos de wltima milha das institui¢des
clientes da RNP.

Indicador 5 — A meta foi atingida. Ressalta-se que o desempenho do indicador foi
pontualmente afetado por falhas decorrentes de problemas na infraestrutura dos
circuitos do backbone, fornecidos pelas operadoras. Como salientado no Relatério
Anual de 2018, a iniciativa estratégica que mais contribuiu para o bom desempenho do
indicador foi a de melhorias na Rede Ipé, que viabilizou a instalagfio de quatro novos
circuitos de 10 Gb/s nos anéis Sul e Sudeste da rede Ipé entre o final de 2017 e o
primeiro quadrimestre de 2018, aumentando, principalmente, o indice de
disponibilidade dos PoPs da Regido Sul, bem como a importante ativagio do circuito de
1 Gb/s entre os PoPs do Ceara e de Roraima.

Indicador 6 — A meta foi atingida. Destaca-se, conforme referido no Relatério Anual
2018, a existéncia de uma limitagdo da metodologia de coleta de dados para calculo do
indicador, que ocorre devido a utilizagdo de dados brutos de disponibilidade do Vialpé,
ndo sendo identificados os desligamentos propositais por janelas de manutengio
originadas pelas operadoras e provedores de servigos de telecomunicagdes, parceiros e
institui¢des clientes. A O.S. tem diversificado a sua estratégia de contratacdo de
servicos de conexdo as institui¢des usudrias, gracas ao crescimento da oferta de
provedores de acesso, pequenos e médios, em todo o pais. Esta diversifica¢do, inclusive,
em alguns casos, tem induzido a expansdo do mercado em cidades menores e a reduq,ao

de custos da propria O.S. _
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Indicador 7 — A meta foi atingida. Ndo obstante, o indicador é novo e¢ a meta
estabelecida para 2018 foi excessivamente cautelosa, precisando ser melhor calibrada
no futuro. Em 2018 a RNP atendeu 295 instituigdes em diferentes situagdes: institui¢des
ainda n3o conectadas a rede Ip€, enlaces cujos contratos de conectividade estavam
proximos de expirar, ou nos quais foi constatada inadequagdo na prestagdo de servigo, e
instituigdes cujas conexdes encontravam-se saturadas. Registre-se que, em 2018, 140
novas institui¢des ndo puderam ser atendidas.

Indicador 8 — Indicador novo, com o objetivo de avaliar o nivel de maturidade em
seguranga da ciberinfraestrutura mantida pela RNP, compreendida pela rede Ipé e seus
data centers, conforme definido na norma ABNT NBR ISO/IEC 27001, em consonéancia
com novos marcos legais e normativos (Marco Civil da Internet e a Lei Geral de
Protecdo de Dados) que criaram novas responsabilidades relacionadas a seguranga da
informagéo no sistema RNP. O primeiro ciclo de diagnostico tem como escopo inicial o
Internet Data Center (IDC) da RNP e se espera que, dentro de um prazo razoavel, ocorra
a expansdo do escopo para os demais data centers e para a infraestrutura da rede Ipé.
Este indicador também esta vinculado ao macroprocesso de Servigos de Comunicagéo e
Colaboragao.

Atingir a adequagdo ao padrdo de maturidade almejado poderda demandar investimentos
adicionais. Conforme indicado no Programa Estratégico de Seguranca da Informagéo
havera a necessidade de orgamento proprio.

MACROPROCESSO: SERVICOS DE COMUNICACAQO E COLABORACAOQO

Indicador 9 — A meta foi atingida. Trata-se de indicador novo que inicialmente mediu
apenas o incremento do grau de adesdo ao servigo Comunidade Académica Federada
(CAFe), escolhido por ser base para diversos outros servigos, como, por exemplo, o
novo servico de nuvem que estd sendo implantado. Tendo em vista que, pela
metodologia proposta, o indicador ndo permitira a apreciagdo de uma série historica,
pois a cada ano podera haver mudanca no servico mensurado, a CAA sugere reavaliar o
indicador para que este reflita o conjunto de servigos oferecidos pela RNP,
considerando tanto o grau de adesio pelas comunidades alvo de cada servi¢o quanto o
volume de uso.

MACROPROCESSO: EMPREENDIMENTOS DE SOLUCOES EM TICS

Indicador 10 — A meta foi atingida. O desempenho do indicador estd potencialmente
sujeito a flutuagdes decorrentes de trocas politicas que podem ter repercussdo sobre o0s
planos de trabalho dos diversos programas.

MACROPROCESSO: CAPACITACAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

Indicador 11 — A meta foi atingida. Registra-se que a amplia¢do da oferta de cursos
tem sido possivel gracas a parcerias com outras institui¢des. Observa-se que existe
demanda crescente, inclusive por cursos de maior complexidade, que vem sendo coberta
por contratos administrativos.

Indicador 12 — Trata-se de indicador novo que mede o indice de satisfagdo do publico
participante dos quatro principais eventos anuais da RNP, mediante avaliag¢do de reagdo.
Observa-se que os eventos atingiram niveis elevados de satisfagdo, conforme graficos

)Lf(/
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MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 13 - Trata-se de indicador novo que devera medir a qualidade das relagdes
institucionais da RNP. Conforme sugestdo anterior da CAA, a RNP estabeleceu o mapa
de todos os atores com os quais ela se relaciona. No entanto, observa-se que, neste
primeiro momento, estd sendo calculado um indicador que reflete apenas o percentual
de relacionamentos da RNP dentro de cada segmento. Espera-se que o indicador evolua
para a medi¢do da qualidade do capital relacional, conforme ja apontado pela RNP na
pagina 132 do Relatério de Gestdo Anual 2018. Em relagfio aos dados quantitativos
apresentados na tabela da pagina 134 do Relatério de Gestdo Anual 2018, os valores
atribuidos aos universos e aos relacionamentos existentes devem ser melhor definidos e
justificados.

Indicador 14 - A meta foi atingida. A forma de célculo do indicador foi alterada para
considerar o percentual de PoPs que fazem parte do Programa de Exceléncia dos PoPs.
No momento, 10 (dez) PoPs ja fazem parte deste programa.

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 15 — A meta foi atingida. A avaliagdo da RNP foi bastante positiva entre
todos os publicos participantes da consulta. Ndo obstante, a pesquisa revelou que ainda
existe muito desconhecimento pela comunidade dos produtos, servigos e solugdes de
TIC oferecidos pela RNP, sugerindo-se que seja feito um esfor¢o de melhor divulgagio
destes servigos.

Indicador 16 — O indicador ¢ experimental. Conforme relatado na pagina 165 do
Relatério de Gestdo Anual 2018, houve alteragdo da metodologia de célculo do
indicador, em decorréncia de adaptagdes do Modelo de Exceléncia da Gestdo da
Fundag@o Nacional da Qualidade. A avaliagdo em 2018 foi realizada considerando-se
apenas a dimens@o de Processos, ndo sendo avaliada a dimensdo Gerag¢do de Valor. O
resultado apurado mantém a RNP no nivel 4 de maturidade da gestio.

4. RECOMENDACOES

4.1 RECOMENDACOES DO RELATORIO SEMESTRAL 2017
A RNP, ao MCTIC/MEC

A CAA recomenda que, na proéxima negociagio, seja incluida Clausula no Contrato de
Gestdo relativa a obrigatoriedade de apresentagdo por parte da RNP de estudo de
impacto para fins de avaliagdo do Ciclo do Contrato de Gestdo, visando & sua
renovagdo.

Comentario da CAA na Reunifio Anual 2018: RECOMENDACAO MANTIDA.

4.2 RECOMENDACOES DO RELATORIO ANUAL 2015
A RNP

Que a RNP elabore e apresente ao MCTIC uma proposta de marco legal e normativo
com vistas a revisdo e atualizagdo do Programa Interministerial RNP (Portaria
Interministerial MCTI/MEC n° 580/99) que permita a redefini¢do do sistema RNP e \1\/

facilite a realizag@o de parcerias com institui¢des publicas e privadas. \
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Conforme registrado no RA2018, a proposta de revisdo do Programa Interministerial
RNP (PRORNP) e sua portaria atualizada, que estabelece o novo programa e o Sistema
RNP, foram aprovadas pelo MCTIC e o MEC, e sua assinatura foi realizada por estes
ministérios em dezembro (Portaria Interministerial nimero 3825 de 12 de dezembro de
2018).

4.3 RECOMENDACOES DO RELATORIO ANUAL 2014
Ao MCTIC e ao MEC

A CAA recomenda:

1. Empenharem-se em regularizar a execugdo dos recursos or¢amentario-financeiros
destinados @ RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem
ingresso de recursos para financiamento das atividades.

Comentirio da CAA na Reunidio Anual 2018: RECOMENDACAO MANTIDA.

4.4 SUGESTOES DO RELATORIO ANUAL 2014

Ao MCTIC/MEC/RNP

A CAA sugere que:

1. A Sistemdtica de Avaliagdo descrita no Anexo V ao Contrato de Gestdo seja revista
com o objetivo de permitir a avaliagdo de aspectos qualitativos n#o apurados
diretamente por meio dos indicadores constantes do quadro de metas relativos as
externalidades positivas das suas atividades para a sociedade. Sugere-se que em torno
de 10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos:
papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis de governo, setor privado,
universidades, empresas e grupos de pesquisa; suporte a politicas publicas com
impactos em outras comunidades; acordos de colaboragdo nacionais e internacionais;
papeis indutor de novas tecnologias; papel de capacitagio e criagio de massa critica na
sociedade em sua area de atuagdo, etc. Exemplos de possiveis indicadores de impacto:
valor agregado institucional, economias geradas com novos servicos de redes
avangadas, potencial de inovag&o, valor educacional.

Comentirio da CAA na Reunido Anual 2018: SUGESTAO MANTIDA.

Como a RNP solicitou uma discussdo mais aprofundada com a CAA/MCTIC para
definir uma proposta que oriente este trabalho, sugere-se que o debate aconte¢a no
ambito do processo de renovag@o do Contrato de Gestdo, a ser iniciado em 2019.

Como relatado no Relatério de Gestdo Anual 2018, a RNP sugere que o Conselho
Técnico-Cientifico, implantado em 2017, emita pareceres e relatérios periédicos acerca
do desempenho da organizagdo, que envolvam aspectos mais qualitativos. Estes
documentos poderdo. entdo, instrumentalizar a CAA/MCTIC no sentido de incorporar
outras dimensdes na sistemética de avaliag3o.



4.5 SUGESTOES DO RELATORIO SEMESTRAL 2014
A RNP

i. A CAA sugere a0 MCTIC e a RNP que se encontrem os meios e modelos institucionais para
garantir a sustentabilidade para as Redes Regionais (Redes Metro), uma vez que o seu
funcionamento, além de ser essencial para as instituigdes, impacta nos indicadores de
desempenho da RNP. Desta forma, devem ser apontadas entre outras, sugestdes
juridicas para o modelo. (Item V, pag. 12, RSA13).

Comentario da CAA na Reunido Anual 2018: SUGESTAO ACATADA E EM
IMPLEMENTACAO. Como cada rede metropolitana possui caracteristicas proprias, a
CAA sugere que a RNP continue envidando esforgos para solugdes de governanga que
possam atender a cada uma delas. A CAA registra com satisfagdo que, no primeiro
semestre de 2018, houve a institucionalizagdo da primeira rede metropolitana
comunitéria, a Gigacandanga do Distrito Federal. Ancorada agora na Associacdo Civil
estabelecida, a rede terd os meios de governanga e gestdo para mobilizar e destinar
recursos para agdes que assegurem a sua sustentabilidade.

4.6 SUGESTOES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
LONGO PRAZO DA RNP

As sugestdes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua
implementa¢do e ndo tém carater obrigatério. A cada dois anos, serfio avaliadas em
conjunto. Apenas aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou superadas deverdo ser
objeto de comentario pela CAA. As demais serdo mantidas sem comentarios, embora o
relatorio da CAA possa incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP.

Macroprocesso: Gestio e Desenvolvimento Organizacional

[. Sugere-se criar um mecanismo periddico de acompanhamento do impacto da RNP em
varias dimensdes, tais como: socioecondmica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de
aspectos qualitativos que podem ser levados em conta sdo: valor agregado intelectual;
economias geradas com servigos de redes avangadas; potencial de inovacgdo; potencial
de inser¢do na cadeia produtiva; valor educacional; papel articulador e empreendedor da
RNP com varios niveis de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas
publicas com impactos em outras comunidades; acordos de cooperagfio nacionais e
internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagio e criagdo de
massa critica na sociedade em sua area de atuagdo.

Macroprocesso: Empreendimentos de Solu¢des em TICs

II. Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a comunidade,
ampliar a visibilidade a tais servigos, e fomentar um aproveitamento coordenado pelos
oOrgdos superiores (em coordenagdo com o comité gestor) para que as iniciativas exitosas
possam ser melhor aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-se que exista uma
articulagdo interministerial permanente de agdes conjuntas. Sugere-se trabalhar as
possibilidades de colaboragdo com outras dreas de governo para aproveitamento dos
resultados e compartilhamento de recursos (fomentar a coordenagdo de resultados).
Sugere-se a RNP adotar estratégias de compartilhamento de recursos no atendimento as
demandas de governo. (Item IL, pag. 16, RS13).
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Comentario da CAA na Reuniio Anual 2018: Foi aprovado pelo MCTIC ¢ MEC o
Programa Interministerial RNP, que evidencia e orienta uma atuagfo mais integrada dos
ministérios participantes, conforme Portaria Interministerial n° 3.825 de 12 de dezembro
de 2018, e, especialmente, estabelece uma estratégia de cofinanciamento e
compartilhamento de uma ciberinfraestrutura avangada para pesquisa e educagio.

Macroprocesso: Servi¢os de Comunica¢io e Colaboracio

III. A CAA sugere planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES,
para evolugdo de servigos avangados de comunicagdo e colaboragio dentro dos campi
que permita e facilite o uso das novas aplicagGes de rede, dando suporte essencial as
necessidades de conex@o dos programas de pds-graduagdo. (Item III, pag. 14, RA12).

Comentirio da CAA na Reuniio Anual 2018: Conforme relatado pela RNP no
RA2018, pagina 183, foi iniciado em 2016 um trabalho de prospec¢do € modelagem
inicial de servigos e solugBes customizados para as necessidades e expectativas dos
Programas de Pés-Graduagdo (PPGs). Este trabalho avangou em 2017, quando se
desenhou em conjunto com a Capes um projeto para criar colaborativamente, também
com a participagdo de coordenadores, professores e alunos, solugdes especializadas de
TIC para os PPGs. O projeto de desenvolvimento das solugdes encontra-se em
andamento em 2018 (vide relato no Indicador 10, pagina 115).

Macroprocesso: Engenharia e Operag¢io de Redes

IV. A CAA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medigdo de
desempenho de rede j4 estudada, visando a aperfeigoar as métricas em uso atualmente e,
desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em vista a evolugdo das aplicagdes.
Sugere, ainda que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das métricas
acompanhando o estado da arte em nivel internacional. Nesse aperfeicoamento, inclui-se
investigar as métricas de qualidade de experiéncia (QoE), ¢ manter o desenvolvimento

colaborativo com a comunidade por meio do Comité Técnico de Monitoramento de Redes (CT-
Mon).

Comentario da CAA na Reunido Anual 2018: Conforme relatado pela RNP no
RA2018, pagina 183, a prova de conceito com o suite de novas ferramentas (tripé
Telegraf, InfluxDB e Grafana), mencionada no Relatorio de Gestdo Semestral 2018, foi
bem recebida e colocada em produgéo para todo o backbone. Foram efetuadas, também,
melhorias na sistematiza¢do do processo com foco na automatizagio da operacdo dos
indicadores, destacando-se a correlagdo dos eventos. Segundo consta no RA2018, o
préximo passo de melhoria desta frente serd atualizar o “corag@o” ou o “motor” do
sistema de indicadores (scripts de aferi¢do) pelo ferramental do MonIPE. Quanto aos
experimentos com QoE, estes se ativeram a avaliagdo simples de tempos de resposta a
sitios web. Mantém-se a expectativa de execugio de um piloto em malha para avaliagdo
da efetividade desta aferi¢do ao longo de 2019.

5. ENCAMINHAMENTOS PARA A REUNIAO SEMESTRAL 2019

A Reunido Semestral 2019 da CAA foi pré-agendada para os dias 14 a 16 de outubra de 2019.
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6. CONCLUSOES

Registra-se o cumprimento das metas pactuadas para o ano de 2018, em que pesem as
fortes restri¢des financeiras, que ndo tém permitido investimentos relevantes em
infraestrutura desde 2015. Conforme a CAA tem relatado reiteradamente nos ultimos
relatorios, sdo evidentes os impactos negativos decorrentes dessas restricdes no
programa de P&D (GTs, vide comentdrio indicador 1), no desempenho da rede, na
oferta de servigos, na ampliagfio da abrangéncia das institui¢des atendidas, no aumento
da capacidade ofertada para resolver os problemas de saturagdo, na disponibilidade da
rede, no nimero de pessoas capacitadas pela Escola Superior de Rede e no programa de
exceléncia dos PoPs.

Destacam-se os esforgos da RNP na revisdo e melhoria dos indicadores, bem como a
necessidade do seu aperfeicoamento continuo. Registram-se, em particular, as
observagdes feitas neste relatério em relagdo aos indicadores 1, 9 e 13.

A CAA decidiu que sera discutido na préxima reunidio o tratamento a ser dado no
Relatério as sugestdes/recomendagdes estratégicas para o desenvolvimento de longo
prazo da RNP.

A CAA considera oportuno a realizagdo de uma reuniio para a discussio da
metodologia de avaliagdo da RNP, antes da Reunido Semestral 2019.

Reitera-se a necessidade de retomada dos investimentos para implanta¢io da nova rede
em parceria com o setor elétrico e a Telebras. Conforme informado pela RNP, o retorno
desses investimentos se dard em um periodo de menos de 3 anos e a nova infraestrutura
de rede nacional podera ser utilizada em prazo superior a 20 anos, com grande melhoria
para a qualidade do gasto atual com servigos de telecomunicagdes e com capacidade de
ampliagdo ampla e compativel com a futura demanda da educagio e da pesquisa em
longo prazo no Brasil.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2019.
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