COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

RELATORIO ANUAL E CONCLUSIVO
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2009

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comiss@o de Acompanhamenic e Avaliag@o - CAA, instituida pelo
Portaric MCT no 498, de 26/08/2009, publicada no DOU de 27/08/2009, e em
cumprimento ao disposto no seu art. 3°, reuniu-se no Rio de Janeiro, na sede da
RNP, no periodo de 25 a 24 de marco de 2010, para avdliar o grau de alcance
das metas pactuadas entre g Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
- RNP e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2009. Esta CCA, composta pelos membros relacionados abaixo,
atua em conformidade ao disposto na Cldusula Oitava do Contrato de
Gestdo.

¢ Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em rede de
computadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, e
Presidente da Comissdo;

* luiz Fernando Gomes Soares, especialistc em rede de computadores da
Pontificia Universidade Catélica — PUC/Rio:;

e Juan Guillermo Vaidivia Murillo, Analista de Financas e Controle da
Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda;

e Sheila Mariac Reis Ribeiro, Técnica do Departamento de Articulacdo
institucional da Secretariac de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo; e

» Fernando Cesar Rocha Machado, Andiista de Planejamento e Orcamento,
representando a Secretaria de Orcamento Federal do Ministério do
Planejomento, Orcamento e Gestdo — SOF/MP.

Em otendimento cos artigos 5¢. e &°. da Portaria acima referida,
acompanhou  esta reunido, como representanfe da Subsecretaria de
Coordenagdo das Unidades de Pesguisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Maria Cristing de limea Perez Marcal, Coordenadoro-Geral de Supervisdo e
Acompanhamento das Organizacdes Sociais.

Cado membro da CAA ressaltou pontos que considerava importantes,
com vistas & elaborac@o conjunta deste Relatério.



2. METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

%,

Para a elaboragdo do presente relatério, o CAA seguiu 0s séguintes”
DASSOS:

e leltura e andlise do relatério de desempenho do Contrato de
Gestdo emitido pela RNP, correspondente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2009;

* apresentacdo, pela Direforio da instituicdo, e discussdo do relatério
anual 2009 com a CAA;

¢ formalizacdo de sugestdes/recomendacdes a serem
encaminhadas & RNP e ao MCT: e,

* conclusGo sobre o desempenho da RNP durante o ano de 2009
quanto as metas estabelecidas no Contrato de Gestao,

De uma forma geral, a RNP tem atendido com sucesso as sugestoes
técnicas feitas pela CAA. Hé clara expansdo de diversos projetos sociais que
empregam tecnologias inovadoras para a sociedade. Por exemplo, hd projetos
de freinamento, coordenacdo de projetos parg prover redes regionais para
educacdo, apoio & UAB, projetcs de Telemedicina com Hospitais Universitdrios,
apoio & cultura, entre varios outros.

A RNP tem mantido g preocupacdo com o formacdo de recursos
humanos, produzido material de qualidade para gerencicmento e
administracdo de redes, e, ainda, realizado diversos cursos de treinamento, em
particular, para érgdos governamentais.

Vdrios projetos reclizados em parcerias com as Universidades est@o em
andamento, com a funcdo de apoiar e coordenar a fransferéncia de
tecnologias de ponta pare a sociedade.

Muitas das novas apiicacdes sdo oriundas de grupes de trabalho
universitérios. Destacam-se os servicos para criacdo de uma comunidade de
‘confianga", com aplicacdo imediata ao portal de periddicos da CAPES.

A RNP continua a apoiar projetos da comunidode cienfifica, mantende ¢
seu papei de apoio & inovacdo tecnoldgica, e vem incrementando parcerias
internacionais na drea de redes. A esse respeito reporta-se a nova iniciativa de
rede hibrida e experimentos de transmiss&o de video de altg definicdo.
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As metas de quaiidade da rede contfinuam sendo Ofend§acs, Foi

Fda ik

informado um pequeno decréscimo do indice com relacdo o periodo c"fx-njw
devido ¢ um problema atffpico com os cabos da Embrate!,

O trabalhe de articulacdo com a sociedade e orgdos governamentais &
merecedor de destague pelo sucesso dos empreendimentos que gerou. Tem
sido significativa o capilarizacao das iniciativas, que atingem desde grandes
6rgdos governamentais a escolas de nivel fundamental, dando suporte ¢
iniciativas governamentais de grande envergadura (e.g., estruturacdo de redes
nas escolas).

A RNP tem, também, aprimorado o processo de avaliacdo interna. Foi
reportada a autoavaliacdo da gquclidade da gestd@o instrumentalizadas por
consuitores externos, indicados pela Fundag&o Naciona! da Qualidade.

H& grupos estudando como deverdo ser os servicos da préxima geracdo
de redes, garontindo a manutencdo de vanguarda da instituicdo.

3. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES E SUGESTOES ANTERIORES DA
COMISSAO

Apés a andlise do Relatério Anual 2009 da Organizacdo Socidl, e em
face dos esclarecimentos prestados pela sua Direcdo, sao apresentados, o
seguir. os comentarios para as sugestoes e/ou recomendacdes feitas por esta
Comissdo para a RNP e para o MCT em seus Relatdrios Semestral e Anual de
2008 e Semestrai 2009.

Relatério Semestral 2008

Sugestoes da CAA & RNP:

a) A RNP deve ter preocupac&o em manter um quadro altomente qualificade,
em vista do aumento de atividades relevantes. Uma sugestao seria estudar
a possibilidade de manter um programa de frainees com calunos das
universidades, de forma & atrair e formar capital humano na drea de redes.
SUGESTAO EM IMPLANTACAO: A RNP estd promovendo a reeshuturacdo dao
organizacdo com base no Planejomentc Estratégico reaiizado, tendo sido,
inclusive, confratados novos especidiistas para apoio a gesiGo: eshratégia,
gestdo de pessoas, controlodoria. SUGESTAO MANTIDA:

b) A RNP, em parceric com o grupo de frabalhe de medicdes e eventuais
parceiros dos universidodes, continue o processo de aperfeicoamento da
coleta de medidas, para se manter atualizada com o estado da arte. Desta

er!ol'r".F ) r

-
o
Mimars ™

#
o



Fa

forma, o RNP estord também cumprindo seu pape! de porc{giré“*‘ de—— |

comunidade académica pela disponibiliza¢cdo de métricas para exﬁem‘_ugi:%-ﬁgﬂ-j
esiudos por parte dessa comunidade. SUGESTAO MANTIDA: R

c) Asafericdes de desempenho migrem graducimente para também incluir as
redes de acesso. SUGESTAO EM ATENDIMENTO: existe um projeto (MonlPE)
tratando dos pontos mencionados. SUGESTAO MANTIDA.

d) Continue a incorporar nas estratégios de desenvolvimento de infra-estruturg
da rede nacional a necessidade de redundancia para as conexoes dos
Pontos de Presenca — POP. SUGESTAO MANTIDA.

e) D& confinvidade a iniciativas para prover o investimento regular na
revitalizac&o da infra-estrutura de redes, g exemplo das iniciativas TICAMPI,
citada no Relatério Semestral da RNP. SUGESTAO ATENDIDA.

Recomendacdes da CAA ao MCT:

» Estabelegca com a RNP, por meio da Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo - SPOA, um cronograma, denfro do primeiro
semesire, para contfratacdo tempestiva de servigos que permita o
dicance das metas pactuadas. RECOMENDACAO A SER ATENDIDA no
primeiro semestre de 2009, RECOMENDAGCAOQ SUPERADA. Vide decisdo de
repasse das coniratagdes conforme a Resolucdo do Comité Gestor RNP
n°1, de 2 de dezembro de 2009.

Relatério Anual 2008

Sugesides da CAA & RNP:

» devem-se buscar, no futuro, indicadores para que se possa melhor
avaliar o sucesso de projetos de natureza distinta, incorporando
intervalos de riscos e separando a avalicgdo de projetos de grande vulio
(por exemplo CETIC) de outros de escopo menor; SUGESTAC MANTIDA:

» Estudar formas para crior uma gestGo de acompanhamento de
impactos e conhecimentos. Deveria ser um propdsito também da
ComissGo de Avaliacdo: Avaliacdo de impacto, de produtos e processos
& de desenvoivimento institucional. SUGESTAO MANTIDA: e,

* Aprimorar e/ou criar indicador que possa meihor refletir o pape! indutor
de inovagdo desempenhado pela RNP. SUGESTAO MANTIDA.

Relatdrio Semestral 2009
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SugestSes da CAA & RNP: b ore e

/

+« Com relagdo aos Grupos de Trabalho, sugere-se selegéo‘@gﬁ"’ﬂﬁiﬁ/
pequeno subconiunto de projetos (2 ou 3). a ser acordado junto o &stq
Comissdo, para fins de avaliagdo em maiores detalhes, com relacdo ao
cumprimento da missdo da RNP. A apresentacdo desses projetos poderd
ser realizada  presencialmente ou remotamente nas reunides de

avaliagdo desta CAA. SUGESTAO MANTIDA:

» Discriminar nos relatérios semestrais/anuais da RNP 0 mapeamento dos
investimentos realizados, em relacdoe G missdo estratégica da RNP.
SUGESTAO MANTIDA:

*» Promover o uso de experimentacdo na Rede usando a infraestrutura da
RNP para melhor cumprir com o seu papel de Laboratdrio Nacional,
estabelecido no anexo Il do Conirato de Gestao celebrado com o MCT,
como por exemplo: i) prover dados de evolucdo do grafo de
interconexdo da rede da RNP; ii} Prover dados sobre os tipos de frafego
que passam pela rede e suas percentagens {[por exemplo, ver trabalho
em hﬁp://www.iboque.com/resources/in’rerne‘r-s’rudies/in’feme#sfudw
2008 2009): iii}divutgar informacdes sobre como a rede pode ser usada
em experimentos por grupos de pesquisa publicos ou privados: iv)
estudar a ampliacdo do nimero de equipamentos atualmente disponivel
para experimentacdo; v) aferir a disponibilidade e utilizacdo de tais
equipamentos e a satisfacdo dos usudrios. Deverd constar dos relatérios
semestrais/anuais da RNP o detalhamento dos esforcos neste sentido.
SUGESTAO MANTIDA:

» Parficipar de outras iniciativas do tipo PlanetlLab, por exemplo Onelab.
SUGESTAO MANTIDA: e,

* Refinar as medidas de qualidade na rede, fornecendo nos relatérios
semestrais/anuais da RNP maiores informagdes sobre os pontos de
gargalos, a distribuicdo de retardos e perda de pacotes entre os PoPs e
as principais universidades federais, indisponibilidade da rede, assim
como dar um breve relato sobre os motivos de problemas. Como o
projeto MonlPE & de importancia para as metas futuras de qualidade,
aeveria constar dos relatérios como a RNP pretende usar os resultados do
projeto no aperfeicoamento das medi¢des visando ao aumento de
qudlidade dos servicos. SUGESTAO MANTIDA.

-

ecomendacdes da CAA ao MCT -

aj Empenhar-se em regularizar o execugdo dos recursos orcamentdrio-
financeiros desfinados & RNP durante o exercicio, de forma ¢ evitar
longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiemento dos
afividades. O MCT ochservaré o recomendacdo para 2010 e para o
periodo de vigéneia do préximo Conirato: o
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b) Alocar dotacdo orcamentdria compativel co cumprimento do (Z:oﬁ"frafom—----—— ;
de GestGo da RNP, na programacdo especifica para tal ﬁnolidgde?zgg;ﬂff
&dmbito  do orcamento do orgbdo, acdo 4655 - operoc;"ao,&:;é_;,ﬂ

Desenvolvimento da Internet no Associac@o Rede Nacional de Ensinc e

Pesquisa -RNP-OS:

ok
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c) Envidar esforcos junto ao Congresso Nacional para alocacdo dos valores
previstos na acdo especifica do Contrato de Gestdo, com a finalidade
de garantir os recursos necessdrios ao seu efetivo cumprimento, uma vez
constafado que, no Projeto de Lei Orcamentaria para 2010, o vdalor
adlocado de R$ 18 milhdes & insuficiente para o ¢lcance das metas
previstas, e, caso ndo seja possivel, propor suplementacdo orcamentdria
por meio de crédito adicional em 2010, RECOMENDACOES “b" e “c” EM
ATENDIMENTC. A esse respeito, o Secretaria de Orcamento Federal -
SOF/MP encaminhou ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT a nota
n° 43 /DEPES/SOF/MP, de 30.12.2009. Posteriormente, foi redlizada reuni@o
com a parficipacdo de representantes do MCT e da SOF/MP para discutir
© assunto, quando ficou acordado gue serdo tomadas providéncias para
resolver tais questdes; e,

d} Observar/precaver-se com relacd@o ao risco de descontinuidade das
afividades sob a responsabilidade da RNP, em virtude de eventuais
mudan¢as das politicas que poderdo ocorrer q partir de 2010, em
particular no que se refere ao grau de financiamento das metas de
gestdo da RNP dependente de recursos oufros além dos recursos
orcamentdrios da agdio 4655 — Operacd@o e Desenvolvimento da Internet
na RNP-OS. O MCT esté promovendo discuss@o interna sobre g questdo
em fung&o, inclusive, da renovacdo do Contrato de Gesido que deverd
ocorrer antes de dezembro de 2010.

4. COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS EM 2009

A avdliagdo foi readlizada com base nos informacdes contidos no
Relatdrio Anual 2009, na apresentacdo da Diretoria e durante a visita da CAA &
RNP. O quadro a seguir resume o grau de redlizacd&o das metas em relacdo ao
pactuado para o ano exercicio.

Comparativo das Metas Programadas e Alcan¢adas em 2009




1. No. de Grupos de
Trabalho de Prospeccéo 3 27 29 107% 10

2. No. de Protétipos e
Servicos Ex 'erimen’rois

i i
3. Taxa de Sucesso na
implantacéo de novaos aplicacodes 2.5 100 30 30% 0 0
4, No. de Comunidades
Mantidas com Servicos de Rede
Especiais

Rede 3 100 107,18 107% 10 30

7. V entual de
Organizagdes Atendidas ng
Capacidade Adequada 2,5 100 76 76% 7 17,5

8. No. de Organizacdes
com Representacdo da RNP ] 3 7 140% i0 10

¢

9. indice de Qualidade da
Gestdo Organizacional
hials =

10.  Indice de Satisfacdo dos
Usudrios 3,5 73 73,52 101% 10 | 35

11.  No. de Pessoas-hora
Ca “qcitodcs em Cursos

i

112% 10 30

e

A e

'No. dé Projetos
Colaborativos A 1 | 21
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Apresentada a tabela, seguem os comentdrios relativos o cada um
cos papéis estratégicos desempenhados peia RNP-OS, no periodo:

Inovador - Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 1 - Nimero de grupos de trabatho de prospeccdo




O numerc de grupos de trabatho (GTs) em prospecgdo em 2009 fd]'\dé“@?]ﬁfg—}/

superando em 7% a meta esperada. Em 2009 os GTs concluiram com éxitsseus—"
trabathos e foram selecionados quais devem confinuar no periodo de 2009-
2010.

Indicador 2 - NOmero de protétipos e servicos experimentais

O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de servicos experimentais
e protdtipos selecionados a cada ano para disponibilizac&o as organizacoes
usudrias. A meta para este indicador foi plenamente aicang¢ada, sendo 100%
dos servigos implantados. No ano de 2009 foi escolhido o servico experimental
Federacdo café (Comunidade Académica Federada) para compor este
indicador, 0s outros servicos s&o Conferéncia Web, ICP-Edu e MonlPE.

Promotor do Uso - Este papel estratégico possui dois indicadores:

Indicador 3 - Taxa de sucesso na implantacdo de novas aplicagoes

Para o ano de 2009, a aplicacdo de Certificacdo Digital, baseada na
Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa - ICPEDU foi escolhida
para compor este indicador. O alcance do resultado dessa meta depende de
uma atuagdo conjunta da RNP e das instituicdes beneficidrias, sendo que estas
nao responderam com a adocdo de medidas necessdrias & implantacdo das
aplicagdes no prazo previsto. Por esta razdo a meta agicancada ficou em 30%
do pactuado.

Indicador 4 ~ Nimero de comunidades com servicos de rede especiais

A Rede Universitdria de Telemedicina - RUTE continua sendo mantida e
desenvolvida e a Rede de TVs Universitdrias nas Federais - Redelfes foi
implantada no periodo. Assim, a meta foi plenamente alcancada conforme
previsto.

Oberador da Rede - Este papel estratégico possui dois indicadores:

=

Indicador 5 - indice de qualidade da rede

O indice obtido para o ano de 2009 foi de 107,18%, que se encontra acima da
meta estabelecida. Contribuirem para essa performance as atualizacdes
efetuadas nos circuitos dos Pops do Amapé e do Pard.

indicador 6 - Disponibilidade média da rede




No ano de 2009 a disponibiidade médio da rede foi de 99,75%, “ocando— /
ligeiramente acima da meta estabelecida de 99,7%. No primeiro §em.e§3{{%@u--/f
indice estava em 99.83%, todavia, problemas na rede de ’rronsn'?“ls&@g”'g;g-/

Embratel causaram aqueda no resuitado. "

Empreendedor - Este pape! estratégico possui apenas um indicador:

Indicador 7 - Percentual de organiza¢des atendidas na capacidade adequada

O valor alcang¢ado foi de 76%, ficando abaixo da meta estabelecida de 100%.
A instituicdo justifica a falha no otendimento da meta estabelecida deu-se por
atrasos recorrentes nas contratagdes dos servicos de felecomunicacdes, de
forma que algumas licitacdes nao foram finalizadas em 2009.

A Resolugdo n® 1, de 2 de dezembro de 2009, trouxe mudancaos na politica de
confratacdo de forma que @ partr de entdo o problema estd sendo
eguacionado.

Indicador 8 - NOmero de organizagdes com representacdo da RNP

Em 2009, colaboradores da RNP representarcam afivamente a empresa em 7
sete organizacdes estratégicas nas dreas de atvacdo da organizacdo: Clarg,
Whren/Lila, Glif, CineGrid, First, APWG e CGLBR. Assim, a instituicdo superou o
meta pactuada de 5.

Indicador ¢ - indice de qualidade da gestdo RNP

indice ndio considerado para avatiacdo do Contrato de Gestdio. Em 2009, q
RNP realizou uma avaliaco para redesenho dos seus processos de trabalho
com base nos principios da exceléncia de gestdo e com o suporie de
metodologias aplicadas por meio de uma parceria com a Fundac@o Nacional
da Qualidade. O desempenho desse indicador reflete o inicio de um processo
de reestruturacdo da gestdo da OS.

Prestador de Servico - Para este papel estratégico foram construidos dois
indicadores:

Indicador 10 - indice de safisfocdo dos usudrios,

Indlicador apurado por meio de pesguisa de satisfacdc dos usudrios dos
servicos de rede, realizada no perfodo de 21/10 a 31/12/2009. Os resultados
indicam que a meta foi clcancada,

indicador 11 ~ Némero de pessoas-hora capacitadas em cursos




C resultado de 2009 foi de 24.510 pessoas/hora ccpccifodosésﬁbereﬁdo:sefo
meta em 12%. ‘x\ I

Modelador - Este papel estrategico possul apenas um indicador:

Indicador 12 - NOmero de projetos colaborativos

11 projetos colaborativos com participagcdo da RNP iniciados ou em curso
durante o ano de 2009: CTIC: REDECOMEP-fase ; TI Campi; RITVR; RUTE- Fases |, |
e lil; Mercosul Digital, Portal de Periddicos da CAPES, Federacdo Integracd@o do
MS ao PI MEC/MCT; IOLACT: Midias Digitais para EAD; Integracdo do Minc ao Pl
MEC/MCT. 10 projetos concluidos: Barbacena Digital; Rede Estratégica de
VC/MCT; BNB; Renorbio; Ruca: Rede VC UPs; TV NBR/AEB; Elara; COP 8: Culturg
e Pensamento.

5. PACTUACAO DE METAS PARA 2010

A CAA verificou a série histérica dos resultados obtidos ao longo
dos Ultimos 3 anos (2007-2009), e recomendou a adeqguacdo dos indicadores |
e 8, conforme anexo ! deste relatério.

6. RECOMENDACOES e SUGESTOES

6.1. A CAA sugere a RNP:

» Reestruturar os futuros relatérios, indicando sucintamente, para cada
servico, um  histérico, objetivos, instituicdes  envolvidas, estado
atual/resultados, deixando para um apéndice o detalhamento do
assunto. Sugere-se, aindo, criar uma representac@o grdfica temporal
com os histdricos dos servigos dos GTs, permifindo visualizar g correlacdo
dos frabalhos.

6.2, ACAArecomenda ao MCTe & RNP :

» Considerando @ evolucdo dos trabalhos desenvolvidos pela RNP, o
identificac@o de demandos advindas de diferantes setores de politicas
publicas (educacdo, cultura, saude) e a iminéncio de abertura de um
novo ciclo de vigéncia do Confrato de Gestdo, recomenda-se o
discussGo e proposicdo de novos indicadores que reflitam
resultados/produtos  de  natureza  interssetorial,  assim como  sejam
envidados esforcos para que se busquem os meios técnicos necessdrios
Q sua realizac@o. Recomenda-se, ginda, que na reunido de
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acompanhamento  semestral de 2010 o RNP op{es}en%, para

conhecimento desta Comissdo a proposta discutida com o Mt“\["““”‘:

8. CONCLUSAO

De acordo com a sistemdtica de avaliagdo (Anexo V do Contrate de
Gestdo), a CAA constatou @ obtencdo da nota 8,7 no exercicio de 2009,
atingindo parcialmente as metas compromissadas.

ApsGs a andlise do Relatdrio Anual 2009 da RNP, @ Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo concluiu gue, dos 12 indicadores para 2009, 9
tiveram desempenho igual ou superior s metas pactuadas. Ressalta-se que os
frés indicadores que ficaram abaixo dos valores esperados, dentre eles o indice
de gualidade da gesido organizacional, o quai nGo impacta na nota final, tem

suas justificativas apresentadas no item 4 deste documento.

A CAA tomou conhecimento da Portaria n® 157, de 26 de fevereiro de
2010, do Ministério do Ciéncia e Tecnologia, que aprova procedimentos
técnicos e operacionais relacionados ao acompanhamento e avaliacdo das
Organizagdes Sociais e & fiscalizacdo fisico-financeira da execucdo de
Conftratos de Gest@o. A referida Portaria estabelece, dentre outras disposicdes,
procedimentos a serem redlizados no acompanhamento da execucdo do
Confrato de Gestdo e do programa de trabalho.

Tendo em vista o data recente de publicagcdo da Portaric e o curto
prazo para a avaliagdo das condicdes de atendimento das proposi¢des por
esta ComissGo e para realizacdo das andlises, as disposicdes estabelecidas ndo
foram consideradas na elaboracdo do presente Relatdrio.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 20097
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