RELATORIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E %

Lraling

AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAQ DA ASSOCIAGAO REDE,
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-OS

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2006

1. CONSIDERACOES INICIALIS

O propésito deste documento & analisar o desempenho e verificar o
grau de alcance das metas pactuadas entre a Associacdo Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT, referente ao periodo de janeiro a dezembro de
2006, em atendimento ao disposto na Clausula Oitava do Contrato de
Gestao.

Esta Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, CAA, instituida
pela Portaria MCT n® 113, de 02/03/2005, e em cumprimento ao seu
artigo 32, reuniu-se no Rio de Janeiro, na sede da RNP-0S, nos dias
13 e 14 de margo de 2007, tendo participado dos seus trabalhos os
seguintes membros:

= Maria Cristina de Lima Perez Marcai, Coordenadora-Geral
de Supervisdo e Acompanhamento das Organizagbes Sociais da
Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa -
CGOS/SCUP, representando o MCT, que coordenou os trabaihos da
Comissao;

= Luiz Fernéndo Gomes Soares, especialista em rede de
computadores da Pontificia Universidade Catélica - PUC/RIO;

= Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em
rede de computadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ; _ .
‘ = Luiz Eduardo Rodrigues Alves, Gerente de Projeto,
representando a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — SEGES/MP;

* Luciane Pimentel de Lima, Analista de Financas e
Controle do Tesouro Nacional, representando o Ministério da
Fazenda — MF: e

= Norma Aparecida dos Santos Consalter, Assessora,
representando a Secrstaria de Orgcamento Federal do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestic — SCF/MP.
2. METODO!L OGIA DE ANALISE

Para a elaboragéo do presente Relatdrio de Avaliacdo, a Comissao
seguiu os seguintes passos:




- analise do Relatorio de Desempenho do Contrato de Gestao emifid_o,,__j,f,'_‘_-_

pela RNP-0OS, correspondente ao exercicio de 20086;

- analise comparativa entre as recomendacfes da CAA, emitidas nos
Relatérios Anual de 2005 e Semestral de 2006, e seu atendimento
por parte da RNP-OS e do MCT;

- apresentacdo de recomendagbes e sugestées a serem
encaminhadas 8 RNP-OS ¢ ao MCT;

- conclus&o sobre o desempenho da RNP-OS no que diz respeito as
metas estabelecidas no Contrato de Gestao para o ano de 20086,

3. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDAGOES E SUGESTOES
ANTERIORES DA COMISSAQ

Apds a analise do Relatério Semestral de 2006 da Organizagao
Social, em face dos esclarecimentos prestados pela sua Direcao, sao
apresentados, a seguir, os comentarios para as recomendacdes e
sugestbes feitas por esta Comissao.

3.1. Quanto as Recomendacdes:
A RNP-OS (referente ac Relatério Anual de 2005):

Desde o Relatério Anual de 2004, a CAA vem registrando 3
Direcdo da RNP-OS a conveniéncia de se incluir no Grupo de
Avaliagcao de Pesquisa - GAP, pelo menos um membro indicado por
uma instituicdo externa, como por exemplo, o MCT, a Sociedade
Brasileira de Computagéo, ou outra que se julgasse oportuno.

A CAA esclarece que o Grupo acima referido é o responsavel
pela selegdo e julgamento das propostas submetidas 4 RNP-0OS para
formacao des grupos de trabalho de fnovagdo e que ndo é o mesmo
gue seleciona os protétipos para os servigos experimentais.
RECOMENDACAO A SER CONSIDERADA ATENDIDA NO
RELATORIO ANUAL/2006. GConforme indicado na pagina 18 a
RECOMENDACAO FO! ATENDIDA em 2006. Foram indicados pelo
LARC e pela SBC dois representantes como membros externos no
GAP.

AO MCT (referente zo Reﬁétéréo Semestral de 2008):
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Esta CAA reconhece cue o atreso na contratacdo
afeta/deteriora a qualidade da Rede. E fato daue a utilizacio atual de
certos enlaces aproxima-se de valores por demais elevados,
afetando, no curto prazo (cerca de trés meses), as metas de
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qualidade da Rede com prejuizos ao usudrio final. Para tanghp 7
RECOMENDA ao MCT que envide esforgos no sentido de obter majoy_ futsa ¢
celeridade no processo de atualizagéo da infra-estrutura. ™=
RECOMENDAGCAO NAO ATENDIDA. O assunto estd em discussdo no
ambito do MCT (SCUP e SPOA/SEXECQC).

3.2, Quanto as Sugestdes:
A RNP.OS (referente ao Relatério Anual de 2005):

a) A CAA sugere que, na comparacao dos indices de afericdo com
indices de outras redes, por meio de metodologias utilizadas
internacionalmente, sejam detalhadas quais métricas dos referidos
padrbes foram utilizadas e, se for o caso, quais ndo foram e por qual
razdoc. RECOMENDAGCAO (leia-se, SUGESTAO) PARCIALMENTE
ATENDIDA. SUGESTAQO ATENDIDA. A RNP-0OS apresentou
justificativas que demonstram os esforcos de comparagido e
acompanhamento entre a metodologia adotada pela RNP-0OS no
Brasil e as redes de pesquisa européia, informando que continuara
atenta a este acompanhamento. Na pagina 78 do relatério anual da
RNP-OS foi reportado o uso das métricas aderentes ao padrao |PPM,
A CAA complementa esta sugestio ao final do relatdrio.

b) Com relacéo aos indices de desempenho, sugere-se que, para
cada métrica auferida, seja indicado o desvio padrao e os pontos que
estao significativamente fora da média (por exempio, acima de um
dado valor), ou outra méirica semelhante. RECOMENDACAO (leia-
se, SUGESTAO) NAO ATENDIDA. SUGESTAO PARCIALMENTE
ATENDIDA. A RNP-0OS informou que ainda nao teve condicées
(homens/hora) de fazer as modificagées necessarias para
atendimento da sugestdo. Na pagina 68 do relatério anual da RNP-
OS existe um exemplo de afericdo do desvio padrao e a indicacao
que o calculo foi realizado para todas as métricas auferidas.

A RNP-OS (referente ao Relatério Semestral de 2006):

2) Investigar a freqliéncia de ataques tipo DoS e como podem afetar
a  Rede. SUGESTAO PARCIALMENTE ATENDIDA A RNP-0OS
informa na pagina 77 que, com a atualizacédo de equipamentos,
ataques DoS nzo mais afetam a disponibilidade da rede. No entanto,
a CAA entende gue sio necessarias investigacdes sobre o assunto,
conforme nova sugestdo da CAA ao final deste Relatéric,

b) Com relagéo as sugestdes constantes do item 3.2 deste Relatdrio
— alineas “2”" e “b" - 2 CAA entende que & RNP-0S deve continuar
envidando esforgos para seu atendimento. SUGESTAD ATENDIDA
conforme o item 3.2, alineas a e b deste Retatério (referente ao

Relatério Anual de 2005).




c) A CAA sugere que todos os 27 Pontos de Presenca -

servidos por acesso redundante de R
SUGESTAO NAO ATENDIDA. A C

deste Relatério.

d) A Comisséo reconhece os avan
solugbes de infra-estrutura e a

as organizagées usuarias,

Pela sua importancia para a

CAA sugere a consolidag

programa regular para

estrutura de redes de campi.
ATENDIDA. A CAA reconhece os es
extensdo da RUTE aos hospitais

projeto de redes comunitarias: entretanto,

investimento na

sugestao ao final deste Relatério.
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4. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS

A Tabela, a seguir, apresenta o comparativo das metas programadas
e alcancadas, baseando-se na Sistematica de Avaliacdo pactuada no
ato de Gestdo da RNP-0S, cujas
de 2008 e nos

Quinto Termo Aditivo ao Contr

arquivos da Organizagao Social.

COMPARATIVO DAS METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS -
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20086
Indicador | Peso |Pactuado | Realizado Eli:;ngz Nota Eﬁligse
1 3 24 24 100,00% 10 30
2 2 1 1 100,00% 10 20
3 2,5 100% 100% 100,00% 10 25
4 - na na ha na na
5 3 100 118,5 118,50% 10 30
6 3 99,70% 99,80% 100,10% 10 30
7 2.5 100% 43% 43,00% 0 0
8 1 4 4 100,00% 10 10
9 2,5 250 278,5 111,80% 10 25
10 3,5 73 74,06 101,45% 10 35
11 3 8.640 7.920 S1.67% S 27
12 1 3 g 112,50% 10 10
Totais 27 99 242
Pontuacao global 90
,[. ;1 /'i,

ede (grau de conectividade » ’i)m\__
AA faz nova sugestdo ao final
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Apresentada a tabela, seguem os comentarios relativos aos papeis
esiratégicos da RNP-0S:

1~ lnovador
Este papel estratégico possui dois indicadores:

O indicador 1 — numero de grupos de trabaiho de prospecg¢ao - foi
aferido com o valor de 24, o0 que representa 100% da meta pactuada.

Para o indicador 2 — nimero de protétipos e servigos experimentais —
obteve-se a implantacdo do servico de conferéncia web, disponivel
para a comunidade de usudrios da rede académica, atingindo-se
assim, a meta negociada para 2006, que era de 1 servico implantado.

2 — Promotor do Uso
Este papei estratégico possui dois indicadores:

Para o indicador 3 — taxa de sucesso na implantacdo de novas
aplicacdes — o resultado em 2008 foi de 100%, o que representa o
atendimento da meta pactuada.

Para o indicador 4 — niimero de comunidades com servicos de rede
especiais — ndo foram estabelecidas metas para este ano.

3 - Operador da Rede
Este papel estratégico.possui dois indicadores:

O indicador 5 - indice de gualidade da rede - superou a meta
acordada em 18,5, No entanto, houve um decréscimo em relacédo ao
valor obtido no primeiro semestre de 2006, que era de 237 superior
a0 acordado. A RNP explicou que houve atraso na atualizacdo de
enlaces que se encontram com alto grau de utilizacdo devido g
atrasos no repasse de recursos e 3 questdes juridicas relativas a
processos licitatdrios.

Para o indicador 6 — disponibilidade média da rede — foi observado o
atingimento da meta (98,70%), uma vez gue o resultado obtido foi de
99,80%. Até 2005 o valor maximo conseguido era 99.50%. A
diferenca ds 0,3% ‘epresenta um incremento de aproximadamente 11
dias na disponibilidade média anual da rede.




4 — Empreendedor
Este papel estratégico possui trés indicadores: -

Para o indicador 7 - percentual de organizagses atendidas na
capacidade adequada - o valor obtido, foi de 43%, estando bem
abaixo da meta estabelecida que era de 100%. Segundo a RNP-0OS,
0 mau desempenho observado deve-se, principalmente, ao fato de
ainda néo ter sido efetuada a conexao de 34 das 36 Escolas
Agrotécnicas Federais recém-inseridas na lista, além de algumas
IFES que ainda ndo atualizaram 0s enlaces que as conectam ao
backbone da RNP-OS. De acordo com g Instituicdo, isso ocorreu
devido a atrasos na aquisicdo de equipamentos e na contratacao de
servicos fora de sua governabilidade, causados pelo inicio dos
repasses de recursos pelo MCT em agosto, previstos inicialmente
para maio.

A aquisigdo de servigcos de telecomunicagées exige a realizagdo de
licitagbes que necessariamente devem ocorrer no primeiro semestre
de cada ano, permitindo sua implantag&o a partir de julho. Sem este
compromisso por parte do MCT, torna-se imprevisivel o atingimento
da meta anual de conexao de Instituicées usuarias a rede (indicador
7}, quando n&do impossivel, em fungdo do tempo disponivel para
eémpreender estas acgées. Portanto, para que seja possivel avaliar a
Capacidade de empreendimento da RNP atraves deste indicador,
deve-se assegurar o tempo necessario para:

(1) superagéo de dificuldades advindas do proprio processo de
licitagdo (Ex. tramites administrativos para o pregéo, competicao
obtida no certame, precos finais, contestacdes de fornecedores, etc)
que podem exigir sua reedi¢cdo — como ocorrido no pregao realizado
apenas em julho de 2006 e reeditado em dezembro de 2008; e

(2) o prazo contratual de 80 dias exigido pelos fornecedores para a
implantacdo de infra-estrutura, equipamentos e servicos de
telecomunicagées contratados para atendimento as organizacfes
usuarias, em suas localidades.

Deve-se ressaltar que o importante processo de interiorizagdo do
sistema de educacao brasileiro devera acentuar a necessidade de
conectividade para instituigées localizadas cada vez mais no interior
do pais. Obviamente, portanto, a precariedade da infra-estrutura e as
limitagdes de logistica que tipicamente caracterizam estas
iocalidades, exigirdo uma eficiéncia muito maior do MCT e RNP-OS
para empreender a conexao desies novos campi.

Com relagdc zo indicader & — nimere de organizagdes com
representacdo da RNP — g Associagdo atingiu a meta pactuada, que
era participar de 4 organizagles estratégicas nas areas de” sua
atuacgao. :




No caso do Indicador 9 - indice de qualidade da gestio

organizacional — a nota obtida pela Associacao pelos avaliadores da

Fundacédo Nacional da Qualidade (FNQ) foi de 279,5, superando em
11,8% a meta de 250 pontos pactuada para 20086.

5 — Prestador de Servigo
Para este papel estratégico foram construidos dois indicadores:

O indicador 10 — indice de satisfagdo dos usudrios — teve sua meta
pactuada superada em 1,45%, com indice de satisfacdo de 74,06%.

No caso do indicador 11 — ntimero de pessoas-hora capacitadas em
Cursos — a meta realizada de 7.920 ficou abaixo da pactuada gue era
de 8.640. Segundo a RNP, houve dificuldades de natureza
operacional. Vale destacar que, segundo a Associacdo, ha uma forte
demanda reprimida junto &s trés unidades da Escola Superior de
Rede.

8 — Modeiador

No que se refere ao indicador 12 — ntimero de projetos colaborativos
— a RNP iniciou ou tem em ocurso nove projetos colaborativos,
superando a meta pactuada que era de oito projetos.

5. SUGESTOES DA CAA

A RNP-OS:

a) aperfeicoar os processos de interag&o com grupos académicos
que demandem informacdes de uso, desempenho e outros dados
da rede para realizacdo de trabalhos de pesquisa;

b) quanto a "one-way delay metrics", a CAA indica gue existem
algoritmos precisos de calculo sem que sejam necessarios
equipamentos de sincronizacéo de reidgios (& portanio sem a
necessidade de compra de equipamentos gspeciais).

¢} gue as zfericdes de desempenho migrem graduaimente para
também incluir 2s redes de acesso;
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d) gue se continue a investigagdo do impacto de possiveis ataquéﬂs?"""i’-
nas metricas de desempenho, além da disponikilidade, e indique™ .o
a forma de monitoramento de possiveis atagques, acompanhando

0 estado da arte;

&) que se continue a incorporar nas  estratégias de
cesenvolvimento de infra-estrutura da rede nacional a
necessidade de redundancia para as conexdes dos PoPs:

f) que se dé continuidade as iniciativas em torno de um programa
regular para investimento na revitalizagdo da infra-estrutura de
redes de campi, conforme sugestdo citada no item 3.2, alinea d
deste Relatorio; e

g) Promover uma agao de articulacdo entre MEC e RNP-0OS para a
adocdo de solugdes de interligacdo eficiente dos polos da
Universidade Aberta do Brasil — UAB, a rede nacional de ensino
e pesquisa. Trata-se de assegurar sua integracao com todas as
Universidades e Unidades de Pesquisa e Ensino federais e
estaduais, j& interligadas & RNP, tendo em vista o esforco de
interiorizagdo  do sistema de educagcdo superior para
aperfeicoamento e formagado de professores por meio de
educagdo & distancia baseada no uso de tecnologia de
informagao e comunicacéo.

§. RECOMENDACAO DA CAA
AOC MCT:

Que se estabelegca com a RNP-0OS um cronograma, a ser cumprido
dentro do primeiro semestre, para a contratagcdo dos servicos de
telecomunicagdes e equipamentos que permita a sua implantagao
anual dentro dos prazos necessérios para o empreendimento destas
agbes pela OS, conforme estabelecido pelas metas pactuadas no
Contrato de Gestédo, e sem prejuizo das mesmas.

7. CONCLUSOES

A Comiss@o observou que a RNP-OS continua tomando as
necessarias medidas para manter um servigco de alta gualidade e
acompanhar o avango tecnoldgico.

Ademais, a OS tem buscado atender a todas as recomendacbes e
sugestdes daste Comissdoe, adecuands seus srocedimentos com
vistas a obtengdo de melhorias na qualidade de seus servicos gue
s8o observados por meio da realizacdo de suas metas.




Por fim, conclui-se que,

conforme metodologia de avaliagéd."/

f‘s ;
’\5! .

estabelecida no Contrato de Gestdio e seus aditivos, a Associagéo -
atingiu uma nota de 9,0, o que configura um pleno atendimento das

metas compromissadas.

A Comisséo enfatiza que o indicador 7 & fortemente dependente de
compromisso e agilidade do MCT na parte que lhe compete,
conforme descrito na analise do indicador.

Rio de Janeiro, 14 de margo de 2007.

) i
7 . '){/v&% -
Mariz ﬁ;ﬁ&i}na de Lima Perez

Margal
Coordenadora - MCT

Gl

Edmundo Albuquerque de Souza
e Silva
Especialista em rede de
computadores - UFRJ

/
{;’ i’z / ‘
lLuiz Edquﬁo{f/}?odrigues Alves
Represen ante da SEGES/MP

/

/) /7
j y
/é}:@; 7;:“ St .f'éé‘ 2 e /é Getd

LuiZz Fernando C‘fjomes Soares
Especialista’em rede de
computadores — PUC/RIO

M
%
Y i

A e
quc;!ra‘n_éi/"Pimentel de Lima
Reépresentante da STN/MF

[

C
Norma Aparecida dos Santos
/ Consalter \

4

Representante da SOF/MP




