RELATORIO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAD DA ASSOCIACAOD REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA . RNP-0S

PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2005

1. CONSIDERACOES INICIAIS

p
grau de alcance das metas pactuadas entre gz Associacdo Rede
Nacional de Ensino ¢ Pesquisa - RNP-0OS e 0 Ministério da Ciéncia e
Tecnologia - MCT, referente ao periodo de janeiro a dezembro de
2005, em atendimento ao disposto na Clausula Oitava do Contrato de
Gestio.

Esta Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, CAA, instituida

pela Portaria MCT nt 113, de 2/03/2005, e em cumprimento ao sey

* Maria Cristina de Lima Perez Marcal, Coordenadora-Geral
de Supervisdo e Acompanhamento das Organizacdes Sociais da
Subsecretaria de Coordenagio das Unidades de Pesquisa -
CGOS/SCUP, representando o MCT, que coordenou os trabalhos da
Comissao:;

* Luiz Fernando Gomes Soares, especialisig em rede de
Ccomputadores da Pontificia Universidade Catélica - PUC/RIOQ:;

* Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista em
rede de computadores da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ;

* Luiz Eduardo Rodrigues Alves, Gerente de Projeto,
fepresentando a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestao — SEGES/MP;

= Nina Maria Arcela, Coordenadora de Respohsabilidades
Financeiras e Haveres Mobiliarios da Secretaria do Tesouro
Nacional, representando o Ministério da Fazenda — MF; e

* Norma Aparecida dos Santos Consalter, Assessora,
representando a Secretarig de Orgamento Federal do Ministério do
Planejamento. Orgamento e Gestsg — SOF/MP.




2. METODOLOGIA DE ANALISE

Para a elaboracso do presente Relatério de Avaliacéo, a Comissido
Seguiu os seguintes passos: -

- analise do Relatério de Desempenho do Contrato de Gestio emitido
pela RNP-0Os, Correspondente ao exercicio de 2005:

- analise comparativa entre as recomendacdes da CAA, emitidas no
relatdrio semestral de 2005, & seu atendimento por parte da RNP-0OS
e do MCT;

- apresentacao de recomendacdes e sugestbes a gerem
encaminhadas a RNP-0OS e ao MCT;

- conclusdo sobre o desempenho da RNP-0S no que diz respeito as
metas estabelecidas no Contrato de Gestédo para o0 ano de 2005.

3. CONSIDERACOES SOBRE AS RECOMENDACOES E SUGESTOES
ANTERIORES DA COMISSAD

. Apébs g analise do Relat'ério Anual de 2005 da Organizagéo Social, -

em face dos esclarecimentos prestados pela sug Direcdo, sio

apresentados, a seguir, os comentarios para as recomendacées e
Sugestbes feitas por esta Comisséo,

3.1. Quanto as Recomendagdes:

A RNP-0OS:

outras redes, por meio do emprego de metodologias utilizadas
internaciona!mente, COMOo por exemplo, aqueias contidas no site
www.advanced.org/lPPM/docs.html, RFC’s 2680, 2330, 2681, etc, ou
no site Www.ietf.org/rfc.htmr;” (recomendagéo constante do item
2.2.1 do Relatério Semestral de 2005, referente ao Relatério
Anual de 2004)

Quanto aos indices, a RNP-0S informou no Relatério Semestral de
2005 que ndo foj eéncontrada nenhuma referéncia de Acordos de
Niveis de Servigos - SLA - relacionados 3 infra-estrutura de redes
académicas. Em relacdo as metodologias, buscoy basear-se em
referéncias internacionais conforme recomendagdo da CAA, como a
IPPM. Nas buscas efetuadas pela organizacio, foj detectado que as
Unicas instituigBes que Séguem a risca tais padries séo as redes
académicas Geéant e Abilene. Conforme j& dito, tais redes nao
disponibilizam informacgdes de SLA. A RNP-0OS informa que a
metodoiogia utilizada atende apenas parcialmente as recomendagdes




internacionais. . A Comissdo entendeuy a época como
RECOMENDAQAO NAO ATENDIDA.

Em razio da resposta da RNP-0S, g3 CAA recomendouy a
organizagéo, no item 2.4.1 do Relatério Semestral de 2005, que:

“a) faga a adequacio de sua metodologia de afericdo dos indices aos
padroes internacionais, conforme j& mencionado no item 2.2.1,
alinea "a" (Relatério Semestral de 2005).”

A RNP comunicoy no Relatério Anual de 2005 que:

Foram também feitas comparagbes dos indices de afericdo do
backbone da RNP com resultados publicados por grandes provedores
internacionais de servigos Internet. Tais Comparacbes estdo
apresentadas ao longo deste relatério, juntas a cada indicador
pertinente.” RECOMENDACAO ATENDIDA.

‘b) Apresentar o grafico constante na pag. 42 do Relatério Anual de
2004, de forma a trazer uma abertura, na forma de tabela ou grafico,
da Evolugdo do Custo/Megabit por regido (delimitada pela tecnologia
de comunicagédo)”. Relatério Semestral de 2005, referente ao
Relatorio Anual de 2004,

A RNP-0OS apresentoy no Apéndice |V (pag 98) do Relatério Anual de
2005 g evolugdo do custo por megabit detalhada em graficos
Separados por regido, com as tecnologias de comunicacédo
éspecificadas de acordo cém o ponto de presenca e o ano em
questédo. RECOMENDACE\O ATENDIDA.




Como informado na pag. 55 do Relatorio Semestral de 2005, no
evento realizado, SQ_Workshop RNP, n3o foi possivel precisar o
numero de inscritos, uma vez que a organizacdo do Simpdsio
Brasileiro de Redes de Computadores - SBRC, responsavei pelas
inscricdes no workshop, teve problemas com o sistema de controle.
Na ocasido, a CAA considerou como RECOMENDACAC NAO
ATENDIDA. (Relatério Semestral de 2005, referente ao Relatério
Anual de 2004)

A RNP-0s informou, posteriormente a4 emissio do Relatério
Semestral de 2005, que houve 285 participantes efetivos no 62
Workshop RNP ¢ 124 participantes efetivos no 112 SBRC. O numero
de inscritos nos dois eventos foi de 250 e 160, respectivamente. O
calculo do indicador foi feito sobre o numero de participantes
efetivos, conforme descrito no Capitulo 2.10 do Relatério Anual de
2005. RECOMENDACAO ATENDIDA.

‘d) Constar dos Proximos relatérios de avaliagcdo um maior
detalhamento quanto ao demonstrativo do indicador 9 - indice de
Satisfacdo dos Usuarios da RNP, de forma a dar maior clareza na
metodologia de calcuio desse indicador”. (Relatério Semestral de
2005, referente ao Relatério Anual de 2004)

satisfacdo dos usudrios. A época a CAA entendeu como
RECO_MENDA(;AO NAO ATENDIDA.

A CAA recomendou, entio, que constasse dos préximos relatérios de
avaliacdo um maior detalhamento qQuanto ao demonstrativo do
indicador 9 - fndice de Satisfacdo dos Usuarios da RNP, de forma a
dar maior clareza na metodologia de calculo deste indicador.

Acerca desse item, a RNP-0S informou no Relatério Anual de 2005
que “o célculo do indicador e feito seguindo o que foi estabelecido no
Quarte  Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, com pesos
diferenciados para o conjunto de questionarios apli




Uma vez que a metodologia sera revisada, a CAA considera a
RECOMENDACAO ATENDIDA.

AO MCT (referente ao Relatério Semestral de 2005)

a) assegurar a instalagdo do Comité de Especialistas Externos,
com o objetivo de auxiliar os agentes envoividos na avaliacdo deste
Contrato de Gestéo, verificando a pertinéncia e adequacéo técnica e
Cientifica das metas e seys indicadores de desempenho.

A representante do MCT informou que o Ministério nao
considera oportuna a instalagdo do Comité neste momento, tendo em
vista a definicdo de novas diretrizes para a RNP-0S para o ciclo
2006-2009, em virtude de novas demandas do programa
interministerial MEC/MCT e da comunidade cientifica.
RECOMENDAGAO NAO ATENDIDA.

b) esta Comissdo entende como relevante que o Ministério
estude outras possibilidades no modelo de aquisicdo de servigos
direcionados a RNP, de forma a garantir agilidade na contratagdo
pretendida, necessaria para manter e aprimorar a qualidade da rede.

c) o MCT preste o apoio necessario ao efetivo cumprimento do
cronograma de desemboiso do contrato de gestio.

A representante do MCT informou que o desembolso foi
cumprido no exercicio de 2005, sem inscricdo de recursos em restos
a pagar. Reconheceu, todavia, que houve atrasos no cumprimento do
cronograma de desembolso. RECOMENDACAO PARCIALMENTE

"ATENDIDA.

3.2. Quanto as Sugestdes:

‘a}) A CAA sugeriu a Diregdo da RNP-0S, em relagéo & constituicio
do Grupo de Avaliagdo de Pesquisa - GAP, que pelo menos um dos
membros seja indicado por uma instituicdo externa, seja o MCT, seja
a Sociedade Brasileira de Computagdo, ou outra que se julgar
oportuna.” (Relatdrio Semestral de 2005, referente ao Relatério
Anual de 2004)

A propésito do assunto, constou do Relatdrio Semestral 2005 que
“‘conforme informacéo da Direcdo da RNP-0S, o Comité de Usuarios

J( fuw:/,aff)/ 2% %/




ja fol implantado e indicara representante externo para o GAP ainda
durante O exercicio de 2005”. A CAA considerou na occasido g
SUGESTAD COM TENDENCIA DE ATENDIMENTO.

A RNP-0S informou, no Relatério Anual de 2005, que a sugestdo n3o
foi atendida: “Og membros do Comité de Usuérios sé tomaram posse

Ademais, acrescentou: “Contribyiy para o atraso no ¢ronograma do
Programa GT-RNP a demora no repasse de recursos do Contrato de
Gestdo, conforme explicado nos Capitulos 2.1 ¢ 5.1 deste relatério e
exposto nos demonstrativos financeiros apresentados no Capitulo 1 e

no anexo deste relatério.” SUGESTAO NAO ATENDIDA.

b) Revisdo do indicador 4 - taxa de utilizacio da banda, pois a forma
de pontuacdo nig traduz um patamar minimo de utilizacao, relativo a
necessidade do trafego, bem como uma forma diferenciada de
avaliagdc quando a taxa se encontrar abaijxo destes patamares
minimos.

0sS.

C) Apresente detalhamento justificando os Cursos a serem
Mministrados pela RNP-0Os8, informando &reas e topicos escolhidos,
pL’Jbiicofafvo, etc.

ministrar cursos eminentemente praticos, volt
cotidiana do profissional, esteja ele na jnj
governo. 0Os cursos estardo disponiveis
administracdo de redes; administragdo de
Servigos e aplicagbes de redes /P € Opticas”.




.No Capitulo 2.10 do citado relatério (pag. 33) a RNP-0OS apresenta
mais detalhes sobre o0s cursos a serem oferecidos. SUGESTAO
ATENDIDA,

Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo da RNP-08S, Cujas
informagées estso contidas no Relatdrio Anual de 2005 ¢ nos
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Apresentada a tabela, seguem os tomentarios relativos a cada
Mmacroprocesso constante do Relatério Anual de 2005;

Macroprocesso 1 — Desenvolvimento Tecnoldgico
Este macroprocesso Possui trés indicadores:

O indicador 1 - taxa de sucesso do investimento em grupos de
trabalho de prospecgéo - foi aferido com o valor de 92,9%. sendo que
a meta para 2005 era de 50%, o que representa 85,7% de superacgéo.

Para o indicador 3 - indice de abrangéncia de servigos e aplicagdes
avangadas (Internet 2) - a meta para 2005 foi de 8. O resultado
obtido foi de 8,1, 0 que representa 1.3% de Superacéo desta meta.

Macroprocesso 2 - Operagido da Rede
Para este macroprocesso existem 6 indicadores.

Para o indicador 4 - taxa de utilizacdo de banda - foi aferido um valor
de 41,6% sendo que a meta para 2005 era de até 70%. Desta forma,
houve uma significativa superacdo em relacdo a meta acordada de
68,2%.

O indicador 5 - indice medio de sucesso na entrega - obteve um grau
de alcance de 100,6%, sendo qQue a metfa pactuada era de 98%
contra uma realizagéo de 98,6%.

Para o indicador 6 - tempo de entrega (ida-e-volta) entre dois pontos
— foi observado uma Superag&do de 42,5% em relagdo & meta para
2005, que era de até 130 mseg, ou seja, uma afericdo de 91,2 mseg.

Para o indicador 7 - disponibilidade média da rede - o valor obtido,
foi de 99.5%, representando 100% do atingimento da meta acordada.

Com relacdo ao indicador 8 - percentual de organizagdes usuarias
primarias atendidas pela RNP - o valor obtido se igualou ao valor
previamente pactuado, ou seja, 100%.

Por fim, em relag&o ac indicador 9 - indice de satisfacdo de usuarios
da RNP - foi apurado o indice de 73,8% contra uma meta pactuada
de 73%, ou seja, uma Superacdo de 1,1% da meta,




Macroprocesso 3 — Capacitacio

Este macroprocesso possui apenas um indicador (nimero 10) que
Fepresenta o nimero de pessoas/hora de participacdo em eventos de
Ccapacitacio.

O valor realizado apresenta 9.912 pessoas/hora, o que significa uma
Superacdo de 10,1% em relacdo a meta acordada para 2005, que foi
de 9.000 pessoas/hora.

Macroprocesso 4 - Difusio de Informacgées

Neste macroprocesso foram construidos dois indicadores: indicador
11 - indice de qualidade do website - e indicador 12 - nimero de
assinantes de publicagdes da RNP.

O indicador 11, cuja meta pactuada era de 86%, atingiu apenas o
resultado de 81%, correspondendo a 94,2% da meta pactuada.
Segundo a RNP-0S tg] resultado deve-se 3 redefinicdo de
prioridades da organizacdo e 3 negociacao para renovacdo de seuy
Contrato de Gestdo, cujo conjunto de indicadores nao " mais
contemplara a avaliagdo da qualidade do website. Contudo, a
organizagéo se compromete a manter os investimentos que garantam
a qualidade de seu principal canal de comunicagdo com os diversos
publicos com os quais ela se relaciona. :

Para o indicador 12, a meta pactuada foi de 5.700 assinantes de
publicagbes da RNP. No ano de 2005, o resultado atingido foi de
6.234 assinantes, Superando a meta em 9,4%.

Macroprocesso 5 —'Representagﬁo Institucional

Este macroprocesso possui dois indicadores: Indicador 13 = Ntimero
de Participagées em Foruns Técnico-Politicos e Indicador 14 -
Nimero de Organizagdes com Representacdo da RNP.

Para 0 indicador 13, foram aferidas 5 participagcdes em féruns
tecnico-politicos, o que significa o atingimento da meta negociada
para o indicador.

Em relagdo ao Indicador 14, foram aferidas 4 Organizagdes com
Representacdo da RNP, o que representa o atingimento da meta
pactuada.




Macroprocesso 6 - Gestido Institucional

Este macroprocesso Possui dois Indicadores: Indicador 15 ~ indice
de Evolugdo Tecnoldgica e indicador 16 - Pontuagdo do Modelo de
Gestao Segundo os Critérios do Prémio Nacional de Qualidade.

O indicador 15 atingiu o indice de 3.6, representando um grau de
Superacao da meta de 5,7% em relagéo ao pactuado com o MCT, que
e de 5,3.

Em relagdo ao indicador 18, a nota aferida foi de 233,7, sendo que o
valor pactuado era de 280, o que representa 83,5% em relacido a
este Ultimo valor. Segundo a Diregdo da Associagdo, houve uma
melhoria no indicador em refagdo a 2004, mas ainda nao suficiente
para alcancar a meta definida, considerada ambiciosa no estagio de
evolugdo da organizacgéo.

5. RECOMENDACOES

A RNP-OS:

a) A CAA reitera a Direcdo da RNP-0S, em relacdo a constituicdo do
Grupo de Avaliacdo de Pesquisa - GAP, que pelo menos um dos
membros seja indicado Por uma  instituicdo externa, como por
exemplo, o MCT, a Sociedade Brasileira de Computacdo, ou outra
que se julgar oportuno.

AO MCT:

N&o obstante as informacgdes prestadas peia representante do MCT,
no item 3 deste relatorio, a CAA entende como necessaria g
instalagdo do Comité de Especialistas Externos, com o objetivo de
auxiliar os agentes envolvidos na avaliagdo deste Contrato de
Gestdo, verificando a pertinéncia e adequacgéo técnica e cientifica
das metas e seus indicadores de desempenho.

6. SUGESTOES
A RNP-0OS:

a) A CAA sugere que, na comparacdo dos indices de afericdo com

~indices de outras redes, por meio de metodologias utilizadas
internacionalmente, sejam detalhadas quais metricas dos referidos
padrbes foram utilizadas e, se for o caso, quais nio foram e por qual--
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b) Com relacdo aos indices de desempenho, sugere-se que, para
cada métrica auferida, seja indicado o desvio padréo e os pontos que
estao significativamente fora da média (por exemplo, acima de um
dado valor), ou outra métrica semelhante.

7. CONCLUSOES

A Comissdo observou que a RNP continua tomando as necessarias
medidas para manter um servico de alta qualidade e acompanhar o
avancgo tecnoldgico.

Ademais, a OS tem buscado atender a todas as recomendaces
desta Comisséo, adequando seus procedimentos com vistas 4
obtengdo de melhorias na qualidade de seus servicos que sio
observados por meio da realizagdo de suas metas.

Por fim, conciui-se que, conforme metodologia de avaliagdo
estabelecida no Contrato de Gestdo, e seus aditivos, a Associagéo
atingiu plenamente as metas compromissadas ao obter uma nota de
9,79, o que configura um pleno atendimento das metas
compromissadas. - '

Rio de Janeiro, 21 de margo de 20086.
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Marcal Especialista em\vede de
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e Silva Representante da STN/MF
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