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Motivos para a atualizagdo

* Decreto 9.319/2018 prevé a atualizacdo da E-digital a cada 4 anos;

* Necessidade de atualizar a visdao geral de como a tecnologia da informacgao deve ser

utilizada para apoiar o desenvolvimento social e econdmico da sociedade como um todo;

Avancos tecnolégicos;

COVID-19;

Arcabouco regulatério em construcao;

Exclusdo acentuada de parte significativa da populacao;

Forca de trabalho despreparada para responder aos desafios do mundo digital.
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Motivos para a atualizagdo

* Transformag6es no mercado de trabalho

* Alteracao do perfil da forca de trabalho necessaria para a transformacao digital da
economia;

Avanco da automacao de processos;
Inversdo da piramide do conhecimento;

Exploséo criativa de jovens empreendedores digitais;

Crescimento da “gig economy”
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Resumo executivo
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Mapa internacional das principais contribui¢ées de turismo ao PIB (bi
USD) - 2019

Mapa internacional das principais contribuicoes de turismo ao PIB (Bi USD)?
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Fonte: (1) Relatdrio de Gestdo do Ministério do Turismo de 2019 (2) WTTC 2019-Brasil 2021 Annual Research: Key Highlights

77% ¢

Em 2019, o turismo

representava 10,4% do
PIB mundial.

No Brasil era de 7,7%.
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O Brasil nio faz partedas rotas  Mapa do fluxo turistico internacional para o Brasil

do turismo global. Grande parte
dos visitantes sdo da América do
Sul e o maior foco turistico sdo
praias, Rio de Janeiro e Cataratas América
do Iguagu. o
Os gastos do turismo o
internacional no Brasil antes da c%’f,‘”
pandemia eram de USD 6 bilhdes,
muito incentivados pelo turismo
de negécios, pelo turismo de sol e
praia para turistas da América do
Oceania

Sul e pela venda de pacotes aos 11
visitantes internacionais.

Fonte: (1) Banco Central 2021, (2) Relatério de Gestdo do Ministério do Turismo 2019 (3) Dados e Fatos Turismo 2019
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No Brasil, 93% dos visitantes s80  pestinos turisticos de destaque no Brasil
locais.

Em 2019, os turistas brasileiros
gastaram em viagens ao exterior

10 das 334 s e similares mais visitados

UusbD 17’6 bi, enquanto que os rEpresentam ?E"?f':. das visitas tot EnE_l::EEtE
sagmeanto no pais. A grande wvistacao do

tUI'iStaS estrangeiros gastaram parque esta associada 4 maturidade turistica
no Brasil apenas USD 5,9 bi;

local com atratieos e infraastrutura.

O cenério atual (cAmbio alto e L ] )
A visitacdo a Unidades de Conservacao

reStrigaes da pandemla), favorece Federais cresceu 24% de 2018 para 2019,

reversido dos gastos no exterior chegando a marca de 15 milhoes de
. visitantes™.
dentro do pais;

(o) turismo de natureza se destaca O gowerno imcluiv 14 parques nacionais no PP para

a concess3o da prestacdo de servigos pablicos de
como principa| atrativo para os apoio & visitag3o, & conservacso, a protegao e &
. o . gestao das unidades.
turistas brasileiros.

Fonte: (1) Banco Central 2020, (2) Ministério do Turismo 2019, (3) Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBio) 2019
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Distribuidoras de viagens e turismo
sao as principais promotoras do
turismo nacional
95% sao PME

Transporte rodoviario brasileiro tem
maior foco em logistica e ndao no
desenvolvimento do turismo.

Parques locais e tematicos —
mercado com potencial de
replicagao e crescimento

Receptivos e Guias: sao micro e
pequenas empresas que podem nao

se recuperar da crise econdmica
causada pela pandemia.

Transporte aéreo é pouco atrativo e
concentrado em poucas empresas.

/
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Hotéis representam 47,9% dos

Eventos sdao grandes promotores do
consumo de turismo

servi¢os de hospedagem. Apesar da
gueda na ocupacao, hd estimativas
de consideravel investimento no
setor.

Bares e restaurantes s3ao grandes
empregadores e com grande
potencial do turismo gastronémico
regional.
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Turista estara mais:

Cuidadoso e seletivo;

Preocupado com saiide e
higiene;
Interessado em novos

destinos;

Consumo ético e
sustentavel;

Mais digitalizado.

Oportunidades:

Fortalecer atrativos
turisticos;

Promover investimentos;

Expandir turismo de
natureza;

Investir em
transformacao digital.

Tendéncias do turismo nacional no pés-pandemia

T@ 0 turismio volta fortalecido
oA

e
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A consolidacao do teletrabalho

Viagens de negocios somente em casos essenciais?!

Consumidor mais cuidadoso e seletivol!

0 consumo ético e sustentavel

Aumento da digitalizacao

Servicos por assinatura e realidade virtual

Busca por mais sadde mental

Preccupacao com a sadde e higienea

Busca por novos destinos

Fonte: (1) Viagem e Turismo 2020, (2) The Economist 2020, (3) Analise KPMG
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Promover a transformagéo digital integrando fisico e dlgltal no mesmo ambiente

* Aralarar a digitalizacao dos destinos a
prarmover o aurmento do consumo & da
demanda nos destinos a partir da oferta

de produtlos & Servigos.

TEMAS A SER EXPLORADOS

Identificar tacnologias de facil
integracan gue possibilitam a
transformacio da experiéncia do
clienta dasda inspiracdo para a
viagem atd o seu retorndo..

Disponibilizar Wi-Fi gratis para

a coleta de dados e maior
entandimento do perfil do
consurmidor em atrativos ancoras
pré-dafinidos.

Acalarar a implantagdo dos
destings inteligantes para sararm
usados como labs da inovagho

de impulsionamanto & teste da
diferentas tecnologias da maior
retomao acondmico para o dastino.
Incantivar parcerias plblico-
privadas para impulsienamants do
investimento em tecnologia.

5 * Walt disney World
. ® Beni Dorm
- » Rock in Rio

QUAL IMPACTO? EEEEEEEEEEERE - c}@

* Aumento da demanda e consumo do wrismo pela melhonana 7
experéncia do cliante. .

* |[nformacdes dos clientas mais pracisas.
* fumento do emprego.

HORIZONTES DE VALOR

.g-rT_j‘: Curto prazo: melhoria da (L) Médio/longo prazos:
 expeniéncia do cliente aumento da demanda

PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA H

Camara do Turismo 4.0
acorda antra MTur @ MCTICY

2° pais
qua mais passa empo am
redes sociais™

10 cidades
selecionadas para destings
intaligentas=

CAS0S DE REFERENCIA PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS ENVOLVIDOS

_- Wakalua

- * Saguittur

-« BNDE GARAGEM
: INOVATIVA BRASIL




* Nhielhorar a capacidade do setor de = furmento da demanda e consumo turistico por meio da melho-
definir seu pdblico-alvo & desenvaolver ria dos servigos & produtos ofertados.
estratégias de promocao e desenvolvi- * Geracao de empregos mais qualificados.
mento de produtos e servigos, além de
desemvolvimento de politicas poblicas &
acoes estratégicas pelo govema.

TEMAS A SER EXPLORADOS HORIZONTES DE VALOR

Integrar dados utilizando o SMRHos I}' Curto prazo: Adaptacao do I" Médio/longo prazos:

com bases de dados sociais, + = setor as necessidades dos Aumento do consumo (Hoket
geograficos e estatisticos existentes : nowvos clientes. meédio) do turista por meio da
em plataforma, respeitando a LGPD. : oferta de produtos e servicos

Estabelecer politica de tratamento : mais adequados.
de dados pessoais.

Aliar & plataforma a conexao com

05 dadus_, EIEI'EIEI_DS pela estratégia de PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

integracio do fisico com o digital e

desenvolver pesquisas perodicas IBG Er DADGE.GDV, RAIS SMNEBHos

de perfil e comportamento do Bases de dados existentes" Sisterna Macional de Registro de
turista macional. Haspades!

Integrar 4 plataforma dados Ministério do Turismo
e informagdes adicionais: (1) Dados & Eatog!

tendéncias e movimentos do
tunismo no munde; {2) indicadores

de monitoramento de saude e : :
COVID-18; (3) indicadores de : IDENTIFICADOS : ENVOLVIDOS
monitoramento de paises-chave : :

emissores de turistas para o Brasil . Cartilha contendo v Dados.gowv.br

& no mundo; (4) indicadores de . o perfil de vigjantes * = RAIS Relacdes Anuais de Infor

monitoramento da sustentabilidade; . domésticos. ' macdes Sociais
{5) analises de mercado visando a * Travel Bl -Turismo de & = IBGE

adicionar valor @ viabilizar analises .
Fortugal * » RIMT Rede de Inteliéncia de

de mercado mais assertivas; e (G6)
*Calendario de Eventos” = Turismo de Gramade @ Mercado no Turismo
. * EMBRATUR
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Ampliar a conectividade em cidades turisticas com wi-fi e internet banda larga

QUAL IMPACTO? LEOLIIToos .

* Promover o turismo, trazer seguranga * Aumento da demanda em destinos remotos.

e melhor expernéncia para o turista e * Aumento do consumo de tunsmo pela ampliagao das

integrar as atracdes e os conteudos das possibilidades de negdcio do turismo hoje pouco desenvolvido
rotas turisticas a partir da melhorna da pela falta de Internet.

conectividade.

TEMAS A SER EXPLORADOS HORIZONTES DEVALOR

Deasenvolver um estudo de . Curto prazo: Aumento da , Meédio/longo prazos:
demanda de trafego para as dreas . (L) visibilidade do destino e (1), Aumento da competitividade
com necassidade de aumento - melhoria da qualidade dos @ rentabilidade da atividade
da conectividade, a partir do 5 SEervigos com consaquente turistica — desenvolvimanto
mapeamaento realizado pelo MTur e 5 aumento da sensacdo da de dastinos inteligentes.
implementar um plano de amphacao . seguranca e melhona da

nas regidoes ancoras e de potencal = expenéncia para o tunsta.

turistico. .

Obter provedores regionais e

programas low cost de grandes PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA
operadoras para viabilizar a

implementacao de conectividade Turismo 4.0 +14.000

n 2 focadas
sk ru_rals ReAdEs otn Acordo entre MTur e MCTIC™ opearadoras regionais
agrobusiness.

Promover o desenvolvimento de PGMU v e Edital do SG“' solum low cost de

associacoes que iInvestistam em
randes operadoras SMP
conectividade mavel ou fixa ef 9 e

ou mobilizar a comunidade local
para viabilizar o investimanto nas
solugdes.

GESAC
Governo Eletronico - Servico de . FINEM- BNDES

Atendimento ao Cdadac™ e fundos setoriais™

Aproveitar a estrutura do programa
GESAC para melhorar conectividade L

em meios de hospedagem para o CASOS DE REFERENCIA PRINCIPAIS
turismo rural @ outdoor. . IDENTIFICADOS : ENVOLVIDOS

., Meéxico ampliou a * o MTur Ministério do Tunsmo

disporubilidade da . » GESAC Servigo de Atendimento
rede paraatrarmais . 44 Cidad3o

o * o REDETELESUL
. » ABRINT
* » ABRAMULTI
: « SEGUITTUR
: o« MCOM
: o MCTIC
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Iniciativas
Fortalecer o ecossmtema de inovacgdo do turismo |mpuI5|onando os hubs de startups e as universidades

QUAL IMPACTO? NITTITIITTON H O@'

* Aceleracao da adaptacao do setor ao novo ambiente de
negoécios
* Crescimento do consumo de turismo.

¢ Aumento de investimento publico-privado em novas
tecnologias disruptivas para o setor.

¢ Sustentacio e crescimento de empregos qualificados.

HORIZONTES DEVALOR

* Acelerar a digitalizacao dos setores da
inddstria @ promover a cria¢ao de novos
modelos de negécios considerando o
acossistema: startups, universidades,
grandes empresas do setor e governo.

TEMAS A SER EXPLORADOS

Incentivar as startups mais maduras
para promocao de turismo no Brasil
que tenham foco no momento
inspiracional da viagem e sirvam
para divulgar os destinos diferentes
do Brasil aos brasileiros.

Participar e incentivar os hubs de
inovacao propostos pelo MTur,
Wakalua e OMT, aproveitando
programas como BNDES Garagem e
Inovativa.

Monitorar 0 ecossistema de startups
global e identificar as inovagdes que
possam gerar ganhos econdmicos
para as empresas do setor.

Ter programas para promover a
Industria do Turismo 4.0, com
incentives para inovagao para os
players do setor.

"'Cummm Uso das

startups para promaocgao de
destinos.

) Médio/longo prazos:
Digitalizagao da indastria
e qualificacdo dos
profissionais.

PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGCAO DA INICIATIVA

+7M

startups de turismo em 125
paises(1)

4 grandes hubs de inovagio

20 mil

estudantes
de tunsmo

Contrato Mtur a Wakalua

de aérea e viana no Brasil.

® ONFLY - Comparador de passa-

gens aéreas gratuito/entre as
20 melhores do mundo.

93

startups de turismo no Brasil{1)

407
faculdades
de turismo

RS 44 Mi

Inovativa Brasil
para investir em startupsi2)

CASOS DE REFERENCIA : PRINCIPAIS
: IDENTIFICADOS . ENVOLVIDOS

* Buser - Transformar a mobilida- e Wakalua

-e MTur Ministério do Turismo
‘e BNDES GARAGEM

.+ INOVATIVA BRASIL

-e FINESP

ie ABD
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Mapa das startups (tourism techs) do Brasil

Uso de tecnologias nas tourism techs do Brasil (2020)

NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1 NIVEL o

36% utilizam
q 36% tecnologias avangadas 17% tecnologias de 26% tecnologias 21% apenas
tecnologlas complexidade intermediaria de baxa complexidade canal digital

avangadas para

desenvolver seus :
negocios; ld

Tourism techs

empregaram cerca de Plataformas com uso de Plataformas digitais de Negocios que usam
3 mil tecnologlas avangadas complexidade ; canais digitais (site, app)
mil pessoas e como Al NLP, VR, IoT, Big intermediaria. de base para oferecer produtos e
Data & Analitica, Saas (Software as a servicos, mas ndo 'éma
receberam cerca de Blockchain, outros Service), e/oucom tecneologia como base

i colela e analise de do negocio Excluidas
US$ 278 mi em dados e buscas das demais andlises

investimentos estruturadas

Fonte: Elaboragdo prépria (Wakalua), 2020
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As trés verticais de maior

. Verticais e mercado de maior atuagdo nas tourism techs do Brasil
presen¢a no setor sao:
* Informagdes, roteiros e

atividades turisticas; Vertical de negécio (%) Mercado de atuagéo (%)
Reservas e

: | espetagens |
mecanismos de busca; .

‘

Softwares de gestdo e : o | ¢
P |
analitica. (Gestdo & otmizacso | :

Rotas & Rorewos [ 10
Das 101 startups, 84% Mobiidade Aéres | ¢

concentram-se nesses - I,
segmentos; T oomacie, Rotsus o Advidades Torteticast Jll Nuriom do L wpecto Socie [N S
68% das startups atuam PSP oSy B —

nos mercados de ey S g Rl
hospedagem, atividades

turisticas, OTAs e gestdo &

otimizagao.

Sustentabdkdade . 1

Fonte: Elaboragdo prépria (Wakalua), 2020
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60% das startups do setor
estdo na fase de operacao,
visto que passar da fase de
desenvolvimento é a mais
dificil;

Equipes pequenas em 71%
das startups;

Foram criadas ha menos de
5 anos em 67% dos casos;

Entre as de nivel scale-up,
destaca-se a MaxMilhas,
que fez parte do Startup
Brasil (MCTI);

HotelUrbano também é um
caso de scale-up.

Estagio de Desenvelvimento (32)

E 60% estagio Operaglio

da inoyag&o nogurismo - Est.Sigégia N

.\.

ional dosTurisme.

Caracteristicas das tourism techs brasileiras (2020)

s22

Tamanho da Equipe (%)

71% menos de 10 membros

Tempo de Existéncia (%)

Oad Angs

-J'I.I
‘I ) II"“.IIH - IIJ-

5 a 10 Ancs

Mais de 10 Ances . ]

il 67% menos de 5 anos

Fonte: Elaboragdo prépria (Wakalua), 2020
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Linhas de atuagdo destacadas do eixo habilitador Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao:

e A otimizacdo de politicas voltadas ao setor de modo a expandir (...) o investimento privado em
PD&I em TICs, a melhorar a competitividade da economia brasileira, a gerar mais empregos com
valor agregado, e a promover maior desenvolvimento social.

e A ampliacao do papel das politicas publicas pelo lado da demanda como instrumento de indugao
da PD&I, em particular, a partir das encomendas governamentais de TICs e tecnologias de setores
correlatos voltadas ao atendimento de temas estratégicos nacionais.

e O estabelecimento de um roteiro (roadmap) tecnolégico, com metas de investimento de longo
prazo, que reflitam as necessidades de servigos de cyber infraestrutura para empresas altamente
demandantes de TIC, apoiando projetos de ciéncia, tecnologia e inovagao nesse setor.

e O estimulo a formagdo de profissionais do setor de TICs, de modo a capacita-los para os
desafios das tecnologias de fronteira em informacio e comunicagdo (anélise de Big Data,
manufatura 4.0, inteligéncia artificial e robética, Internet das Coisas etc.).
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Linhas de atuagdo destacadas do eixo de transformagao digital “Novos modelos de negécio” — Tema
“Plataformas Digitais”:

® Reconhecimento do papel das plataformas digitais para a inovagio e o crescimento econémico no Pais, diante de
sua diversidade de acesso a conteiido, servigos e produtos, redugdo de custos de transac¢io e de acesso a mercado
por pequenas e médias empresas.

e Anilise e acompanhamento do papel de alguns players do ecossistema de plataformas, em razido de seu papel de
intermediarios do acesso a informacao, o que apresenta vantagens quanto a personalizacdo de servigos, mas riscos a
direitos como liberdade de expressao e acesso a informacao.

Avaliacdo do risco de concentragdo do poder econémico no mercado de plataforma digitais, o que exige atualizacio e
avaliacdo por parte das autoridades regulatérias e de antitruste.

e Estimulo ao desenvolvimento de empresas nacionais atuantes nos mercados de plataformas digitais, buscando
ampliar a seguranca juridica e a apropriacdo dos ganhos de exploracdo desses mercados.

® Mapear o marco normativo incidente sobre o ambiente digital com vistas a sua atualizagdo, de modo a incentivar
investimentos e inovacao, prevenir abuso de poder de mercado e viabilizar a autonomia informacional de
consumidores, considerando as especificidades dos mercados online.

® Incentivar que as empresas de tecnologia digital adotem padrées elevados de transparéncia em relagio aos
critérios e pressupostos embutidos nos seus algoritmos, de forma a maximizar o acesso a informacgao dos usuarios,
respeitados limites técnicos e segredo industrial.

e Aprimorar as condi¢Ges competitivas entre plataformas online e intermediarios que ofertam servicos inovadores
aos consumidores finais, identificando mecanismos que permitam mitigar efeitos de rede e de lock-in decorrentes da
escala das plataformas digitais.
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Linhas de atuagdo destacadas do eixo de transformagéo digital “Novos modelos de negécio” —
Tema “Empreendedorismo Digital”:

* Estimular a formacao de recursos humanos especializados em tecnologias digitais,
incrementando a oferta de forca de trabalho com competéncias adequadas para atuar em uma

economia digital.

* Reformular mecanismos juridicos e tributarios para a reducao dos riscos dos investimentos e
custos de capital, facilitando formas mais complexas de composicao de capital capazes de
ampliar os mecanismos disponiveis para aportes em startups.

* Estimular a oferta de financiamento nos estéagios iniciais das empresas de base tecnolégica,
conhecidos como early stages, criando um ambiente internacionalmente competitivo para a
atragdo de capital de risco.

* Estimular a mudancga da cultura para ambientes que tolerem o erro, o que pode incluir agées
como a revisdo de aspectos relacionados a faléncias e a simplificacdo das regras para abrir e
fechar um negdcio.
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Linhas de atuagdo destacadas do eixo de transformacao digital “Novos modelos de
negécio” — Tema “Empreendedorismo Digital”:

* Fortalecer iniciativas que visem a desburocratiza¢do para aumento da competitividade, tais
como a modernizagdo das formas societarias, a simplificagdo na obtengdo de licencas e a
estruturagdo de um ambiente regulatério propicio e que néo inviabilize modelos de negécios
inovadores.

* Promover a¢bes que visem a internacionalizagdo das startups brasileiras.

* Aprimorar e articular iniciativas de governo que apoiem startups, incluindo aceleragao,
captacdo de recursos, mentoria e conexdao com investidores, universidades e empresas ja
consolidadas no mercado.

* Aprimorar a regulamentacao para facilitar a contratacdo de startups pelo Estado, com abertura
de oportunidades de validacdo de solu¢des que auxiliem na resolucdo de problemas publicos
nas areas de salde, educagio, seguranca e outras.

» Desenvolver ambientes regulatérios flexiveis (“regulatory sandboxes”) para testes de modelos
de negécios inovadores.
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A

Dados sobre pesquisadores

Pesquisadores (ETI) por milhdo de habitantes, por regido e paises selecionados, 2014 a
2018

Os dados de 2014 sdo mostrados entre parénteses
O Brasil manteve o

EUROPA .
Canads Unho SRoPRA B pesquisadores/mi
(4542) 4.326" i ASIACENTRAL | Japso
609) 545 M (5328) 5.3

AMERICA DO NORTE habitantes. Nimero bem
’ R % LESTE E SUDESTE DA ASIA

. (1.298) 1.476 abaixo da média mundial

LM e
(1.161) 1379
L que é de 1.368

- ESTADOS ARAB
(682) 736 . .
(509) 520 pesquisadores/mi
AMERICA LATINA (102) 124 - » i
Brasil ) habitantes..
(888) - e

["swrfﬁ* Africa do Sul e

I (432) 518" Nova Zelandia
13,7% 4,6% 1,6%

Aumento da quantidade global de Aumento da populacio Aumento dos gastos por pesquisador
pesquisadores (ETI) entre 2014 ¢ 2018 mundial entre 2014 ¢ 2018 entre 2014 ¢ 2018

Fonte: Relatério de Ciéncias da Unesco, 2021.
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Volume de Patentes

Tendéncias de inovagao no Brasil
Ndmero de patentes IPS concedidas ao Brasil, 2014-2018 Parcela de publicagdes cientificas resultantes de colaboragdo entre

universidade e indastria, 2015-2017 (%)
Outros paises e regides si0 apresentados para fins de comparacao

Em 2018 o Brasil
alcangou o maior niimero
de concessdes de IPS, no
periodo entre 2014 e
2018.

Cerca de 2,4% das
publica¢des nacionais
correspondiam a
parcerias entre
universidades e indistria,
entre 2015 e 2017.

Fonte: Relatério de Ciéncias da Unesco, 2021.




Volume de Patentes

Aplicagbes de patentes por Classificagdo de Tecnologia da WIPO, 2020
2020

Origem do Inventor Métodos de Tl para gestéo
8 v Telecomunicagdes Comunicagdo Digital el

Os paises com o maior

naimero de patentes Argentina 10 ~

concedidas sdo: EUA, Brasil 48 72
China e Coréia do Sul.

Canada

O Brasil possui maior Chile

indice de concessées em China
Métodos de TI.

Alemanha

India

Portugal

Coreia do Sul

Rdssia

Africa do Sul 28 24

Estados Unidos 37.063 14.332

UrUgual I7()nte: WIPO (2021) - https://www3.wipo.int/ipstats/



Eixo habilitador Pesquisa,

Volume de Patentes

Entre 2000 e 2005 as
empresas eram lideres

em pedidos de parentes.

Entre 2013-2018 as
universidades se

tornaram lideres em
pedidos de patentes.

De§envoﬁnmgnt¢! e Inov’gal\

Lideres em pedidos de patentes ao INPI entre entidades estabelecidas no Brasil,

2000-2005 e 2013-2018

B Empresa Universidade [ Instituicdo pablica de pesquisa
2000-2005

Unicamp
o [NESY
Multibrés S.A. Eletrodomésticos m
rope [ECH
vale [EEEEN
UFMG
Embraco m
Jacto m
Dana Ind. m
UFRJ
¢hre TN
Embrapa m

usp

Média do grupo 20

2013-2018
Unicamp

Usp
Urmc
whiteoe) ]
revores L]

UFPR
UFPB
UFC
UFRGS
crop [T
Unesp
UFCG
UFPel
UFPE

UFRN

s dogvo D

Obsenvagdo: IPS se refere a US Patent and Trademark Office, European Patent Office, Japanese Patent Office, Korean inteflectual Property Office e State Infellectual Froperty Office da China

Fonte: Relatério de Ciéncias da Unesco, 2021.
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Promover PD&l em temas estratégicos
para a transformac¢do digital como
Internet of Things (loT), robdtica,
automacdo, computagcdo em Nuvem,
Blockchain, seguranca cibernética, data
science, wearables e redes mesh.

Incentivar o desenvolvimento tecnolégico e
da cadeia de produgcdo de componentes
eletroeletronicos, computacionais e
mecdnicos, considerando o ciclo de
producdo, operacdo e manutengdo dos
robés, inclusive através da criagdo de
plataformas de cooperacdo publico-
privada.

/ Viabilizar o Programa de PD&I da IndUstria de \
Mdquinas e Equipamentos - Rumo 4.0 nos

mesmos moldes do Programa Rota 2030, coma
criagcdo de um fundo de incentivo & pesquisa,
desenvolvimento e inovacgdo, voltado para a
IndUstria de Mdquinas e Equipamentos, com

foco, na indUstria Avancada, na fransformacdo

digital na servitizagdo, bem como a Economia
Verde, sustentavel e a utilizagdo de energia

limpa e renovdavel.

Apoiar setores estratégicos com vantagens
comparativas e competitivas no Brasil para
o desenvolvimento de solucées de alta
tecnologia, onde o Brasil podera ser lider
global, inclusive através de encomendas
tecnolégicas governamentais.

Estimular a Inovacdo Aberta
como ferramenta de aumento de
competitividade das empresas.

Auséncia de infraestrutura para o
uso de determinadas tecnologias
ndo habilitadas

2N

Alto custo de manutengdo de
robos importados

Baixo acesso a incentivos a
inovacdo pelas PMEs

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Baixa conectividade em regides
remotas ou aglomerados
subnormais

Impactos ambientais do lixo
eletrénico

Baixo investimento em alta
tecnologia de setores
estratégicos

Dificuldade das empresas em
inovarem sozinhas

Alta mortalidade das startups nos
primeiros anos de vida

L .
——

°Va§5\b---‘— —

\‘

o

‘\
Desenvolvimento e investimento em

tecnologias mais eficientes de conexdo
via satélite e alternativas a fibra ética.

Ampliar acesso das Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) aos incentivos a
inovacdo em temas estratégicos para a
transformacdo digital.

J

Investimento no desenvolvimento
de tecnologias de reciclagem e/ou
reaproveitamento do lixo eletrénico.

Apoiar o desenvolvimento do “Roadmap
de Normas Brasileiras Indéstria 4.0” -
Incluir o Brasil na agenda das discussoes
sobre protocolos de comunic, baseado
na internet de alta velocidade (Internet
Vé, OPC UA, MTConnect, entre outros) e
Normas para tecnologias habilitadoras

da transformacdo digital.acdo

Fomentar e integrar plataformas de loT, \
hardware aberto nacionais e ambientes para
experimentagdo (testbeds, living labs) em
tecnologias inovadoras, para acelerar o PD&I
ligados a demandas setoriais como Industria
4.0, Cidades 4.0, Sadde 4.0, Agro 4.0, Turismo
4.0 e Seguranca Cibernética. /

'\

Priorizar o PD&I nos sandbox
regulatério municipais, previsto no estatuto das
startups envolvendo ecossistemade inovacdo

locais, desenvolvendo empreendedorismo para
desenvolvimento local.

J
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Acesso a internet

Domicilios em que havia utilizagdo da Equipamento utilizado para acessar a Distribuicdo dos domicilios sem utilizar
. internet, por situagdo de domicilio (%) | internet ¢ internet por motivo da nio utilizagio (%)

2018 2019

E i 98,1% 98,6% % oo LI

. Servigo de acesso &
2 5 Micro- Internet era caro
compu-
i: tador 50' 7% 46' 2% [ Nenhum morador sabia
usar a Internet

Servigo de acesso &

Televisdo 23,1 % 31 ,9 % E::%?nﬁzl; ::::::a

o domicilio

Equipamento eletrénico
necessario para acessar

[F] e 12.0% 10,9%

Outro motivo

[ Total [ Urbana [ Rural

Fonte: IBGE, diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2018/2019




Cobertura de Rede

Mapa da Cobertura em todas as tecnologias e em todas
Segundo a estimativa do IBGE, em 2020 a as regides.

populagdo do Brasil alcangou 211,8 milhdes
de pessoas, das quais 84,4% vivem em areas
urbanas e dessas 67.521.778 em cidades
com mais de meio milhdo de habitantes.

Segundo ANATEL, o indice de cobertura,
considerando todas as tecnologias (2G, 3G e
4G), é de 90,27% no Brasil e ndo ha
municipios sem cobertura no momento.

Os territérios da federagdo com maior
cobertura sdo o DF, com 99,68% e SP, com
98,79%. Os de menor cobertura sdo Pl, com
73,76% e MA, com 73,35%.

70 -75%
75 - 80 %
80 - 85 %
85 -90 %
90 - 95 %

> 100 % A

250 500 km
.

BRRE00

Fonte: Anatel




Cobertura de Rede

Mapa da Cobertura em Zonas Rurais

Se considerarmos apenas as zonas rurais

a densidade de cobertura cai, em todas as
tecnologias, para 40,56% e na tecnologia
4G para 33,49% com diferencas regionais
incisivas;

As entidades federativas com melhor

cobertura mével em todas as tecnologias

permanecem sendo o DF com 90,2% e SP

com 72,7%, nas zona rurais. Os mais

prejudicados sdo AM, 8,7% e RR, 2,7%.

<15%
15-30 %

30-45%
45 - 60 %

60 - 75 %
>75% A
250 500 km
| E——

HE00EN

Fonte: Anatel




Cobertura de Rede

A cobertura nas rodovias acompanha a
mesma légica: cobertura intensa na costa
atlantica que vai se rarefazendo conforme
adentra o interior do pais;

Ao norte do pais, a cobertura de rede nas
rodovias é praticamente inexistente, o
mesmo vale para a cobertura em
hidrovias. O Distrito Federal possui a
maior cobertura mével em rodovias,
92,8% de suas estradas contam com sinal
2G, 3G ou 4G.

Mapa da Cobertura nas rodovias no Brasil em todas as

tecnologias.

mmm== Com cobertura

===  Sem cobertura

Fonte: Anatel
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Acesso e Uso das Tecnologias Digitais

Nos resultados da pesquisa TIC Domicilios
2020, houve aumento da demanda pela
comunicagdo digital e de acessos de modo
exponencial: 81% da populagdo com mais
de dez anos de idade usam a internet, sendo
88% nas zonas urbanas e 74% nas zonas
rurais.

Em relacdo aos equipamentos utilizados,
59% ja utilizaram computador, sendo 63%
em zonas urbanas e 34% em zonas rurais.
Nas classes C e D o percentual cai para
30% no uso de computadores. Em relagdo
ao uso de celulares, o indice sobe para 99%
nas zonas urbanas e expressivos 100% em
zonas rurais e pelas classes D e E.

Domicilios com acesso a internet, por classe, total de domicilios
(%)

Classes C (A10 pp) e
DE (A14 pp)
apresentaram as

maiores diferencas em

relacdo a 2019

Fonte: CETIC
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Acesso e Uso das Tecnologias Digitais

Usuadrios de internet por area, total da populagdo %
As principais distin¢cdes entre a pesquisa
CIT de 2019 e 2020 se referem ao
acesso de usuérios de zonas rurais, que
subiu de 53% para 70%;

Entre pessoas de 60 anos ou mais,
passou de 34% para 50%, entre os que
tém escolaridade no nivel fundamental,
passou de 60% para 73%, entre as
mulheres com aumento de 73% para Urbano
85% e nas classes D e E passou de 57% ~0-Total
para 67%. ~0=Runal

2020

152 milhges de
usuarios de Internet

*Indicador ampliado:

87%

(inclui “usuarios de
aplicagdes que necessitam
de conexao a Internet”)

Fonte: CETIC
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Acesso e Uso das Tecnologias Digitais

Os servicos que tiveram um aumento de
procura significativa, segundo a CIT
2020, foram: os relacionados a Educagao
(45% realizaram atividades escolares),
as transacgées financeiras 43%. Servicos
pablicos online com 42%, Sailide com 6

57
37
I ,5
« o Y B4
Nivel de

classes A e B ainda 550 |argamente Sexo Cor ou raca escolaridade Faixa etéria Classe

Usuarios de internet que fizeram servigos online

53% e ao entretenimento audiovisual
com expressivos 77% dos acessos.

No que tange a desigualdade, as classes
mais altas, com mais escolaridade e mais
jovens tém maior proporcdo de acesso
ao ambiente digital. A classe C realizou
mais cursos a distancia com 18%, mas as

Nordeste [ ~

Sudeste
Masculino
Branca
Superior

15"
- w
3 0
= c
@ ]
@
3 0
8| ™
T
c
5| ©
ol I
]
(o]

v
[}
c
L
<
~N
®
0
-t
[
(o]

Centro-Oeste I &

De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 59 anos

superiores nesse quesito.

Fonte: CETIC
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Viabilizar a utilizagdo dos recursos
dos Termos de Ajustamento de
Conduta (TACs) para o
desenvolvimento da infraestrutura
para a transformacdo digital.

Fortalecer a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes de provedores de
pequeno porte (PPP) ou provedores
regionais, promovendo a inclusdo
digital de classes menos favorecidas,
populacdo em regides remotas e/ou
onde grandes operadoras estdo
ausentes.

Ampliar a malha de fibra de alta

nos municipios com baixo indice de
conectividade ou baixa velocidade de
conexdo.

velocidade, melhorar o sinal dos satélites b

geoestaciondrios e incluir os satélites de
baixa érbita com baixa laténcia,

buscando expansdo da conectividade

Definicdo de niveis de desempenho
minimo de velocidade da internet,
realizagcdo de fiscalizagdo eficiente e
exigéncia de cumprimento tempestivo de
acoes corretivas, com instrumentos claros
de punigdo em caso de ndo cumprimento
para todas as tecnologias cabiveis,
incluindo a conexdo 5G

Criar marcos regulatérios para o
uso do Espaco, do Ar, do Mar
para o desenvolvimento de
infraestrutura de
telecomunicagoes.

Baixa conectividade emregides
remotas ou aglomerados
subnormais

Baixo acesso a internet por
pessoas em vulnerabilidade
social

Fortalecer os provedores de
pequeno porte ou provedores
regionais

( Baixa velocidade da internetem
determinados municipios

Impactos ambientais do lixo
eletrdnico

Entraves burocraticos para
ampliacdo da cobertura e da
rede de internet

Baixa protecdo para pequenos
produtores de tecnologias para
Novos Usos

Baixo aproveitamento de
infraestruturas sinérgicas

~

Utilizar a lei do Fundo de
Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicacgdes (FUST) para

expandir a conectividade em
especial para a agricultura familiar e

aglomeragdes subnormais. J
\
---------------- Ampliar o programa Wifi-Brasil
em suas diretrizes para sua
cobertura de territérios e
pUblico alvo.
J
4 Promover o destino e descarte h

adequado do lixo eletrdnico, nos
niveis federal, estadual e

municipal, buscando a redugdo

\_ de seus impactos ambientais.

J
Promover debates para \
promover a harmonizagcdo da
legislagdo de municipios, com o
intuito de atualizacdo das leis de
uso e ocupacdo de solo, e
agilizar os processos de emissdo
de alvara para instalacdo de
infraestrutura de redes
\ telemdticas (antenas). /
Planejar a implantagcdo conjunta de
infraestruturas sinérgicas como, por
exemplo, cabeamento subterraneo de
redes de banda larga em conjunto com
rede de energia para iluminagdo publica
(politica dig once), agilizando a

aprovacdo de obra pelo direito de
passagem (politicaright of way).




Eixo de transformacdo digital Novos model’bs de\neg

Usuérios de internet que realizaram atividades de trabalho e geragédo de renda por
meio da internet, por sexo e grau de instrugdo

100

80
Entre os jovens de 16 e 24

anos, “cerca de 1/3 60
realizou vendas de bens e
servigos por aplicativos 40
(37%) e redes sociais

(32%), sendo que a

maioria (71%) comecou a
atividade justamente 0 Masculino Feminino Superior Até Fundamental
durante o periodo da

SEXD GRAL DE INSTRUGAD

pandemia _ o _ N
M Vendeu produtos ou servigos por aplicativos de mensagens W Vendeu produtos ou servigos por redes sociais

W Vendeu produtos ou servigos por outras plataformas ou aplicativos Trabalhou como entregador por aplicativo
M Trabalhou como motarista por aplicativo

*Usuarios de internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora durante a pandemia (%)
Fonte: TIC-Empresas 2019.
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Consumidores brasileiros de até 45 anos estdo acelerando compras online no Brasil

Brasil 55% ‘
i Superior 59% Habitantes

Em comparagao com .
outros paises, a pesquisa Ensino Médio 51% comprando online
Covid-19 and E- Ensino Fundamental 57%
Commerce (2020) .
UNCTAD, os Masculino 55%
consumidores brasileiros Feminino 54%
com menos de 45 anos 16-24 60%
estdo impulsionando o
mercado online. 25-34 A%

35-44 55%

45-59 46%

+60 41%

*Desde a pandemia do COVID-19, eu estou comprando mais online do que antes.
Fonte: Relatério Covid-19 and E-Commerce (2020) UNCTAD.




Eixo de ’l:ransformagﬁo digital Novos model’bs de\neg o

Produtos mais comprados antes e durante a pandemia do Covid-19

% de compradores online ativos em 2018 % de compradores online ativos durante COVID-19
(pelo menos uma compra concluida por ano) (pelo menos uma compra concluida desde pandemia
Em 2018, itens de moda do COVID-19)

eram os mais comprados
online, durante a pandemia a
alimentag&o passou a ser
prioridade;

Moda e acessorios Alimentos e bebidas

| Moveis e utensilios domésticos Moda e acessorios

Produtos eletronicos Maveis e utensilios domesticos

Itens de moda, mantiveram a . .

. o | Cosméticos e cuidado pessoal Cosméticos e cuidado pessoal

mesma colocagio (50%),

seguidos de mdveis e Alimentos e bebidas Produtos eletrdnicos
produtos domésticos (49%),

Viagem e turismo - 17%

cosmeéticos e cuidados

essoais (49%), consumo uti -
P oal ( ), Produtos farmacéuticos 15% Viagem e turismo . 6%
eletrénico e TICs (39%),

Fonte: Relatério Covid-19 and E-Commerce (2020) UNCT

Produtos farmacéuticos




’

Eixo de ’l:ranormagﬁo digita{l Novos queﬁg? de qgégiss .

Expectativa pés- Consumo online e em lojas fisicas — paises selecionados
pandemia dos
consumidores, em suica B
comparag¢do com outros
. Brasil [
paises, o Brasil apresenta
alguma poténcia para Alemanha EREETEN
continuidade do consumo Rissia RCEE
online junto do consumo ,
. . Italia  IREETN
em lojas fisicas.
Africado Sul T
Coréia do Sul EET
Turquia [
China  [EECINN

Total IEENNN 44%

51% fisico = online

3% online
® Compro somente online Compro mais online do que em lojas fisicas

11% fisico

m Compro em lojas fisicas e online igualmente B Compro mais em |ojas fisicas do que online

19% > online m Compro somente em lojas fisicas

16% > fisico Fonte: Relatério Covid-19 and E-Commerce (2020) UNCTAD




No Brasil existem hoje 13.962
startups. S3o Paulo lidera o : 13T962 Tl | | e
ranking com 4.022 unidades, e |

o municipio de Sdo Paulo com : 73 | B noroeste

COMUNIDADES
2.770 unidades. . CENTRO-OESTE

4"'[6405 I-l_- . SUDESTE
. SUL

707

Ranking 10 estados com mais startups Ranking 10 cidades com mais startups

MG Rio de Janeiro _
RS Belo Horizonte -
RJ Porto Alegre -
PR Curitiba -

SC Floriandpolis -

BA Brasilia .
PE Salvador .
DF Recife .
GO Fortaleza .

500 1,000 21500 2,000 2500 3,000 3500 4,000 0 2,600

Fonte: StartupBase
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Startups por modelo de negécio

Em relagdo ao mercado de
atuacdo, a maioria das

= Saa$ Startups estdo na area da
Educacdo (com 8,77%).
Sobre o modelo de negécio,
* Outros a maioria é de SaaS
(software como servico)
com 41,30%. Marketplace
responde por 19,07% dos

» Marketplace
19,07%

E-commerce

= Consumer

= Hardware modelos de negécio das

Yo, Startups

18,60%

Fonte: StartupBase
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F3 - Novos modelos de negodcios

Sensibilizar e capacitar os gestores
puUblicos para incentivar a fransformagdo
digital considerando a inovagdo de
produtos, servicos e modelos de
negocios.

Promover a massificagdo da adogdo de

solugoesde TICs para Micro e Pequenas |«
Empresas (MPEs). [
4 Criar incentivo para a compra de )
computadores e celulares para
Microempreendedor Individual (MEI), <
fortalecendo a adogdio de modelos de
\_ negdcio digitais. )
' N,
Ampliar o acesso por pequenos e médios
investidores a mecanismos de venture
capital para investimento em startups.
- /
' N\
Fortalecer o desenvolvimento de modelos
de negdcios associados a cerlificados e
digitais Non-Fungible Token (NFTs).
A /

Baixa formalidade de empregos
e negdcios (modelos de
negodcios)

Baixa absorgcdo de inovagdo

tecnolégica pelo setor publico

Baixa inclusdo de empresas de
MPE

Ineficdcia no uso de base de
marcas e patentes

Mecanismos de venture capital
incipientes e inacessiveis para
investimento a maior parte da

populacdo

Baixa capacitacdo em
tecnologias digitais

Necessidade de incentivosem
novos mercados e modelos de
negdcios

|

Criar mecanismos de absorgdo de
Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) desenvolvidas por
Startups e Empresas no Setor PUblico de
forma sustentavel.

|

Disponibilizar livremente Application
Programming Interface (API) /
WebService para acesso ao banco de

incentiva o uso estratégico de patentes)

patentes e marcas do Instituto Nacional
da Propriedade Intelectual (INPI). (Isto

Estimular a formacdo de recursos
humanos especializados em tecnologias
digitais, incrementando a oferta de for¢ca

de trabalho com competéncias
adequadas para atuar em uma
economia digital.

Criar incentivos para programas de
transformacdo digital, como
desenvolvimento de novos mercados
sustentaveis.

|
|




