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Propodsito da Camara

Ser um foérum técnico para discussao do tema, com a participacao do
poder publico, do setor privado, terceiro setor e do académico.



GTs da Camara do Turismo 4.0

GT 2 — Desenvolvimento de Destinos
Turisticos Inteligentes

Objetivo de elaborar e consolidar propostas sobre o
tema “Destinos Turisticos Inteligentes” (DTI),
incluindo ac¢oes ligadas a mobilidade, a seguranca e
a melhoria dos gargalos; incentivar os instrumentos
de transformacao digital como meio de
transformacao dos destinos em DTl com foco na
competitividade dos destinos turisticos brasileiros.

Servidores do MTur, MCTI, Min. Acio 1: P ~ e |
Comunicacdes, MDR, Min. Economia, €a0 1: Fropor acoes para reauzir os gargalos

Min. Infraestrutura, Min. Justica e existentes nos destinos referentes a sustentabilidade,

Seguranca Publica, MMA, MMFDH, acessibilidade, seguranca etc.
Secretaria Especial de Assuntos

Coordenagao Nicole Facuri e

do grupo Barbara Blaudt Rangel Federativos da Secretaria de Governo, " . " - .
(Mtur) Gramadotur, Emprotur, Belotur, BNDES, Acao 2: Estimular a transformacao digital com vistas ao

SEBRAE Nacional, Embratur, Fornatur, aumento e a melhoria do acesso a internet publica

Convidados

ABEAR, ANAC, CNC,CNM, INFRAERO,

Marta Poggi, Smart Tour etc gratuita nos destinos turisticos brasileiros.
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A crescente demanda por cidades e destinos
inteligentes é resultado da mudanca que vem
ocorrendo nas relacdes e no comportamento
dos turistas, que estao cada vez mais exigentes
e interativos. Além disso, os destinos estarao
cada vez mais integrados ao digital,
principalmente devido aos avancos
tecnoldgicos e as novas necessidades advindas
do atual cenario pandémico.




Turismo 4.0

Seguindo as tendéncias da Industria 4.0, o Turismo 4.0
se caracteriza por uma ampla integracao entre o
mundo real e o virtual, por meio de inovacoes
tecnoldgicas como a Inteligéncia Artificial, 10T, Big
Data, uso de Nuvens e Robdtica para melhorar
processos do setor e experiéncias do turista.

Trata-se de um movimento de transformacao digital do
Turismo.

Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI)
{4

E um espago turistico inovador, acessivel a todos,
consolidado sobre uma infraestrutura tecnologica de
vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel
do territdrio, que facilita a interacdo e integragdo do
visitante com o entorno e incrementa a qualidade da
sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos
residentes.

Sociedade Mercantil Estatal para a Gestdo da Inovagdo e das Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR), Espanha, 2013
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MODELO
DTI BRASIL

Sera desenhado justamente para atender
as mudancas necessarias que os destinos
no Brasil devem enfrentar em uma
estratégia nacional, mas com uma
abordagem local nos préoximos anos em
uma perspectiva integrativa.




Além de organizar e sistematizar conceitos, medidas e procedimentos de gestdo sustentavel, acessivel e integrada
dos destinos brasileiros, devera fornecer aos destinos ferramentas necessdrias para que possam adaptar-se as-

novas tecnologias, s mudancas e eX|genC|as do. mercado respondendo as demandas de consumldores C|dadaos
e empreendimentos turisticos. 4
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Promover e estimular o
desenvolvimento de DTls no Brasil

Experiéncias inovadoras e Unicas aos
visitantes

Destinos mais competitivos, atraentes

0 BJ ETIVO S e inovadores

Melhoria da gestao e dos niveis de
competitividade turistica dos destinos

, Construcao de um modelo

' , Iyl “'f" V4 . Qe

R R, metodoldgico de sustentabilidade
((("((‘(’rr‘, A 0 o .

E econOmica, social e ambiental.
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do DTI BRASIL
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Aumento da competitividade devido ao aproveitamento dos recursos turisticos
Melhoria da eficiéncia dos processos de comercializacao dos destinos
Desenvolvimento sustentavel dos destinos: ambiental, econdmico e sociocultural
Qualidade na estada do visitante e na vida do residente

Estratégia turistica como base para dinamizagao econ6mica positiva e de longo prazo



Selecdao de 10
destinos-piloto

Comprometimento

dos destinos
- Carta de Compromisso

Diagndstico

Plano de acao

Avaliacdo / Adaptacdo
do projeto

Metodologia
DTI Brasil

Prazo: 9 meses
Previsdao de Lancamento: Abril/2021
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camara.turismo40@ mctic.gov.br
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