
Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

EDUARDO TAKAFASHI DE
ALCANTARA

Cargo Público Efetivo: ESP EM REG DE SERV PUB DE TELECOMNICACAO

Função/DAS: - 

Órgão de Exercício: AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estável

Programa de Gestão: Teletrabalho Parcial

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

COMUNICAÇÃO

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA

COORDENAÇÃO E
COLABORAÇÃO EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

GESTÃO PARA RESULTADOS

TRABALHO EM EQUIPE

IDIOMAS

INGLES

 SOBRE

Sou  um  engenheiro  eletricista  dedicado  e  motivado,  com  uma
carreira sólida no serviço público. Iniciei  em 2009 como Técnico
em Regulação na Anatel. Em 2015, fui aprovado para o cargo de
Especialista em Regulação ¿ Especialidade Engenharia. Atuo como
gerente na área de desenvolvimento de sistemas, onde participei
da bem-sucedida implantação da metodologia ágil. Essa iniciativa
exigiu uma adaptação completa de todo o processo, bem como
uma mudança significativa de cultura na organização e do mindset
dos  servidores  que  atuam no  processo  de  desenvolvimento  de
sistemas.  Conseguimos  aumentar  significativamente  a
produtividade e a qualidade das entregas, além de promover uma
maior colaboração e engajamento das equipes. Sou comunicativo,
o  que  me  permite  estabelecer  relações  sólidas  com  colegas,
superiores  e  parceiros,  contribuindo  para  uma  colaboração
harmoniosa  e  eficaz.  Meu  compromisso  com  o  aprimoramento
contínuo me mantém atualizado com as tendências tecnológicas e
normativas relevantes.

 FORMAÇÃO

ESPECIALIZAÇÃO - ENGENHARIA DE TELECOMUNICAÇÕES 
PONTIFÍCIA UNIVERSIDADE CATÓLICA DE GOIÁS 
2004 - 2006 - Concluído 

GRADUAÇÃO - ENGENHARIA ELÉTRICA HABILITAÇÃO
TELECOMUNICÕES 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS 
1998 - 2002 - Concluído 

ENSINO PROF. NÍVEL TÉCNICO - TECNICO EM
TELECOMUNICAÇÕES 

ESCOLA TÉCNICA FEDERAL DE GOIÁS (ATUAL INSTITUTO
FEDERAL DE GOIÁS) 
1993 - 1996 - Concluído 
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 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Especialista em Regulação de Serviços Públicos de
Telecomunicações / CARGO COMISS. DE GERENCIA
EXECUTIVA 

Agência Nacional de Telecomunicações 
02/2020 - 09/2023 
Gerente de Planejamento, Desenvolvimento e Segurança de
Sistemas ¿ GIDS Responsável por liderar a Gerência de
Planejamento, Desenvolvimento e Segurança de Sistemas,
conduzindo atividades estratégicas de planejamento, provisão da
informatização, desenvolvimento de sistemas e segurança da
informação na Superintendência de Gestão Interna da
Informação. Destaque na implementação bem-sucedida da
metodologia ágil para o desenvolvimento de sistemas na
ANATEL, otimizando o processo de entrega e aumentando a
eficiência das equipes. Planejamento, contratação e execução de
contratos para prestação de serviços técnicos especializados de
desenvolvimento e manutenção de software, utilizando
metodologias e equipes ágeis por meio de Postos de Trabalho.
Gerenciamento das atividades de planejamento e orçamento,
incluindo contratações de Soluções de Tecnologia da Informação,
assegurando a conformidade com requisitos externos e padrões
de órgãos de controle. Forte foco na qualidade da Tecnologia da
Informação, envolvendo inovações, gestão de arquitetura de
sistemas de informação e o alinhamento com as necessidades do
negócio da Agência. Coordenação de portfólio de programas e
projetos, garantindo a entrega eficiente de produtos e serviços
de Tecnologia da Informação. Desenvolvimento e manutenção de
sistemas de informação, garantindo sua operação eficaz.
Atuação estratégica na análise, monitoramento, medição e
avaliação da performance, riscos e conformidade dos processos e
serviços de Tecnologia da Informação. Gerenciamento dos
aspectos tecnológicos da Segurança da Informação, visando
proteger os ativos e dados da Agência. 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E DA COMUNICAÇÃO

Especialista em Regulação de Serviços Públicos de
Telecomunicações / CARGO DE ASSESSORIA - CA/APO 

Agência Nacional de Telecomunicações 
07/2019 - 02/2020 
Assessor Superintendente de Gestão Interna da Informação
Assessoramento ao Superintendente de Gestão Interna da
Informação (SGI) nas atividades de gerenciamento da
infraestrutura de tecnologia da informação, redes, serviços e
sistemas de informação e comunicação para o desempenho das
atividades institucionais da Agência. Implementação e
manutenção da Política de Segurança da Informação e
Comunicações da Anatel, garantindo a segurança dos ativos e
dados da Agência. 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E DA COMUNICAÇÃO

Especialista em Regulação de Serviços Públicos de
Telecomunicações / CARGO COMISS. DE GERENCIA
EXECUTIVA 

Agência Nacional de Telecomunicações 
04/2017 - 07/2019 
Gerente de Planejamento, Desenvolvimento e Segurança de
Sistemas ¿ GIDS Liderança da Gerência de Planejamento,
Desenvolvimento e Segurança de Sistemas, responsável pela
condução de atividades estratégicas relacionadas ao
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planejamento, informatização, desenvolvimento de sistemas e
segurança da informação na Superintendência de Gestão Interna
da Informação. Planejamento de orçamentos e contratações de
Soluções de Tecnologia da Informação, garantindo a
conformidade com requisitos externos e padrões de órgãos de
controle. Garantia da qualidade da Tecnologia da Informação,
incluindo sistemas e serviços, inovações e gestão da arquitetura
de sistemas de informação. Forte colaboração com o negócio da
Agência, envolvendo levantamento de necessidades e definição
de requisitos para as soluções de Tecnologia da Informação.
Gerenciamento do portfólio de programas e projetos para a
entrega eficiente de produtos e serviços de Tecnologia da
Informação. Desenvolvimento e manutenção de sistemas de
informação cruciais para a operação da Agência. Análise,
monitoramento, medição e avaliação da performance, riscos e
conformidade dos processos e serviços de Tecnologia da
Informação. 
TELECOMUNICAÇÕES TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Especialista em Regulação de Serviços Públicos de
Telecomunicações / CARGO DE ASSESSORIA - CA/APO 

Agência Nacional de Telecomunicações 
01/2017 - 04/2017 
Assessor Superintendente de Fiscalização Assessoramento ao
Superintendente na execução das competências da
Superintendência de Fiscalização, incluindo a fiscalização da
execução, comercialização e uso dos serviços de
telecomunicações, abrangendo os Serviços de Radiodifusão
sonora e de sons e imagens em seus aspectos técnicos.
Atendimento às solicitações de ações de fiscalização
relacionadas aos programas, projetos, planos, atividades,
iniciativas e ações que aplicarem os recursos do Fundo de
Universalização dos Serviços de Telecomunicações (Fust).
Fiscalização da implantação e funcionamento de redes de
telecomunicações, dos recursos de radiofrequência, recursos
para exploração de satélites e recursos de numeração. Apoio na
fiscalização do cumprimento dos compromissos e obrigações
assumidos pelas prestadoras de serviços ou a elas impostas.
Apoio na coordenação, orientação e supervisão das Gerências
Regionais. 
FISCALIZAÇÃO TELECOMUNICAÇÕES

Especialista em Regulação de Serviços Públicos de
Telecomunicações / CARGO COMISS. DE GERENCIA
EXECUTIVA 

Agência Nacional de Telecomunicações 
07/2015 - 01/2017 
Gerente de Suporte à Fiscalização ¿ FISF Responsável pela
Gerência de Suporte à Fiscalização, que elabora normas,
métodos e padrões de fiscalização e realiza a especificação,
gestão e manutenção dos sistemas, instrumentos e recursos
necessários para as atividades de fiscalização na
Superintendência de Fiscalização. Emissão de normas referentes
a procedimentos e instruções para as atividades de fiscalização e
para a guarda e destinação de bens e produtos. Elaboração de
proposta de regulamento de fiscalização, em conjunto com a
Superintendência de Planejamento e Regulamentação.
Acompanhamento da aplicação dos procedimentos, normas e
instruções para as atividades de fiscalização. Coordenação da
especificação, gestão e manutenção dos sistemas, instrumentos
e recursos necessários às atividades de fiscalização. Definição de
orientações e diretrizes para a operação dos sistemas de
fiscalização pelas Gerências Regionais. Coordenação das
atividades de conservação e calibração dos equipamentos e
recursos para a fiscalização. 

3



TELECOMUNICAÇÕES FISCALIZAÇÃO

Técnico em Regulação de Serviços Públicos de
Telecomunicações - CCT IV / FUNCAO COMISSIONADA
TECNICA 

Agência Nacional de Telecomunicações 
08/2009 - 07/2015 
Coordenação e participação na comissão de aceitação de
equipamentos e sistemas específicos de fiscalização, garantindo
o atendimento às especificações técnicas. Elaboração de projetos
para aquisição de equipamentos de apoio à fiscalização.
Gerenciamento das atividades relacionadas à operação e
manutenção da Rede Nacional de Radiovideometria (RNR),
ferramenta utilizada para a fiscalização do cumprimento legal e
contratual referentes a conteúdo (Rádio, TV Analógica, TV Digital
e TV por Assinatura). Coordenação das atividades de operação e
manutenção dos equipamentos e sistemas de monitoramento e
controle do espectro radioelétrico. Gestão e manutenção dos
sistemas, instrumentos e recursos necessários às atividades de
fiscalização. Coordenação da utilização dos sistemas de
fiscalização, fornecendo orientações e diretrizes para a operação
desses sistemas pelas Gerências Regionais. Coordenação de
grupos de trabalho para auxiliar nas atividades de manutenção,
evolução e especificação dos sistemas de fiscalização. Destaque
na participação do planejamento e execução das contratações da
fiscalização para os grandes eventos internacionais entre 2011 e
2016. 
FISCALIZAÇÃO TELECOMUNICAÇÕES

Consultor de Negócios II 
Brasil Telecom - Matriz/DF 
05/2007 - 04/2009 
Coordenação comercial do Call Center de Vendas do Mercado
Empresarial, responsável por quase 60% das vendas de produto
ADSL e 40% das vendas de terminais. Desenvolvimento,
aplicação e monitoramento de metas de vendas, incluindo a
criação de campanhas motivacionais e comerciais. Análise crítica
do cenário comercial e tendências de mercado, fornecendo
insights estratégicos. Elaboração e controle de relatórios
gerenciais. Aumento de 28% nas vendas de terminais e de 22%
nas vendas do produto ADSL durante o período. 
TELECOMUNICAÇÕES

Consultor Comercial Externo Sênior - Supervisão 
Brasil Telecom - Filial GO 
07/2006 - 05/2007 
Supervisão da equipe de Gestores de Canais do Mercado
Empresarial da Filial GO, responsáveis pela gestão dos agentes
autorizados do Mercado Empresarial. Desenvolvimento de
planejamento estratégico e definição de metas para a equipe.
Acompanhamento dos resultados do mercado e desenvolvimento
de processos para superar as metas de vendas. Elaboração de
ações de vendas, incluindo análise de mercado e posicionamento
das concorrentes. 
TELECOMUNICAÇÕES

Consultor Comercial Externo (Júnior/Pleno) 
Brasil Telecom - Filial GO 
01/2004 - 07/2006 
Atuação na comercialização de produtos e serviços de
telecomunicações para micro, pequenas e médias empresas.
Gestão de canais de vendas indireto do Mercado Empresarial,
com foco em desenvolvimento de planejamento estratégico e
fomento da carteira de negócios. Consultoria comercial para
clientes empresariais, incluindo prospecção de novos parceiros e
elaboração de propostas técnicas/comerciais. Supervisão das

4



equipes de vendedores e elaboração de ações de vendas.
Aplicação constante de treinamentos sobre os serviços
oferecidos pela empresa e tecnologia envolvida, contribuindo
para aprimorar as negociações e posicionamento das
concorrentes 
TELECOMUNICAÇÕES

Consultor Comercial Interno 
Brasil Telecom - Filial GO 
01/2003 - 01/2004 
Prestação de consultoria em telecomunicações a clientes
corporativos. Análise técnica de redes de Comunicações de
Dados de Clientes Corporativos. Emissão e acompanhamento de
Ordens de Serviço das solicitações de Clientes Corporativos.
Atendimento a solicitações de Clientes Corporativos, garantindo
a satisfação do cliente. Atualização e correção cadastral para
manutenção de informações precisas. Acompanhamento da
carteira de faturamento dos clientes para assegurar a
conformidade dos pagamentos. 
TELECOMUNICAÇÕES

 CURSOS

NOVA LEI DE LICITAÇÕES: PLANEJAMENTO E GOVERNANÇA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
12/2023 - 01/2024 
Concluído 

DIREITO E NOVAS TECNOLOGIAS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2023 - 11/2023 
Concluído 

INTRODUÇÃO À LEI BRASILEIRA DE PROTEÇÃO DE DADOS
PESSOAIS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2023 - 11/2023 
Concluído 

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO NO CONTEXTO DA
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2023 - 11/2023 
Concluído 

ANÁLISE DE DADOS COMO SUPORTE À TOMADA DE
DECISÃO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2023 - 11/2023 
Concluído 

MUNDO CONECTADO ¿ MANUAL DE SOBREVIVÊNCIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2023 - 11/2023 
Concluído 

BLOCKCHAIN APLICADA A RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS NA
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2023 - 11/2023 
Concluído 

BIG DATA EM APOIO À TOMADA DE DECISÃO 
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ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2023 - 10/2023 
Concluído 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL PARA SIMPLIFICAR O DIA A DIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2023 - 10/2023 
Concluído 

USO DA LEAN INCEPTION NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2023 - 10/2023 
Concluído 

PORTAL GOV.BR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2023 - 10/2023 
Concluído 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO DO SERVIÇO
PÚBLICO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2023 - 10/2023 
Concluído 

FUNDAMENTOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO NA
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2023 - 10/2023 
Concluído 

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NO SERVIÇO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2023 - 10/2023 
Concluído 

GESTÃO PESSOAL - BASE DA LIDERANÇA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2023 - 09/2023 
Concluído 

SEMINÁRIO "CAPACIDADE, INOVAÇÃO E DIVERSIDADE:
GESTÃO PÚBLICA EM RECONSTRUÇÃO" (EVENTO DE
INAUGURAÇ 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE LINGUAGEM SIMPLES 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
01/2023 - 01/2023 
Concluído 

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
01/2023 - 01/2023 
Concluído 

PRINCÍPIOS DO DESIGN THINKING E INOVAÇÃO EM
GOVERNO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
01/2023 - 01/2023 
Concluído 

ÁGIL NO CONTEXTO DO SERVIÇO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
01/2023 - 01/2023 
Concluído 

1ª SEMANA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS GOV.BR 

6



Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/eduardo-
alcantara-18760689 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2022 - 05/2022 
Concluído 

#FRONTEND: EDUCAÇÃO SOCIOEMOCIONAL - COMO A
TEORIA DO ENCANTAMENTO PODE AJUDAR NA CONQUISTA
DA LIDE 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2021 - 04/2021 
Concluído 

LIDANDO COM SITUAÇÕES DIFÍCEIS: GERENCIANDO OS
INGERÍVEIS E CONDUZINDO MUDANÇAS NO SETOR PÚBLICO

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2018 - 05/2018 
Concluído 

 CERTIFICAÇÕES

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - FUNDAMENTOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
Emissão: 10/10/2023 

 CONTATO

Telefone: 00061-985908019 

Email Institucional: takafashi@anatel.gov.br 

Email Pessoal: takafashi@hotmail.com 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis
de responsabilização administrativa, cível e criminal. 
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 26/06/2024 às 16:47 
Data da última atualização: 26/06/2024 às 16:47 
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