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Estudo Teécnico Preliminar 19/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 53115.016314/2023-06

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao (ETPC) é um documento constitutivo da etapa de planejamento da contratagdo e
que caracteriza o interesse ptblico envolvido e sua melhor solucao.

Este ETPC foi elaborado em conjunto pelos Integrantes Técnico e Requisitante, em conformidade com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 58, de 08 de agosto de 2022. O objetivo do estudo foi identificar e analisar possiveis cenarios para atender a
demanda apresentada nos Documentos de Formalizacdo da Demanda (DFD) n° 11/2023-410003 (SEI n° 10964116) e n°® 18/2023-
410003 (SEI n° 10964117).

Nesse sentido, foi devidamente demonstrada a viabilidade técnica e economica das solug¢des identificadas, e o documento fornece
informag0es necessarias para subsidiar o processo de contratagdo correspondente.

3. Descricao da necessidade

3.1. Possibilitar a comunicagdo entre usuérios internos e externos ao MCOM por meio de solugdo de telefonia.

3.2. Motivacao/Justificativa

3.2.1. A atual solucdo de telefonia do Ministério das Comunicagdes (MCom) é baseada na plataforma Open Scape v7 da
fabricante Unify, abrangendo cerca de 1.346 (mil trezentos e quarenta e seis) ramais distribuidos em quatro troncos
digitais E1 com sinalizacdo R2 Digital. A solucdo telefonica atende a sede do Ministério em Brasilia (DF) e seis
unidades regionais presentes nos estados do Rio Grande do Sul, Goias, Minas Gerais, Santa Catarina, Rio de Janeiro e
Sdo Paulo.

3.2.2. A Central Telefénica empregada na solucdo atual foi adquirida por meio do processo de contratagao SEI n°
53000.050564/2013-82 e estd em operacdo desde 2014. Embora utilize tecnologia VoIP (Voz sobre IP), essa
infraestrutura enfrenta caréncias criticas devido a auséncia de atualizagGes sistémicas e de seguranca da informacéo, bem
como a falta de servigos de suporte técnico para manuteng¢des corretivas e preventivas.

3.2.3. A solucdo telefonica em uso pelo MCom também ndo inclui as recentes funcionalidades requeridas pelo ambiente
de telefonia, tais como: a capacidade de uso remoto de ramais e a integracdo com ferramentas de colaboracdo como o
Microsoft Teams, que é extensivamente utilizado no ambito do Ministério.

3.2.4. Apesar das inovagdes nas tecnologias de comunicagdo, a solucdo de telefonia permanece vital para as atividades
do Ministério, com potenciais repercussoes significativas em caso de falhas. Como tal, a manutenc¢do e o aprimoramento
dessa solucdo sdo essenciais para que os servidores e colaboradores do Ministério possam desempenhar suas atribui¢oes
de maneira eficaz. Pela rede telefonica, a comunicacgdo interna e externa ocorre de maneira efetiva, desempenhando papel
crucial na realizagdo das atividades, inclusive aquelas delineadas no Caderno de Planejamento Estratégico Institucional
(PEI). Como resultado, quaisquer problemas técnicos nos equipamentos ou subsistemas relacionados ao servico de
telefonia atual podem ter impactos graves na comunicagdo e a correcdo desses problemas pode exigir contratacdes
especificas ou agdes que demandem um prazo maior para a restaura¢do completa dos servicos.

3.2.5. Nesse contexto, a presente contratacao assume um papel de extrema relevancia para o MCom, visto que visa
proporcionar uma maior seguranga, reducdo de custos operacionais e mitigacao dos riscos associados a manutencao do
equipamento. Além disso, busca-se aprimorar o servico atualmente oferecido por meio da modernizacao da
infraestrutura. Adicionalmente, essa contratacdo é oportuna para uma reavaliacdo do cendrio tecnoldgico dos servigos de
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telefonia do MCom, buscando solugdes de mercado mais eficazes tanto para a comunicagdo interna quanto para um
atendimento agil ao publico externo.

3.2.6. Por fim, salienta-se que, de acordo com a alinea b do subitem 1.6 do anexo II da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 23 de dezembro de 2022, as centrais telefonicas, PABX e infraestruturas interna ou externa destinadas ao trafego
de voz digital ou ndo digital (analégica) ndo se enquadram na categoria de recursos de TIC. Consequentemente,
conforme essa diretriz normativa, a contratacdo de servicos de telefonia, apesar de demandada pela Coordenagdo-Geral
de Tecnologia da Informacdo do MCom, ndo é considerada uma contratacdo de Solucdo de TIC, tornando o ato
normativo inaplicével a tal contexto.

3.3. Identificacdo das necessidades de negdcio e tecnologicas

a) Assegurar suporte técnico adequado para realizacdo das manutengdes corretivas e preventivas na infraestrutura de
telefonia, visando garantir a continua disponibilidade do servico no Ministério das Comunicagdes;

b) Garantir que a infraestrutura de telefonia seja dimensionada de maneira escaldvel para acomodar o crescimento das
atribuicdes do Ministério, permitindo lidar com um aumento na quantidade de conexdes telefénicas a medida que a
estrutura do MCom se expanda;

¢) Garantir uma infraestrutura de telefonia que ofereca servicos em conformidade com os requisitos de seguranca da
informacéo, com softwares continuamente atualizados e suporte técnico capaz de lidar com chamados de incidentes de
seguranca de informacao;

d) Oferecer ao MCom um servico telefénico que inclua recursos para conexdo remota de ramais ou ramais transito, por
meio de aplicativos em desktop ou smartphones, permitindo que servidores e colaboradores da institui¢do se conectem de
maneira eficaz, independentemente de sua localizagdo geografica;

e) Reducdo de custos operacionais associados ao ambiente de telefonia;

f) Garantir que os atuais dispositivos telefonicos IP sejam compativeis com a nova solucdo telefonica, proporcionando
economia ao evitar a necessidade de aquisicao de novos aparelhos de mesa;

g) Assegurar que 0os equipamentos e/ou servicos estejam em absoluta consondncia com as diretrizes da ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), quando aplicavel;

h) Garantir a implementacdo de uma solugdo telefénica que ofereca suporte técnico dedicado, evolucdo controlada da
solucdo, padrdes e compatibilidades com aparelhos telef6nicos, seguranga e estabilidade.

4. Area requisitante

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e

Area Requisitante Responsavel

Illo Alberto Queiroz Weber

Comunicagdo

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

5.1. Requisitos Legais

5.2

5.1.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

5.1.2. A contratada devera se submeter a Politica de Seguranca da Informagdo (POSIC) do Ministério das Comunicagdes,
nos termos da Portaria MCOM n° 2.454 de 22 de abril de 2021.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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5.2.1. A solugdo a ser contratada deve contemplar um servico abrangente de manutencdo, englobando tanto os aspectos
corretivos como preventivos e evolutivos, com o intuito de garantir a disponibilidade da solucéo de telefonia e aprimorar
suas funcionalidades, além de garantir:

a) a disponibilidade de suporte fornecido pelo préprio fabricante ou desenvolvedor da solugdo;

b) o direito ao acesso a atualizagdes de softwares durante todo o ciclo de vida da solucdo de telefonia, enquanto
0 contrato estiver vigente;

¢) servigcos abrangentes de suporte técnico pelo periodo estabelecido no contrato, incluindo a possibilidade do
MCom de abrir chamados de suporte por meio de telefone, e-mail e plataforma online.

5.2.2. A prestacado do servico de manutengdo e suporte técnico da solugdo de telefonia devera ocorrer ao longo de todo o
periodo de vigéncia contratual;

5.2.3. A contratacdo deverd exigir a garantia que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor contratual, conforme as regras a serem previstas no contrato.

5.3. Requisitos Temporais

5.3.1. A solucéo deverd incluir o monitoramento remoto da infraestrutura telefénica, com recepgdo, registro, diagndstico
de alarmes e a¢des corretivas em um regime continuo de 24/7 (vinte quatro horas por dia e sete dias por semana);

5.3.2. A solugdo a ser adquirida ou contratada deverd dispor de um servigo de manutenc¢do que abranja tanto a prevengao
quanto a corregdo de eventuais problemas nos equipamentos e softwares essenciais para o seu funcionamento. Essa
manutencdo serd assegurada por meio de suporte técnico em regime continuo de 24/7 e tendo o apoio técnico do proprio
fabricante ou desenvolvedor da solugdo, contemplando também a substituicdo de materiais e dispositivos com defeito
quando necessério;

5.3.3. A solucdo também devera contemplar servicos técnicos emergenciais com restauracdo dos servigos em até 04
(quatro) horas a partir da notificacdo de falhas, como paralisacdo completa da solugdo ou problemas no encaminhamento
e recebimento de chamadas internas e/ou externas.

5.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.4.1. A solugdo contratada devera estar aderente a Politica de Seguranca da Informagdo (POSIC) do Ministério das
Comunicagdes, nos termos da Portaria MCOM n° 2.454 de 22 de abril de 2021.

5.4.2. Implementar criptografia de dados fim a fim, pelo menos entre terminais de ramais telefénicos.
5.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.5.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos, no
que couber, visando atender ao disposto na legislacdo aplicdvel - em destaque ao Guia Nacional de Contratacdes
Sustentéaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unidao
/Advocacia Geral da Unido - a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

5.5.2. Assegurar a continuidade da faixa de numeracdo DDR (discagem direta a ramal) atualmente utilizada pelo MCom,
evitando qualquer alteracdo que possa prejudicar a comunicagdo entre colaboradores, servidores e cidadaos.

5.6. Requisitos de arquitetura tecnolégica

5.6.1. A solugdo telefonica deverd, preferencialmente, apresentar compatibilidade com os dispositivos telefénicos IP
(“endpoints”) atuais do Ministério, incluindo os modelos Siemens OpenStage 40T e Polycom VVX600/601. Essa
compatibilidade visa otimizar recursos ao evitar a obrigatoriedade de substitui¢do de todos os aparelhos telefonicos de
mesa existentes;

5.6.2. A solucgdo telefonica deverd, no que couber, estar em absoluta consonancia com as diretrizes da ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

5.6.3. Para atender as necessidades de crescimento, solucdo deve suportar a conexdo de pelo menos até 2000 ramais,
mantendo suas caracteristicas funcionais e de desempenho adequadas;
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5.6.4. Deverd ser realizada a modernizacao do entroncamento sendo compativel com o entroncamento E1 e a sinalizacao
R2 Digital ja disponivel no MCOM.

5.7. Requisitos de implantacao

5.7.1. Deverdo ser contemplados todos os materiais, equipamentos e licenciamentos necessarios para a implantacdo da
infraestrutura para atendimento da presente demanda;

5.7.2. A solucdo somente sera considerada implantada apés a instalacdo, configuracdo, testes de funcionamento e
treinamento;

5.7.3. A implantacdo devera ocorrer sem interrup¢des no funcionamento da solucdo telefénica em uso no MCom até a
transicdo de sistemas. Essa transicdo devera ser planejada de modo a causar uma interrup¢do minima para a estrutura
administrativa do 6rgao.

5.8. Requisitos de Capacitacao

5.8.1. A contratagcdo devera contemplar treinamento para a equipe de infraestrutura de TIC e Gestdo Contratual do
Ministério. O treinamento devera abordar as funcionalidades e facilidades essenciais da solugdo, como as configurages
dos aparelhos fornecidos pela CONTRATADA e as configuracdes da central telefonica (por exemplo, classe de ramais,
grupo de ramais, tarifacdo, mensagem de espera etc.);

5.8.2. Ndo haverd limites de participantes da CONTRATANTE no treinamento a ser realizado.

5.8.3. O treinamento deve ser ministrado presencialmente, na sede da CONTRATANTE, e deverd possuir duragao
estimada de 20 horas. Todos os custos referentes ao treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8.4. A solucdo selecionada devera incluir a oferta de materiais graficos eletrénicos, como manuais ou folhetos, para
fornecer orientagoes gerais dos usudrios do MCom sobre os procedimentos para realizar alteragcdes de configuracdo e
utilizar facilidades como grupos de chamadas, encaminhamento de ligagGes, funcionalidade chefe-secretaria, bloqueis de
ramais e outras opgOes programadas através de interface de facil utilizagdo.

5.9. Demais Requisitos

5.9.1. Os demais requisitos necessdrios serdo avaliados com base na solugédo escolhida neste Estudo Técnico Preliminar e
pormenorizados em tépico especifico no Termo de Referéncia.

6. Levantamento de Mercado

A comparacdo das solucdes foi conduzida conforme o inciso III do artigo 9° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022,
identificando op¢des vidveis para atender a demanda. Foram considerados os aspectos técnicos e econdmicos visando alcangar os
objetivos da contratagdo.

6.1. Identificacdo das Solucdes

ID SOLUQAO DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO
A Solugdo OnPremise, adquirida pelo MCom com garantia e servigos de suporte técnico do
fabricante.
B Solucdo OnPremise, contratada como servigo pelo MCom
C Solucao em Nuvem, contratada na modalidade de prestagdo de servico.
D Solugao em Nuvem, contratada na modalidade de prestagdo de servico e focada arquitetura
Teams Phone
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6.2. Analise Comparativa de Solucoes
A) Solucao OnPremise, adquirida pelo MCom com garantia e servicos de suporte técnico do fabricante

Essa proposta envolve a substitui¢do da central telefonica Unify atualmente utilizada na infraestrutura de telefonia do MCom e de
suas delegacias regionais.

O cendrio proposto abrange a aquisicdo de uma nova Central Telefonica e seus componentes, visando atender aos requisitos da
demanda. As solucdes do tipo on-premise consistem na instalacdo de equipamentos e/ou sistemas na propria infraestrutura da
instituicao.

E uma abordagem tradicional, inclusive atualmente em uso pelo MCom, que apresenta vantagens como um maior controle
sobre a infraestrutura existente, possibilidades de customizacao e potencialmente menor laténcia na comunicacao.

Essa abordagem requer recursos de capital para investimento em infraestrutura e possui custos continuos para a manutengdo do
ambiente, podendo ser menos agil em termos de escalabilidade, devido a necessidade de aquisicdo de equipamentos e ou sistemas
dimensionados para o crescimento previsto. Além disso, requer profissionais qualificados para atuar na operagdo e sustentacao
tecnolégica da solugdo. Por ser uma tecnologia que demanda um conhecimento especializado o custo dos profissionais tende a
ser elevado.

A solucdo traz maior autonomia e controle sobre os recursos técnicos, porém, implica em custos iniciais significativos para
sua aquisicdo, gerenciamento continuo por meio de recursos humanos préprios ou terceirizados, e planejamento cuidadoso do
ciclo de vida da solucao, devido a obsolescéncia de seus componentes. Cada ciclo de vida podera demandar novos investimentos
e adaptag0es na infraestrutura de telefonia do érgao.

VANTAGENS DESVANTAGENS

® Abordagem tradicional que permite maior
autonomia e controle sobre o0s recursos da

infraestrutura telefnica; ® O PABKX (fisico ou virtual) com dependéncia da
® Pode proporcionar um maior nivel de infraestrutura computacional do MCom;
seguranga, uma vez que os dados se mantém ® MCom néo disp8e de equipe técnica interna para
dentro da infraestrutura organizacional; gerenciamento e monitoramento da solucao;
® Flexibilidade de personalizacdo do ambiente de ® A aquisicdo demanda investimentos com recursos
acordo com as necessidades do MCom, de Capital;
implementando recursos especificos e ® Depreciacdo do equipamento e necessidade de
integrac6es ao longo do tempo; atualizacdes periodicas sob a responsabilidade do
® O suporte técnico do fabricante pode ser MCom.
contratado juntamente com os servigos de
garantia.

B) Solu¢do OnPremise, contratada como servico pelo MCom

De maneira semelhante a Solugdo A, esta proposta implica na substituicdo da central telefénica Unify atualmente em uso na
infraestrutura de telefonia do MCom e de suas unidades regionais por uma nova Central Telefonica. No entanto, em vez de
requerer investimentos na aquisi¢do de equipamentos proprios, neste modelo a solucdo de telefonia é contratada na modalidade
de servico. Essa abordagem tem sido adotada por intui¢oes publicas, transferindo os encargos de gerenciamento, depreciacao,
manutencao, substituigdo de equipamentos, softwares e componentes para um prestador de servigos externo, com foco na
entrega do servico requisitado pelo érgao.

Essa estratégia distribui as despesas iniciais de eventual aquisicdo em custos mensais de manutencdo da solugdo ao longo de todo

o ciclo de vida. Portanto, é essencial que o contrato abranja todas as funcionalidades exigidas, servicos de suporte necessarios,
monitoramento e atualizagGes sistémicas requeridas, além de outros custos diretos e indiretos relacionados ao funcionamento da
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solugdo, de responsabilidade do contratado. Embora haja um menor controle sobre a infraestrutura contratada, beneficia-se com
servicos de manutencdo e suporte técnico especializado durante o periodo contratual. Nessa abordagem nédo ha depreciagdo de
equipamentos nem necessidade de abertura de processos de desfazimento de pecas e componentes ao término do contrato.

E importante destacar que, em razdo dessa solucdo transferir responsabilidade de ordem técnica ao contratado, aspectos de
transicdo contratual visando a continuidade dos servigos e transferéncia de conhecimento devem ser pormenorizados em Termos
de Referéncia e previstos no contrato. A transicdo contratual deve ser cuidadosamente planejada, de modo a minimizar o risco da
descontinuidade dos servicos.

As solugoes OnPremise contratadas como servigo sdo oferecidas no mercado para instalacdo de centrais telefonicas em formato
de software, hardware ou ambos, variando conforme os requisitos da demanda e a infraestrutura fisica de telecomunicagoes e de
virtualizacdo existente no 6rgdo demandante.

Do ponto de vista técnico, essa abordagem também é capaz satisfazer as necessidades do MCom, mas sua avaliagcdo deve também
abranger aspectos econdmicos, ja que demandara recursos de custeio que serdo diluidos ao longo da vigéncia contratual. E uma
tipica abordagem em que a Contratante ndo dispde de equipamentos préprios. Ou seja, encerrada a vigéncia contratual, os
servigos de telefonia sdo encerrados.

VANTAGENS DESVANTAGENS

® O PABX nas instalagdes da contratante garante
menor dependéncia em relagdo a infraestrutura

® Personalizacdes podem ser realizadas conforme da contratada. No entanto, também gera maior
as necessidades do MCom, embora possa dependéncia da infraestrutura computacional do
haver limitagdes entre as op¢des baseadas com MCom;
tecnologia proprietaria e tecnologia OpenSource; ® Apesar de ndo haver um investimento inicial

® Reducdo da necessidade de recursos de capital elevado, existem custos mensais ou anuais
para investimento em equipamentos; associados ao servigo contratado;

® Encerrada a vigéncia contratual os servi¢cos de
telefonia séo encerrados.

Levando em consideragdo as particularidades tecnoldgicas existentes e a discrepancia nos valores estimados entre as solugoes
com tecnologia proprietaria e solu¢des com tecnologia de cédigo aberto, este Estudo Técnico preliminar separou para cada uma
das abordagens, conforme os subitens 6.4.2.

No entanto, solucoes telefonicas com arquiteturas baseadas em software livre, devido a aspectos que envolvem garantia de
evolucdo e manutencdo da solucdo, ndo atendem algumas premissas estabelecidas nes requisitos técnicos, conforme
pormenorizado no subitem 6.3. sendo considerada, portanto, como inviavel.

C) Solucdo em Nuvem, contratada na modalidade de prestacao de servico

As solugdes de telefonia em nuvem apresentam uma abordagem contemporanea, alinhada a tendéncia de executar diversas
aplicacdes diretamente pela Internet. Nesse modelo, a infraestrutura e as funcionalidades da central telefénica sdo hospedadas
em datacenters na nuvem, permitindo o acesso e o gerenciamento remoto dos recursos.

Essa proposta, a priori, apresenta vantagens significativas, pois dispensa investimentos em infraestrutura prépria de telefonia e na
propria infraestrutura computacional interna para manter equipamentos e sistemas locais. Com a crescente velocidade das
conexOes de internet, instituicdes estdo cada vez mais considerando migrar aplica¢cdes para a nuvem, reduzindo custos de
infraestrutura local e oferecendo maior flexibilidade operacional, independentemente da localizagéo fisica.

SolucOes em nuvem geralmente oferecem escalabilidade, com vérias empresas nacionais capacitadas para fornecer esse tipo de
solucdo. No entanto, é importante avaliar as vantagens e desafios das solu¢des de telefonia em nuvem, considerando
especialmente a disponibilidade confiavel de conexdes de internet e as questdes de seguranca da informacao.

A implementagdo desse tipo de solugdo requer uma abordagem técnica criteriosa. Isso se deve ao fato de que, além de eliminar a
necessidade de infraestrutura local no MCom, também estabelece uma dependéncia direta da solucdo contratada em nuvem.
Portanto, qualquer interrupgdo nos servigos decorrente da desconexdo da Internet ou problemas no provedor dos servigcos podera
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ter um impacto significativo na telefonia local, incluindo a comunicacdo entre ramais, potencialmente afetando toda a
comunicacao interna do Ministério.

E importante destacar que esse tipo de solucdo possui caracteristicas inerentes que se alinham bem com organizacdes que tém
colaborares dispersos geograficamente. Essa situacdo, obviamente, é aplicavel ao Ministério das Comunicagles, que
implementou o Programa de Gestdo, envolvendo servidores que trabalham total ou parcialmente em regime de teletrabalho.
Nesse cendrio, todos os servidores e colaboradores do Ministério que possuem ramais telefénicos estabelecerdo conexdo com a
central telefénica em nuvem por meio da Internet, para realizar e receber chamadas entre ramais ou externas. Observa-se que,
independentemente da localizacdo, todas as chamadas externas, nessa proposta, serdo direcionadas para a rede publica de
telefonia através do entroncamento em Brasilia-DF (DDD 61).

VANTAGENS DESVANTAGENS

® As solugBes em nuvem séo facilmente ® A solucdo é completamente condicionada a
escalaveis, permitindo que o Ministério das disponibilidade da conexao com a Internet, o que
Comunicag6es aumente ou diminua o nimero pode ser um problema em situagdes ou areas
de usuarios conforme necessario; com conexodes instaveis;

® As atualizagfes do sistema sdo gerenciadas ® Plena dependéncia em relagdo ao servico de
pelo provedor do servico; PABX em nuvem da contratada;
PABX remoto nas instalagdes da contratada; ® Maior dependéncia dos servi¢os da contratada
Independéncia de infraestrutura fisica local; para operacao do sistema telefénico;
Reducao da necessidade de recursos de capital ® Menor controle do ministério sobre a infraestrutura
para investimento em equipamentos; de telefonia;

D) Solucao em Nuvem, contratada na modalidade de prestacao de servico e focada arquitetura Teams Phone

Esta solucdo refere-se a uma implementacdo baseada em nuvem utilizando uma API (Interface de Programacdo de Aplicativos
ou Application Programming Interface) conectada a ferramenta de colaboragdo Microsoft Teams. Por meio dessa API,
contratada como servico em nuvem, e utilizando a sinalizacdo SIP do entroncamento com a rede publica de telefonia, é
viabilizada a criacdo de um ambiente de comunicacdo integrado, sem a necessidade de infraestrutura fisica, utilizando a
Plataforma Microsoft Teams como base para as operagdes telefonicas. Neste cendrio, os colaboradores e servidores do MCom
poderdo realizar e receber chamadas internas e externas diretamente por meio do sistema de colaboragdo da Microsoft. Esta
solucdo dispensa o uso de aparelhos telefonicos tradicionais para a conducédo das comunicagdes.

A funcdo principal da API é assegurar a interligacdo entre a rede ptiblica de telefonia e a solucédo fornecida pela Microsoft. Caso
haja a necessidade de aparelhos telefénicos de mesa para determinados usudrios, serd imprescindivel que esses dispositivos sejam
compativeis com a plataforma Microsoft Teams.

Assim como na Solucdo C, a implementacédo desse tipo de abordagem exige uma andlise minuciosa, devido a sua dependéncia
critica da API em nuvem, da conexdo com a Internet e do funcionamento do aplicativo Micresoft Teams. Portanto,
qualquer interrupgdo ou falha nesses elementos-chave pode ter um impacto expressivo na operacgao local de telefonia, abrangendo
a comunicacao entre ramais, e possivelmente, afetando toda a comunicacdo, tanto interna quanto externa.

Na prética, essa abordagem substitui o tradicional PABX por um servigo de integracdo, onde o Microsoft Teams desempenhara
um papel central no sistema telefénico do Ministério das Comunicagdes. Essa é uma solugdo escalavel e pode ser acessada por
meio de smartphones ou desktops que tenham o Microsoft Teams instalado e em execugdo.

O quadro, abaixo, apresenta, resumidamente, as vantagens e das desvantagens da solucao:

VANTAGENS DESVANTAGENS

® A solucdo é completamente condicionada a
disponibilidade da conex&o com a Internet, o que
® |mplementa um servico de comunicagao pode ser um problema em situagdes ou areas
unificada com a integra¢céo nativa com o com conexdes instaveis;
Microsoft Teams;
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Dispensa a necessidade de PABX local ou
remoto;

Independéncia de infraestrutura fisica;

Prové criptografia de ponta a ponta;
Autenticacdo segura por meio do Microsoft
Teams;

Assim como as demais solugbes em nuvem,
essa solucdo é facilmente escalavel, permitindo
que o Ministério das Comunicagcfes aumente ou
diminua o nimero de usudrios conforme
necessario;

As atualizacdes do sistema sédo gerenciadas
pelo provedor do servico;

Independéncia de infraestrutura fisica local;
Reducao da necessidade de recursos de capital
para investimento em equipamentos.

Estudo Técnico Preliminar 19/2024

Total dependéncia em relagéo ao servico
fornecido pela API da contratada disponibilizada
em nuvem que, em caso de falhas, toda a
operacéo telefénica pode ser comprometida;
Requisito de contratacdo de licencas Microsoft
Teams Phone Standard ou potencial necessidade
de migracédo das licengas Microsoft 365 A3 para a
Microsoft Office 365 A5 para operacionalizar o
sistema telefénico no Ministério das
Comunicagoes;

Para manter o uso de aparelhos telefonicos de
mesa, eles devem ser totalmente compativeis
com o Microsoft Teams, o que podera exigir a
aquisicao de dispositivos muito especificos para
esta funcionalidade;

Caso a API, o Microsoft Teams ou a conexao com

Internet ndo estejam disponiveis, a realizagdo e o
recebimento de chamadas nao seréo possiveis.

6.3. Registro de Solucdes consideradas inviaveis

Embora as solugoes de telefonia Open Source sejam amplamente adotadas por varias organizacdes, incluindo alguns érgdos da
Administracdo Publica, concluiu-se que esse tipo de solu¢do ndo atende ao requisito essencial de garantir uma implementacdo
telefonica que ofereca suporte técnico dedicado, evolucdo controlada, seguranca no atendimento aos padrdes e compatibilidade
plena com as funcionalidades de aparelhos telefonicos que poderdo ser adquiridos futuramente, além da seguranca e
estabilidade exigidas pelos requisitos da demanda.

Apesar das solugdes open source oferecerem a flexibilidade do cédigo aberto, o Ministério das Comunicagdes, como uma
entidade governamental, requer um nivel de seguranca e estabilidade da solucdo a ser implantada. Avalia-se que essas solugoes
ndo fornecem o mesmo grau de garantia de seguranca que uma solugdo proprietdria especialmente projetada e mantida para
atender a requisitos especificos.

Ainda, a falta de suporte dedicado e especializado também pode ser um obstaculo significativo, pois em um ambiente critico, a
resposta rapida e a resolucdo eficaz de problemas sdo imperativas. Embora existam comunidades ativas em torno de muitos
projetos de cédigo aberto, o suporte formal pode ser limitado em comparacdo com solugdes proprietarias.

Além disso, em um contexto governamental, a conformidade com padrdes especificos deve ser altamente considerada. Solu¢Ges
open source podem ndo ser totalmente compativeis e demandar personalizacdes extensas para alcangar essa conformidade, o que
pode aumentar significativamente os custos e o tempo de implementagdo.

Observa-se que é importante para 0 MCom manter sua infraestrutura de comunicagdo estavel, segura e com garantias de evolugéao
continua, incluindo atualizagGes sistémicas e de seguranga.

Diante dessas consideracdes, fica evidente que contratar uma solucdo open source ndo atende adequadamente as demandas do
MCom.

A necessidade de estabilidade, seguranga, suporte especializado e conformidade regulatéria especifica torna essas opgdes
desvantajosas para um ambiente governamental.

6.4. Analise Comparativa de Custos (TCO) — Meméria de Calculo

A andlise comparativa de Custos foi conduzida levando em consideracdo os recursos de capital ou de custeio relacionados a
aquisicdo ou a contratagdo, bem como a manutencdo da solugdo ao longo de um periodo de 60 meses. A escolha desse intervalo
de tempo se baseia no ciclo de vida esperado para solugdes on-premise do segmento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo.

E importante ressaltar que algumas solu¢des podem ter ciclos de vida mais longos ou mais curtos. No entanto, para efeitos de

comparagdo e tomada de decisdo, esses foram os periodos considerados. Os custos foram anualizados para efeito de comparacao
e andlise, conforme apresentado a seguir.
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6.4.1. Solucao A — Solucao OnPremise, adquirida pelo MCom com garantia e servicos de suporte técnico do

fabricante.
ITEM DESCRIQAO 2024 2025 2026 2027 2028
Plataforma de
L |Telefonia 1P R$ 817.375,00 i i i i
5 Termlnal Telefbnico IP R$ 1.282.205,00
-Tipo 1
3 Servicos de Instalagdo | R$ 54.580,00 - - - -
Servicos de
4 Manutencéo, Suporte R$ 153.893,52 | R$ 153.893,52 | R$ 153.893,52 | R$ 153.893,52| R$ 153.893,52
e Garantia (60 meses)
Treinamento e
5 e R$ 25.833,33 - - - -
Capacitacdo Técnica
Valor total anual R$ 2.333.887,25| R$ 153.893,52 | R$ 153.893,52 |R$ 153.893,52| R$ 153.893,52

Valor total (5 anos)

R$ 2.949.461,33

Fonte: Uma analise mais detalhada dos custos pode ser encontrada no Anexo 1. Os Terminais Telefonicos do Tipo 1
serdo adquiridos sob demanda.

6.4.2. Solucdo B — Opcao Solucao OnPremise, contratada como servico pelo MCom — Tecnologia Proprietaria.

ITEM

DESCRICAO

2023

2024

2025

2026

Servico

R$ 1.588.308,00

R$ 1.588.308,00

R$ 1.588.308,00

R$ 1.588.308,00

Terminal Telefénico
IP — Tipo |

R$ 932.846,00

Valor total (4 anos)

R$ 7.286.078,00
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Fonte: Pesquisa de Preco realizada com fornecedor, estimada para 48 meses devido a proposta preliminar do fornecedor
consultado, que oferece uma visdo para esse periodo. Uma anélise mais detalhada dos custos pode ser encontrada no

Anexo

1.

6.4.3. Solucgao C - Solucao em Nuvem, contratada na modalidade de prestacao de servico.

ITEM

DESCRICAO

2024

2025

2026

2027

2028

Servigo

R$ 367.800,00

R$ 367.800,00

R$ 367.800,00

R$ 367.800,00

R$ 367.800,00

Terminal Telefonico

2 ) R$ 932.846,00
IP—-Tipo 1
Valor total R$ 2.771.846,00
Fonte: Pesquisa de Preco baseada em Contratagdes Similares (outros Entes Ptblicos) e no Catdlogo de Solugdes de TIC
com Condig¢des Padronizadas. Um maior detalhamento dos custos pode ser observado no Anexo 1.
6.4.4. Solucdo D - Solucdo em Nuvem, contratada na modalidade de prestacao de servico e focada arquitetura
Teams Phone.
ITEM DESCRICAO 2024 2025 2026 2027 2028
1 [Servigo R$ 151.280,00| R$ 151.280,00 | R$ 151.280,00 | R$ 151.280,00 | R$ 151.280,00
Terminal Telefonico
2 P — Tino 1 R$ 336.861,60| R$ 336.861,60 | R$ 336.861,60 | R$ 336.861,60 | R$ 336.861,60
— Tipo
Licencas Teams
3 Phone (Teams add- R$ 428.760,00| R$ 428.760,00 | R$ 428.760,00 | R$ 428.760,00 | R$ 428.760,00
on licenses)
Valor total R$ 4.584.508,00

Fonte: Pesquisa de Prego realizada com Fornecedor, Contratagoes Similares (outros Entes Ptblicos) e no Catalogo de Solugdes
de TIC com Condig¢tes Padronizadas. Um maior detalhamento dos custos pode ser observado no Anexo 1.

6.5. Mapa Comparativo de Custos

6.5.1. A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando as solugdes técnica e funcionalmente viaveis. Com excecao da
Solucdo B, Foi realizada uma projecdo para o periodo de 5 anos para as demais solugdes.

Solucéo

Custo Total ‘

‘ Custo Anualizado
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Periodo

Avaliado
Solugdo A — Solucdo OnPremise, adquirida pelo MCom| R$ 2.949.461,33 5 anos R$ 589.892,27
com garantia e servicos de suporte técnico do
fabricante
Solucdo B — Opcéo Solugdo OnPremise, contratada| R$ 7.286.078,00 4 anos R$ 1.457.215,60
como servigo pelo MCom — Tecnologia Proprietaria.
Solugdo C - Solugdo em Nuvem, contratada na| R$2.771.846,00 5 anos R$ 554.369,20
modalidade de prestacéo de servigo.
Solugcdo D - Solucdo em Nuvem, contratada na| R$ 4.584.508,00 5 anos R$ 916.901,60
modalidade de prestacdo de servico e focada
arquitetura Teams Phone

6.6. Escolha e Justificativas Técnicas e Econdémicas da Selucio

Neste Estudo Técnico Preliminar, foram analisadas diversas alternativas para atender aos requisitos técnicos e negociais para a
implementacdo de uma nova solucéo telefénica para o Ministério das Comunicac¢des. As solucdes foram avaliadas tanto em
termos técnicos quanto econdmicos.

No aspecto econémico, ficou evidente que a solugdo B é invidvel economicamente quando comparada as demais.

Além disso, embora a equipe de planejamento da contratagdo entenda que considerando os avancos tecnolégicos a computacao
em nuvem tornou-se uma realidade plenamente acessivel as organizagdes sendo amplamente adotada tanto por diversas empresas
privadas quanto por érgdos de governo, tendo em vista a diretriz da atual gestdo de TI do Ministério de que a solucdo adquirida
deve se tornar um ativo para o Ministério, podendo ser utilizada por varios anos, com a possibilidade de aquisicdo de futuros
servigos de garantia estendida, a Solucdo A é a tnica que atende a essa diretriz.

Neste sentido, todas as demais solugGes apresentadas, mesmo que, em alguns casos, possuam vantagens do ponto de vista técnico
ou até econdmico, sdo vinculadas a prestacdo continua de servigos para que se tenha a disponibilidade da solucdo, o que, em caso
de eventual descontinuidade, ocasiona impactos relevantes ao ambiente de telefonia do Ministério.

Além disso, servicos em nuvem devem ser avaliados com critério a fim de mitigar o cloud lock-in (situacdo em que uma
organizacdo fica tdo dependente de um provedor de servicos de nuvem especifico que se torna dificil ou muito dispendioso
mudar para outro provedor ou retornar a infraestrutura on-premise).

Ressalta-se também que, embora os grandes provedores de nuvem implementem medidas de seguranga robustas, 6rgaos
governamentais tendem a ter preocupacdes sobre a seguranca e a privacidade dos dados quando armazenados em servidores
externos, optando, portanto, por solu¢des on-premises que oferecem um controle total sobre os dados da organizagdo.

Diante do exposto, considerando como determinante os pontos elencados acima e a diretriz da atual gestdo de TT do Ministério,
foi escolhida a solugdo A - Solucdo OnPremise com garantia e servigos de suporte técnico do fabricante.

7. Descricao da solucao como um todo

7.1. A solucéo escolhida como um todo esta pormenorizada no Anexo 2 — Especificagdes Técnicas Minimas.
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8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. Para determinar a estimativa quantitativa dos bens e/ou servigos a serem contratados, o presente Estudo Técnico Preliminar
da Contratagdo analisou as especificacdes técnicas da infraestrutura telefénica atualmente em uso Ministério das Comunicagdes.
Além disso, levou-se em consideracado a interligacdo das unidades regionais presentes nos estados do Rio Grande do Sul, Goiés,
Minas Gerais, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Sdo Paulo por meio de um link MPLS (Multiprotocol Label Switching ou
Comutagdo de Roétulos Multiprotocolo) para utilizagdo dos servigos de telefonia.

8.2. Todos os requisitos e necessidades foram avaliados, enfatizando a exigéncia de que o novo servico telefénico englobe
capacidades para conexdo remota de ramais ou ramais em transito. Isso sera alcangado por meio de aplicativos em desktops ou
smartphones, garantindo que servidores e colaboradores da instituicdo possam se conectar a central telefénica de maneira eficaz,
independentemente de sua localizacédo geogréfica.

8.3. Por fim, foi considerada a seguinte estimativa:

LOTE ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE
1 Plataforma de Telefonia IP Virtual Unidade 1
2 Terminal Telefénico IP - Tipo | Unidade 800
1 3 Servicos de Instalacéo Unidade 1
4 gzrr\;ir?t(i)as (G%emehizg)u tencao, Suporte e Servigo Mensal 60
5 Treinamento e Capacitacdo Técnica Unidade 1

8.4. Informa-se que os bens e servicos a serem contratados sdo caracterizados como comuns, uma vez que o padrdo de
desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos
do inc. XIII do art. 6° da Lei 14.133, de 2021.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.949.461,33

9.1. Estima-se para esta contratacdo o valor de R$ 2.949.461,33 (dois milhdes novecentos e quarenta e nove mil quatrocentos e
sessenta e um reais e trinta e trés centavos).

9.2. A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada de forma preliminar e com base nas defini¢des da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e nas disposi¢des aplicaveis contidas na IN SEGES n° 58, de 8 de agosto de
2022.

9.2.1 Ressalta-se que esta é uma estimativa preliminar elaborada com o intuito de auxiliar na decisdo sobre a avaliagao
das diversas alternativas de solugdo disponiveis e determinar aquela que melhor atende as necessidades do Ministério das
Comunicagdes. O Relatério Final de Pesquisa de Precos serd elaborado para estabelecer as estimativas definitivas, as
quais serdo detalhadas no Termo de Referéncia.

9.2.2 O detalhamento da pesquisa preliminar realizada, bem como os custos avaliados pode ser observado no Anexo 1
— Comparativo Preliminar de Custos.
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
10.1.1. A opgdo de parcelamento ndo é considerada vidvel do ponto de vista técnico, uma vez que se trata de uma solucdo de

telefonia unificada, na qual os elementos de hardware, software e servigos sdo interligados e devem resguardar compatibilidade
entre os componentes da solugdo.

10.1.2. Diante disso, fica assegurado o interesse ptblico e justifica-se a inviabilidade do parcelamento do objeto.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Ndo se aplica.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. Alinhamento estratégico

12.1.1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e Estratégia de Governo Digital (EGD)

ID OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA

Garantir recursos materiais e infraestrutura de
Objetivo 9 TIC necesséarios ao desempenho das atribuicdes
institucionais

Caderno do Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2023 (PEI 2021-2023).

Otimizacéo das infraestruturas de tecnologia da  |Estratégia de Governo Digital (EGD 2020-

Objetivo 16 informacédo 2023).

Fonte da Informacao:

Plano  Estratégico Institucional, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
/CadernodoPEI20212023v2.pdf, acesso em 08/08/2023.

Estratégia de Governo Digital, https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/Decreto/D10332.htm, acesso em 08/08
/2023.

*Cumpre esclarecer que, até o momento da elaboracdo deste estudo, o Planejamento Estratégico do Mcom e a Estratégia de
Governo Digital ainda ndo haviam sido atualizados para o ano de 2024.

12.1.2. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacido do Ministério das
Comunicacées

11.1.2.1 A presente demanda esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao vigente
(PDTIC MCom 2023/2024), conforme disposto abaixo:

Necessidade Meta do PDTIC associada Acédo do PDTIC

Desenvolver, contratar, atualizar e
aprimorar solugées de TI.

N2. Provimento e manutencéo de

solucdes de TI. M4. Prover solugBes de TI.[IW1] [HMGZ2]
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N4. Provimento, manutencéo e | M6 - Prover equipamentos e servigos de Prover solugdes e servigos de
atualizag&o do parque de infraestrutura e manter alta correio eletrénico, banco de dados,
equipamentos e infraestrutura de | disponibilidade do ambiente tecnolégico rede de comunicagdo,
redes. do Ministério. armazenamento e backup.

M7 - Prover e prospectar

N5. Aprimoramento dos Prover solucdes de segurancga da

solugdes e conscientizagao . ~ o
informagédo e comunicagdes.

processos de Seguranga da
para seguranca da
Informacéo.
informac&o.

Fonte da Informacao:

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/governanca
/governanca-de-tic-1/PDTIC20232024_V2.pdf, acesso em 03/04/2024.

12.1.3 Alinhamento ao PAC MCOM (2024)

0 ~ A
N DPFCDA/ D DESCRICAO / CLASSE/GRUPO REFERENCIA
PCA 2024 — CNPJ. 37.753.638/0001-03 - MINISTERIO
110/2023  |Central Telefonica DAS COMUNICACOES - Data de publicacfo 24/11
12023
PCA 2024 — CNPJ. 37.753.638/0001-03 - MINISTERIO
5805 - EQUIPAMENTO TELEFONICO E
o1 TELEGRAEICO DAS COMUNICACOES — Data de publicagao 24/11
/2023
PCA 2024 — CNPJ. 37.753.638/0001-03 - MINISTERIO
52 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE | paS COMUNICACOES — Data de publicagio 24/11
/2023

Fonte da Informacao:

Plano de Contratagdes Anual 2024, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-1/arquivos
/copy2_of_PCA2024VersoFinal.pdf, acesso em 03/04/2024.

Portal Nacional de Contratagdes Publicas, https://pncp.gov.br/app/pca/37753638000103/2024/2, acesso em 03/04/2024.

14 de 16



UASG 410003 Estudo Técnico Preliminar 19/2024

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Esta contratacdo tem como objetivo atender as demandas do MCom relacionadas aos servicos de telefonia, por meio da
implementacdo de uma solucéo telefonica atualizada e com servigos de garantia e suporte técnico contratados. A cobertura
contratual inclui suporte técnico e garantia do fabricante. Adicionalmente, busca-se fornecer meios eficazes para conectar os
colaboradores da pasta, independentemente da localizagdo geografica, resultando em reducdo de custos de comunicacdo e
garantindo comunicagdes seguras e confiaveis. Espera-se com a contratacdo dessa solucdo assegurar um ambiente telefdnico
altamente disponivel para atender as necessidades do Ministério.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Elaborar um cronograma detalhado que abranja todas as etapas essenciais para a preparacdo do ambiente organizacional, a
fim de garantir a efetiva implementacéo dos termos do contrato com minimos transtornos operacionais;

14.2. Realizar uma ampla comunicagdo interna sobre a migracdo dos servigos de telefonia, informando previamente que esse
processo podera resultar em impactos transitérios no funcionamento do sistema de comunicagdo telefonica;

14.3. Considerando o escopo da contratacdo, ndo serd requerida qualquer modificacdo nas estruturas fisicas existentes para a
implementacdo da solucdo telefénica;

14.4. O Ministério das Comunicac¢Oes devera designar equipe para fiscalizagdo e gestdo do contrato resultante desta contratagdo,
de acordo com a legislacéo aplicavel.

14.5. A empresa contratada deverd indicar um representante legal (preposto) para atuar como elo principal entre a contratada e o
MCom.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Nao se aplica.

16. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
16.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR foi elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE, em harmonia
com a Instru¢do Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022. Considerando a analise das alternativas elencadas, esta equipe
de Planejamento da Contratacdo conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO, uma vez considerados os seus potenciais
beneficios em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo
que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensa contratagao.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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VICTOR HENRIQUE HISAO TAIRA

Integrante Requisitante

b
&f Assinou eletronicamente em 24/04/2024 as 15:37:48.

OTAVIO LUIZ NEVES GONCALVES

Integrante Técnico Substituto

b
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2024 as 15:49:20.

ILLO ALBERTO QUEIROZ WEBER
Autoridade Maxima de TIC
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AQUISICAO DE CENTRAL TELEFONICA
DETALHAMENTO E ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

ITENS E QUANTITATIVOS
LOTE ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE

1 Plataforma de Telefonia IP Virtual Unidade 1
2 Terminal Telef6nico IP - Tipo | Unidade 800

1 3 Servicos de Instalagdo Unidade 1
4 Serwgqs de Manutenc¢do, Suporte e Servico Mensal 60

Garantia (60 meses)

5 Treinamento e Capacitacdo Técnica Unidade 1

1. Plataforma de Telefonia IP Virtual

1.1. Caracteristicas Gerais da Plataforma de Telefonia IP

1.1.1.A plataforma de telefonia IP a ser fornecida deve possuir certificado de
conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) ou érgdo credenciado pela ANATEL.

1.1.2.Todos os seus componentes devem ser novos, sem uso anterior, e estar na sua
Ultima versdo de hardware e/ou software disponiveis no mercado.

1.1.3.A plataforma de telefonia IP devera ter uma arquitetura baseada em software.

a) N3do serdo aceitas Centrais Telefénicas com arquiteturas baseadas em
software livre, devido a aspectos que envolvem garantia de evolugdo e
manutencao da solucao.

b) Todos os licenciamentos de softwares necessarios para ativacdo das
funcionalidades descritas neste referencial técnico deverao ser fornecidos
juntamente com eventuais hardwares necessarios.

c) Com excec¢do do sistema Tarifador, do aplicativo de Softphone, todos os
demais recursos previstos neste referencial técnico deverdo ser
obrigatoriamente fornecidos mediante licenciamento de uso perpétuo.

1.1.4.A plataforma de telefonia deve ser fornecida com um suporte inicial para
ativacdo de até 1.500 ramais, incluindo todos os licenciamentos perpétuos para
isso.

1.1.5.Deve suportar uma capacidade total de pelo menos 2.000 ramais IP ativos, e
possibilitar o acréscimo futuro de licencas de software;

a) N3o serdo admitidas solucdes em que a expansao da quantidade de ramais,
respeitando a capacidade maxima da solucdo, ocorra por meio da
substituicdo de equipamentos ou dos sistemas inicialmente fornecidos,
nem através de acoplamentos de varias centrais. Em outras palavras, o
alcance da capacidade maxima de ramais ativos prevista neste referencial
técnico devera ser vidvel por meio de um Unico mdédulo virtual e central de
processamento.



1.1.6.A plataforma de telefonia devera implementar recursos de alta disponibilidade
com a duplicacdo de comando, objetivando maior seguranca no seu
funcionamento. Caso haja problemas no comando principal, o segundo comando
deve assumir inteiramente o sistema. Entende-se por duplicacdo de comando a
duplicagdo das unidades de processamento de chamadas, da matriz de
comutac¢dao e memdrias associadas a essas duas unidades.

a) Durante a troca de processamento entre as unidades principal e a stand-
by, nenhuma ligacdo deve ser perdida, ou seja, todas as comunica¢bes em
curso devem ser mantidas durante a troca de unidade de processamento.

b) A unidade de processamento redundante deve assumir 100% do sistema
em caso de falhas da unidade de processamento principal. Ndo serdo
admitidas solu¢des em que a unidade de processamento redundante
garanta parcialmente as funcionalidades do ambiente. E expressamente
obrigatério que a redundancia controle 100% do sistema de telefonia.

1.1.7.A plataforma deve permitir a adi¢cdo futura de bastidores remotos ao sistema em
localidades remotas, através do protocolo TCP/IP, compartilhando a
infraestrutura de transmissdo de dados, sem que seja necessdria a sua
substituicdo ou upgrade de versao.

a) Para esta interligacdo ndao deverd existir a necessidade de hardwares
especificos para protocolos de voz (E1, E&M, ISDN etc.) nos equipamentos
ativos da rede de dados e nem sera admitida a troca dos equipamentos.

1.1.8.A plataforma devera permitir, através de recursos adequados, a interligacdo a
outras centrais do mesmo modelo e fabricante ou de outros fornecedores por
meio de tie-lines digitais (troncos digitais), utilizando protocolos de sinalizacdo
DPNSS, ISDN QSIG GF e ISDN QSIG BC.

1.1.9.A plataforma devera ser baseada em tecnologia de telefonia IP com capacidade
TDM (Time-Division Multiplexing) e deve permitir, através de recursos
adequados, utilizando a rede de dados corporativa da CONTRATANTE,
interligacdo a outras centrais do mesmo ou de outros fornecedores por meio da
tecnologia de voz sobre IP (VoIP).

1.1.10. A plataforma deverd ser integrada a rede de dados corporativa da
CONTRATANTE.

a) Eventuais componentes fisicos acessérios necessarios ao perfeito
funcionamento da plataforma virtual e sua integracdao com a rede de dados
corporativa da CONTRATANTE deverdo ser previstos e fornecidos pela
CONTRATADA (conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes,
suportes, parafusos etc.).

1.1.11. As unidades de processamento da plataforma de telefonia IP deverdo ser
compativeis com o ambiente virtualizado da CONTRATANTE, que utiliza o
hipervisor VMware ESXi 7.0.3.

1.1.12. A plataforma deverd permitir a instalacdo futura de gateways de voz do mesmo
fabricante/desenvolvedor do sistema de telefonia IP.



Em caso de necessidade de fornecimento de gateways de voz para
implantacdo completa da solugdo no ambito da infraestrutura da
CONTRATANTE, estes deverdo ser obrigatoriamente gerenciados e
controlados pela unidade central de processamento e devem ser do
mesmo fabricante/desenvolvedor do sistema de telefonia IP.

1.1.13. A plataforma de telefonia IP deverd permitir entroncamento com a rede
publica de telefonia em enlaces de 2 Mbps, com sistema de sinalizacdo de linha
R2 Digital e ISDN.

a)

b)

c)

Para fins de dimensionamento da proposta, é importante observar que a
CONTRATANTE possui 4 troncos E1, cada um com 32 canais, e utiliza
sinalizagdo R2 Digital.

A plataforma devera suportar a expansdo do entroncamento com a rede
publica de telefonia.

Além de estar licenciada e preparada para 4 (quatro) entroncamentos E1,
a plataforma também devera estar igualmente preparada e licenciada, com
120 canais de entroncamento SIP, através de SBC, que também devera ser
virtualizado no ambiente da Contratante. Desta forma, a central telefénica
estara preparada para uma eventual mudanca de entroncamento E1 para
SIP.

1.1.14. A plataforma deve permitir a facilidade DDR (Discagem Direta a Ramal) sem o
uso de hardware adicional.

1.1.15. E desejavel, mas n3o obrigatério, que a solucdo telefénica apresente
compatibilidade minima com os terminais telefénicos IP (“endpoints”)
atualmente em uso pelo MCom: os modelos Siemens OpenStage 40T e Polycom
VVX600/601. Essa compatibilidade minima refere-se a conexdo do aparelho a
Central Telefonica e a realizacdo de operagdes basicas de telefonia (realizar e
receber chamadas, transferéncia de chamadas e identificacdo de chamadas).

1.1.16. A plataforma de telefonia deve possibilitar integracao futura com a plataforma
de colabora¢do Microsoft Teams, utilizada pelo Ministério das Comunicagdes.
Esta integracdo futura deve permitir viabilizar a realizacdo de chamadas
telefbnicas a partir da mencionada ferramenta.

1.2. Caracteristicas VolP

1.2.1.A plataforma de telefonia deve:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

Suportar os padroes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

Possuir capacidade de geracdo de ruido de conforto e percepcdo de
atividade de voz (Voice Activity Detection).

Implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.
Implementar o padrao IEEE 802.1q.
Implementar o envio de fax através do padrdo T.38 ou codec G.711.

Possuir os codecs de compressao de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722,
G.723.1A e G.729AB.

Possuir Call Admission Control.



h) Alocar de forma automatica o algoritmo de compressao.

i) Atribuir de forma automatica o codec por chamada estabelecida.
i) Possuir buffer de jitter dinamico.
k) Possuir PLC (Packet Loss Concealment).

) Possuir DTMF Q23.
m) Possuir controle de ganho automatico.
n) Possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

o) Atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890, 2198, 2327, 2543, 2617,
2782, 2833, 3261, 3262, 3263, 3264, 3265, 3311, 3323, 3324, 3325, 3327,
3362, 3398, 3515, 3550, 3551, 3608, 3711, 3725 (Parcial), 3842, 3891,
3892, 3960 (Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497, 4504, 4733 e 5009.

1.3. Caracteristicas de Segurancga e Criptografia

1.3.1.A plataforma de telefonia deve suportar SSHv2 para sessdes seguras tais como
Telnet e FTP.

1.3.2.Permitir a ativagdo futura de criptografia de midia e sinalizacdo utilizando chaves
no padrdo AES, com pelo menos 128 bits. Outro tipo de criptografia podera ser
usado, desde que as chaves contenham pelo menos 128 bits.

1.3.3.A criptografia, quando ativada, devera ser possivel nos seguintes casos:

a) Entre unidade central e bastidores remotos.
b) Entre os bastidores remotos.
c) Entre unidade central e aparelhos IP do mesmo fabricante do

equipamento.

d) Entre bastidores remotos e aparelhos IP do mesmo fabricante do
equipamento.

e) Entre aparelhos IP.

f) A plataforma deve suportar futuramente o protocolo Secure Real Time
Transport Protocol (SRTP).

1.4. Funcionalidades e servigos para usuarios

1.4.1.A plataforma deve possuir plano de numeracgdo flexivel com possibilidade de
numeracao dos ramais de até 8 digitos.

1.4.2.Deve implementar a caracteristica de selecdo e acesso a rota de menor custo
("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade de
o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas
principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacio de rotas.
Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de usuario para usuario e
modificar-se ao longo do dia.

1.4.3.Deve também oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de
modo a permitir a conexdo da central a rede publica de telefonia, através de



canais de voz privativos, troncos analdgicos, DDR/bidirecionais digitais, tie-lines
digitais e IP

1.4.4.A sinalizagdo dos troncos analdgicos de saida da central, na troca de informacgdes
com as centrais da rede telefénica publica comutada devera ser a usual, ou seja,
através de abertura e fechamento de loop ou através de envio de tons
multifrequénciais.

1.4.5.Deve permitir a realizacdo de identificacdo de chamadas externas do tipo BINA
(B identifica A) nos ramais digitais e IP.

1.4.6.A plataforma deve possuir entrada para fonte de musica ou de mensagens
institucionais em espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em formato
WAV, remotamente via FTP, sendo no minimo 1 musica em espera.

1.4.7.A plataforma deve permitir a programacao de servico noturno, de forma que as
chamadas externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados.

1.4.8.Deve também possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizacdo de
ramais:

a) Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas
entre os ramais da central. Serd impedido, para este ramal, o acesso ao
trafego externo, exceto por transferéncia ou operagdo de telefonista ou
operadora.

b) Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: compreendem os ramais
que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema
telefénico fixo de comutagdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso a
chamadas de telefones celulares.

¢) Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: esta categorizacdo ird permitir a
estes ramais 0s acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones
celulares, sem a necessidade de intervenc¢do de operador externo.

d) Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem
do cédigo de acesso. Possibilidade de receber ligagdes DDC.

e) Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.
1.4.9.0 sistema telefénico implantado com a plataforma deve ainda:

a) Permitir que o usudrio estacione pelo menos 2 chamadas, de forma ele ou
qualquer outro usudrio do grupo possa capturar novamente.

b) Possuir agenda telefénica interna para cadastro de, no minimo, 100.000
numeros telefonicos.

¢) Permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos para que possa
ser exibido o nome do usudrio que esta chamando no display dos terminais
digitais e, mesmo antes da ligacao ser atendida.

d) Possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo
grupo.



e) Possuir a facilidade de realizagdo de rechamada automatica em caso de
ocorréncia de ramal ocupado.

f) Permitir a habilitacdo ou desabilitacdo do ramal de usudrio para efeito de
realizacdo de chamadas, através de senha.

g) Permitir que o usuario efetue uma ligacdo externa a partir de qualquer ramal,
independente do aparelho em que ele esteja através de uso de sua senha
pessoal e a ligacdo serd tarifada em seu ramal de origem.

h) Permitir que se configure ramais em modo hot-line. Apds a retirada do
monofone do gancho deste ramal especial, caso ndo haja marcagdo de
nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, o sistema devera
automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com um
destino pré-estabelecido.

i) Possuir recursos para toques distintos para as chamadas internas ou
externas.

j)  Possuir recurso de uma lista de chamadas ndo atendidas nos aparelhos
digitais e IP.

k) Permitir a transferéncia de chamadas.
[) Permitir a rediscagem do ultimo nimero discado.
m) Permitir o uso de senha pessoal (cadeado eletrénico) por ramal.

n) Efetuar o bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o uso de
hardware adicional.

0) Realizar a categorizacdo de ramais por tipo e por servigo.

p) Permitir o uso de terminais digitais e IP em modo chefe/secretaria, podendo
existir mais de um chefe por secretaria e mais de uma secretdria por chefe.

g) Permitir configuracdo do "tempo de flash”.

1.5. Softphone

1.5.1.A plataforma de telefonia IP deve ser fornecida com licenciamento de uso para,
pelo menos, 500 (quinhentos) usudrios de softphone.
a) O softphone fornecido deve ser do mesmo fabricante/desenvolvedor da
solucdo de comunicacdao ofertada e seu licenciamento de uso deve
contemplar, no minimo, 60 meses.

1.5.2.A plataforma de telefonia deve possibilitar a conexdo perfeita dos usuarios do
softphone a Central Telefénica, mesmo a partir de redes externas a rede
corporativa do Ministério das ComunicagBes, garantindo seguranga e
estabilidade da conexdo. Em outras palavras, o sistema telefénico deve dispor
dos recursos e licenciamentos necessarios para que os usudrios se conectem
remotamente a Central Telefénica do Ministério, assegurando total seguranca
nas comunicacgoes realizadas.

1.5.3.A plataforma deve implementar recursos que permitam o toque simultdneo em
todos os dispositivos logados de um ramal, incluindo o softphone.



1.5.4.Software deve possuir versdes para instalacdo em PC, compativeis com sistemas
operacionais Windows, Linux e MAC OS.

1.5.5.Software deve possuir versao mobile para instalacdo em smartphones com
sistema operacional Android e I0S.

1.5.6.0 softphone deve:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

o)

p)

Suportar chamadas telefonicas de telefonia.
Suportar Chamada em Espera.

Suportar Transferéncia de Chamadas.

Suportar Reteng¢dao de Chamada.

Suportar Conferéncia a 3.

Suportar os codecs G.711, G.722 e desejavel G.729.
Suportar lista de contatos.

Permitir integracao com LDAP Server para contatos.

Permitir a configuracdao e ativacdo dos servigos de desvios (incondicional,
ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

Suportar servigos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de
tela, transferéncia de arquivos.

Suportar codecs de video H.264 com resolugbes 720p, 360p e 180p.

Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados para
evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacao.

Os arquivos com os histéricos de comunica¢des devem ser criptografados
para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacdo.

Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que
um acesso remoto consiga ter esta informacao.

Possuir suporte SIP/TLS ou DTLS com mecanismos de seguranca conforme
NIST com algoritmo de criptografia AES-256.

Possuir suporte a SRTP.

1.6. Tarifador

1.6.1.A plataforma de telefonia IP deve ser contemplar o fornecimento de sistema
Tarifador para todos os ramais previstos neste referencial técnico e possuir
licenciamento de uso de, no minimo, 60 meses.

1.6.2.Deve ter a capacidade de tarifar, bilhete a bilhete, todos os registros de chamada
(CDR ou IPDR), de acordo com as regras da ANATEL.

1.6.3.Deve ter capacidade operacional suficiente para processar a demanda mensal
dos bilhetes coletados.

1.6.4.Deve permitir nativamente o ajuste no formato de entrada caso haja uma
eventual alteragao no formato do bilhete.



1.6.5.Caso a alteragdo no formato de entrada seja devido a mudangas realizadas no
bilhete pelo fabricante, a CONTRATADA devera realizar as mudancas necessarias
no Sistema de Tarifagdo sem 6nus adicional para a CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato e do Termo de Garantia.

1.6.6.A tarifacdo devera ser feita segundo o tipo de servigo e o plano tarifario constante
no contrato firmado entre a CONTRATANTE e a prestadora de servigcos de
telefonia.

1.6.7.Tratar tarifas diferenciadas por prestadora, bem como a convivéncia de diversos
planos distintos simultaneos.

1.6.8.Tratar reajustes tarifarios através de intervalos de validade. Isto significa valorar
corretamente uma chamada aplicando o plano tarifario vigente na data da
chamada.

1.6.9.Disponibilizacdo de uma ferramenta de Gestdo de Tarifacdo que permita o
gerenciamento integrado e centralizado dos ramais telefénicos, que possa gerar
relatdrios gerenciais e operacionais, e que possa ser acessada com seguranga em
ambiente WEB.

1.6.10. Distribuicao dos gastos por centros de custo.

1.6.11. O Sistema de Tarifacdo devera permitir tarifar todas as categorias de destino
(local, SMP, LDN, LDI, etc.) e um subconjunto dessas. A Contratante definira quais
ligacOes serdo tarifadas no momento da instalagao.

1.6.12. O Sistema de Tarifacdo devera realizar retarifacdo automatica e imediata, ou
seja, caso haja corre¢do da tarifa referente a um periodo no passado, o custo das
ligacOes afetadas por esta corre¢do devera ser recalculado.

1.6.13. O Sistema de Tarifagdo deverd permitir a criacdao de diferentes regras de
tarifacdo e aplica-las a grupos de tronco distintos, possibilitando, desta forma,
diferenciar o custo das ligagGes pelo tronco de saida.

1.6.14. A regra de tarifacdo devera permitir diferenciar os custos da ligagdo por
operadora, modulagdo horaria, categoria de destino (local, SME, SMP, LDN, LDI,
etc.) e demais regulamentagGes definidas pela ANATEL.

1.6.15. A CONTRATADA deve disponibilizar atualizacdo do Sistema de Tarifagdo para a
CONTRATANTE, sem 6nus adicional, durante a vigéncia contratual e do Termo de
Garantia, que implemente as modifica¢des determinadas pela ANATEL.

1.6.16. O Sistema de Tarifacdo devera permitir configurar as regras de tarifacdo de
forma manual.

1.6.17. Sistema de Tarifacdo devera permitir cadastrar e configurar todos os grupos de
troncos utilizados pela Plataforma de Colaboracdo e associad-los a uma
determinada localidade ou site.

1.6.18. O Sistema de Tarifagdo devera possuir um recurso de controle de gastos, onde
poderdo ser definidos valores de gastos por usuario ou departamentos.

1.6.19. O Sistema de Tarifacdo deverd permitir o rateio de despesas fixas da conta
telefonica de forma automatica.



1.6.20. O Sistema de Tarifacdo somente podera ser acessado por usudrios autorizados
e autenticados.

1.6.21. O Sistema de Tarifagdo devera permitir a criagao de perfis de administracdo.

1.6.22. O Sistema de Tarifagdo devera permitir o registro e posterior recuperacdo em
relatdrios periddicos e em tempo real, dos seguintes parametros bdsicos das
chamadas entrantes, saintes, internas, locais, interurbanas, internacionais e de
telefonia movel.

1.6.23. A CONTRATADA devera configurar o sistema de Tarifagdo para que ele faca a
coleta de todos os bilhetes da Plataforma de Colaboragao IP via rede de dados
TCP/IP, isso de forma centralizada e automatizada.

1.6.24. Os servigcos de GARANTIA prestados pela CONTRATADA deverdo contemplar o
cadastramento, controle e atualizacdo das informacdes fornecidas pela
Contratante, além da operacdo assistida regular das ferramentas de Tarifacao.

1.6.25. Os acessos as informacgdes pelas unidades da CONTRATANTE deverao ser feitos
de maneira segura e remotamente.

1.6.26. A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios (software,
hardware e licengas) para o sistema de tarifagao.

1.6.27. A Contratada devera adequar o dimensionamento do processamento e dos
acessos de modo a atender as necessidades da Contratante.

1.6.28. Requisitos do sistema:

a) Controle de qualidade — permitir o monitoramento das coletas de bilhetes
de voz fornecendo informagdes sobre o estado dos coletores.

b) Tarifacdo de voz — tarifar, bilhete a bilhete, todas as ligacdes realizadas a
partir de um PABX e dispositivos de voz sobre rede de dados, com aplicacao
dos planos tarifarios contratados das Prestadoras de servicos de
telecomunicagdes.

c) Controle de cotas e metas (uso de voz) — permitir a defini¢cao de cotas para
uso dos recursos telefénicos (fixo e movel), por usudrio, apontando por
meio de relatdrio os recursos que excederam os limites.

d) Apresentacdo dos gastos com telecomunicagdes — permitir que os usudrios
de Telecomunicacdes da Contratante verifiguem, mensalmente, seus
gastos e identifique as ligacGes particulares efetuadas. A solugdo devera
permitir niveis de acesso diferenciados para visGes consolidadas por
centros de custo, de acordo com os privilégios hierarquicos.

e) Cadastro — permitir o cadastramento e manuteng¢do das informagées
relativas a usuarios, ramais, centros de custo, contratos e ativos de
telecomunicag¢des de forma integrada.

f) Principais relatérios — permitir a geracdao de relatdrios gerenciais e
operacionais que possibilitem o controle efetivo dos gastos telefénicos.

g) Permitir o cadastramento e manutencdo das informacdes relativas a
usuarios, ramais, centros de custo de forma integrada.



h)

Permitir que o cadastramento inicial possa ser feito através de planilhas de
carga, visando agilizar a inser¢ao dos dados.

1.6.29. Sistema de relatério de tarifacdo

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

O Sistema de Tarifagdo devera possuir interface WEB para a emissdo de
relatérios.

O Sistema de Tarifagdo deverd enviar os relatdrios de custo para cada
usuario cadastrado no sistema e para o gestor do centro de custo, por e-
mail.

O Sistema de Tarifagdao devera, pelo menos, emitir relatdrios nos formatos
PDF, Excel, RTF e CSV.

Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar qualquer
relatdrio via e-mail nos formatos, PDF, RTF, DOC (Word) e XSL (Excel). Cada
ramal poderd ser associado a um ou mais enderecos de e-mails, assim
como cada centro de custo. Ao emitir uma conta telefonica, ou relatérios
dos ramais, os relatérios de cada ramal deverdo ser automaticamente
enviados aos respectivos e-mails.

As visualizagOes dos relatérios deverdo estar vinculadas ao perfil de acesso
atribuido a cada usuario.

Gastos da CONTRATADA: permitir a visualizacgdo dos gastos com
telecomunica¢cdes do CLIENTE, referente aos ultimos seis (6) meses,
podendo detalhar, por tipo de servi¢o (Local, LDN, LDI, VC1, VC2, VC3) os
gastos de um determinado més.

Gastos por centro de custo: permitir a visualizacdo dos gastos de cada
centro de custo para um determinado més/ano de referéncia.

Permitir ainda a visualizagdo grafica da evolugdo do consumo pelo centro
de custo.

Gastos por operadora: permitir a visualizagdo dos gastos com cada
Prestadora, organizado por centro de custo, para um determinado més/ano
de referéncia, sumarizados por tipo de produto (Ex.: Celular) e tipo de
servico (Ex.: VC1). Permitir para cada centro de custo a visualiza¢do grafica
da evolucdo desses gastos.

Gastos por tipo de produto: permitir a visualiza¢gdo dos gastos por cada tipo
de produto (Ex.: fixo, movel, dados), para cada centro de custo, num
determinado més/ano de referéncia. Permitir ainda a visualizagdo grafica
da evolugdo do consumo do produto no centro de custo.

Gastos por tipo de servigo: permitir a visualizacdo dos gastos por tipo de
servico (Ex.: Local, LDN, LDI) para cada centro de custo num determinado
més/ano de referéncia. Permitir ainda a visualizagdo grafica da evolucdo
dos gastos de um determinado tipo de servico.

Detalhamento dos gastos por centro de custo: permitir a visualizacdo dos
gastos de um centro de custo referente aos ultimos 6 (seis) meses
existentes na base, permitindo o detalhamento por tipo de produto (Ex.:
movel) e tipo de servico (Ex.: VC1) os gastos de um determinado més.



m) Detalhamento dos gastos com mdveis e fixos: permitir que um usuario
visualize os gastos de um determinado ramal ou celular, no nivel de
chamada, referente aos Ultimos seis (6) meses existentes na base, podendo
detalhar, por tipo de servico e os gastos de um determinado més. Permitir
ainda a consulta das justificativas de chamadas do periodo que
ultrapassaram a cota.

n) Terminais (fixo ou mével) com maiores gastos: permitir a visualizagdo dos
terminais com maiores gastos dentro de um determinado centro de custo.
Exibir ainda os valores gastos do més anterior ao més/ano de referéncia
para que se possa ter uma comparacgdo da evolugdo desses gastos.

o) Extrapolagdo de cota: permitir a visualizacdo do histérico de extrapolacao
de cotas (definicio de pardmetros, porcentagem, limite em RS ou minutos
atribuido a um terminal) onde é possivel verificar através de relatdrios (PDF,
planilha ou HTML) os usudrios que extrapolaram as cotas no més atual ou
nos meses anteriores.

p) Acompanhamento de atesto de chamadas particulares: permitir a
visualizacdo da situacdo atual do atesto de chamadas particulares dos
usuarios, para um determinado més/ano de referéncia. Permitir que o
superior hierarquico o acompanhamento da evolugdo do atesto das
chamadas particulares ja efetuadas em cada més.

q) Faturas processada: permitir a consulta das faturas processadas num
determinado més/ano de referéncia. As faturas deverdo ser apresentadas
organizadas por Prestadora com detalhamento por tipo de servico (Ex.:
Local, LDN, LDI, VC1 etc.).

r) Produtos por centro de custo: permitir a visualizacdo dos produtos
(terminais moveis, fixos, circuitos de dados) alocados a um determinado
centro de custo para um determinado més/ano de referéncia. A alocagdo
dos produtos devera refletir a alocacdo do més/ano pesquisado.

2. Aparelho Telefonico IP Tipo |

2.1. Devera ser novo, de primeiro uso, estar em linha de producédo do fabricante e ser entregue
acondicionado em sua embalagem original, devidamente lacrada.

2.2. Devera ser homologado pela Anatel e compativel com protocolo SIP.

2.3. Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de telefonia, ou homologado pela
fabricante, mediante comprovacdo técnica do fabricante.

2.4. Devera possuir ainda os seguintes requisitos:
a) Estarem habilitadas todas as funcionalidades do aparelho, para configuracao.

b) Licenciamento perpétuo para uso de todas as funcionalidades previstas na plataforma
de telefonia prevista no Item 1.

c) Deve possuir recurso viva-voz full duplex.



d)

Deve possuir display LCD colorido multilingue (incluindo Portugués do Brasil) de no
minimo 3.5” 240 x 320 pixels.

Deve possuir 2 (duas) interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de
desktop e conectividade com a Rede LAN.

Deve permitir configuragao de, no minimo 1, (uma) conta SIP.
Deve possuir, no minimo, 3 teclas programaveis.

Deve possuir Teclado Alfabético.

Deve possuir porta USB para fone de ouvido.

Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af.
Deve suportar G.722, OPUS, G.711u / a, G.729A / B.

Deve suportar IPv4 / IPv6, ARP, SRTP, 802.1x, atribuicdo de IP estatico/DHCP, IEEE
802.1p/Q, LLDP, QoS/ToS, HTTP/HTTPS, TFTP, LDAP, 802.1x, SIP sobre TLS e SRTP.

Deve possuir recursos de lista telefénica e lista de chamadas.

2.5. Deve acompanhar o equipamento a fonte de alimentacao AC ou injetor PoE, bem como

manuais e os acessdrios para ligacdo do equipamento a rede corporativa da
CONTRATANTE.

3. Servico de Instalagao

3.1. A instalacdo consiste em todas as agdes necessarias para o pleno funcionamento da
Plataforma de Telefonia IP Virtual e aparelhos adquiridos, estabelecendo sua
operacionalidade, e disponibilidade do servigo ao usuario.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

A Contratada devera fornecer todos os materiais e acessérios necessarios a instalagao e
configuracdo da Plataforma de Telefonia IP Virtual e dos aparelhos objeto do presente
certame.

3.2.1.A Plataforma de Telefonia IP devera ser instalada de modo que esteja configurada
com sua capacidade inicial disponivel para uso imediato;

O servico devera ser realizado por técnico certificados pelo fabricante da solugao;

Os testes finais deverdo ser realizados na presenca de representantes do MCOM para
aceite da solucdo entregue e dos servigos executados;

Todos os servicos de instalagdo, assisténcia técnica e garantia, deverdo ser de
responsabilidade da empresa contratada.

Documentacgdo técnica da plataforma, equipamentos e das instalag6es realizadas:

3.6.1.A documentacdo técnica, a ser fornecida pela Contratada, devera conter todas as
informacgGes necessarias a perfeita operagdo, manutenc¢do e reprogramacao da
plataforma e dos equipamentos propostos;

3.6.2.A documentacdo técnica e operacional devera ser entregue juntamente com a
solucdo de telefonia e devera conter todas as informacdes técnicas, modos de
configuragao, programacao em qualquer tipo de ambiente tecnoldgico (voz, voip,
web, lan, opera¢des remotas, etc), finalidade de componente do sistema no
contexto do projeto da central IP, formas de interligacdo, rotinas de manutencao,



diagramas em blocos e demais detalhamentos que fornecam subsidio para

intervengdes técnicas para reparos de defeitos ou falhas diversas;

3.6.3.Sera considerado como parte integrante da documentacao técnica: os softwares
necessarios as programacoes, com os seus respectivos links de acesso no site do
fabricante, bem como os manuais de utilizacdo desses; manuais de ajustes e
demais intervengdes técnicas; manuais de configuragdes;

3.6.4.Todos os softwares necessarios ao pleno funcionamento da solu¢do contratada
deverdo ser entregues juntamente com toda a documentagao.

4. Garantia, Suporte e manutengao

4.1. A garantia da plataforma de telefonia sera do tipo on-site e pelo periodo de 60 (sessenta)

meses para todos os componentes da solugao.

4.1.1.A CONTRATADA devera prestar a garantia, o suporte e a manuten¢do em
conformidade com as eventuais particularidades constantes nas especificacbes
técnicas de cada Item do referencial técnico (Plataforma de Telefonia IP Virtual,
Terminal Telefonico IP —Tipo |, Servigos de Instalagdo, Treinamento e Capacitacdo

Técnica).

4.2. O periodo de garantia passara a contar a partir da assinatura do Termo de Recebimento

Definitivo a ser expedido pela CONTRATANTE.

4.3. A hipdtese de exclusdo da garantia ocorre quando os danos forem provocados por
impericia ou negligéncia dos usuarios.

4.4. A movimentacdo de equipamentos entre unidades da CONTRATANTE efetuada com
recursos proprios NAO exclui a garantia.

4.5. Agarantia deve cobrir correcdo de erros e falhas no sistema de telefonia instalado, duvidas
operacionais, atualizagbes de versionamento de software utilizados, manutengdes ou
configuragdes decorrentes de necessidades de mudancas técnicas.

4.6. Aos servigos de garantia, suporte e manutencgdo serdo aplicados Niveis de Servigos

4.6.1.Serdo utilizados os seguintes indicadores:

TIPO DO PROBLEMA

CRITICIDADE

PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO

PRAZO MAXIMO DE
SOLUGCAO

Erros ou falhas

Emergencial

01 (uma) hora

04 (quatro) horas

Mau Funcionamento

04 (quatro) horas

08 (oito) horas

Importante (normal)

36 (trinta e seis) horas

01 (um) semana

Davidas e  acgGes
operacionais

Emergencial

01 (uma) hora

04 (quatro) horas

Mau Funcionamento

04 (quatro) horas

24 (vinte e quatro) horas

Importante (normal)

36 (trinta e seis) horas

01 (um) semana

CRITICO

GRAVE

Negociado entre as partes




Solicitacdao de
mudanga ou visitas | IMPORTANTE
programadas

4.7. Todos os prazos devem ser interpretados como HORAS CORRIDAS;

4.8. Os servicos de Garantia e Suporte deverdo estar disponiveis em regime de 24x7 (vinte
quatro horas por dia, sete dias por semana);

4.9. Os prazos descritos na tabela acima, comecam a ser contatos a partir por inicio do
atendimento. Entende-se por INICIO DO ATENDIMENTO, o primeiro contato (seja por e-
mail, telefone ou qualquer outra forma);

4.9.1.Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADO” a data e hora
gue a CONTRATADA recebeu o pedido de suporte e como “DATA E HORA DA
ENTREGA” a data em que o MCOM recebeu a informacao da solucao do
problema;

4.10. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera
registrar a ocorréncia e dar prosseguimento no tratamento do problema reportado;

4.10.1. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO”, o intervalo entre o
inicio do atendimento e o registro formal da demanda;

4.10.2. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAQ”, o intervalo entre o registro
formal da demanda e o término integral do atendimento;

4.10.3. Entende-se por “TERMINO INTEGRAL DO ATENDIMENTO”, a apresentacdo ou
aplicacdo da solucdo e homologagdo do usuario requisitante;

4.11. A classificacdo dos chamados quanto ao TIPO DE PROBLEMA e GRAU é de
responsabilidade do MCOM, que é quem deverd informar a CONTRATADA sobre as
prioridades de cada demanda. Esta deverd obedecer as seguintes defini¢des:

TIPO DO

PROBLEMA DESCRICAC

* Todo e qualquer incidente que gere mau funcionamento de um ou varios
recursos das solu¢des implementadas;

Erros ou falhas

¢ Qualquer recurso, seja ele de hardware ou software, que passe a funcionar
de forma incorreta ou de modo diferente do que estava previsto.

Duvidas e acgles | Auxilio em procedimentos operacionais executadas pela equipe técnica do
operacionais MCOM

Solicitacdo de
mudanga ou visitas
programadas

* Manutencdo e/ou atualizacBes de firmware, versées ou softwares em geral;
¢ Manutengdes ou configuracdes em geral que podem ser programas




CRITICIDADE DESCRICAO

¢ Falha no sistema de telefonia, fora de operacao e necessidade de troca de
equipamentos.
¢ Perda parcial ou total de funcionalidade do produto.

EMERGENCIAL ¢ Impacto geral na organizacdo ou nos sistemas relacionados.

e Prejudica a prestacdo dos servicos do Ministério das Comunicagdes.
¢ Impede o cumprimento de obrigacGes legais do Ministério das
Comunicagdes.

FALHA
INTERMITENTE

¢ Falhas intermitentes em servicos suportados que torne o ambiente lento
ou com baixa erros que se repetem.
¢ Falhas em alguma funcionalidade da solu¢do, mas sem interrupcdes.

* Problemas que ndo resultem em impactos mais sérios ao Ministério das
Comunicagdes.

IMPORTANTE , .
(NORMAL) * Problemas que podem ser contornados através de outros procedimentos,
mas que requerem atendimento técnico.
¢ Problemas que resultem em impactos isolados no ambiente
4.12. A Contratada disponibilizara ferramenta on-line para que o MCOM possa

acompanhar as solicitagbes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

4.13. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a MCOM, que
colaborara com a Contratada na busca da melhor solu¢do para os problemas.

4.14. Os prazos maximos de atendimento das solicitacbes somente poderdo ser
ajustados com autorizacao expressa do Contratante.

4.15. A classificagdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade
do CONTRATANTE.

4.16. Para abertura de chamados:

4.16.1. A Contratada devera dispor de um numero de telefone 0800, nacional, ndo
tarifado, para abertura e acompanhamento de chamados, e equipe de suporte
que funcione 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem
interrupgao, todos os dias durante a vigéncia do contrato.

4.16.2. A Contratada devera disponibilizar um endereco de correio eletrénico ou um
portal na Internet para que o MCOM possa realizar a abertura e
acompanhamento de chamados;

4.16.3. A Contratada devera iniciar os procedimentos de reparos e manutengdo de
acordo com os niveis de servigo estipulados no item respectivo de detalhamento
dos Niveis de Servigco. Apds a indisponibilidade e concluir a manutencdo dos
equipamentos e instalagdes fornecidos apds a abertura do chamado de
manutengao.




4.16.4. A Contratada devera informar ao MCOM quanto ao status da manutencgdo e

4.17.

previsao de restabelecimento do servico.

A CONTRATADA deverd possuir ferramenta de gerenciamento para
monitoramento da solucdo de telefonia, com geréncia proativa de diagndsticos e
relatérios de falhas;

5.

Treinamento e Capacitagao Técnica

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

A contratacdo devera contemplar treinamento para a equipe de infraestrutura de TIC
e Gestdo Contratual do Ministério. O treinamento devera abordar as funcionalidades
e facilidades essenciais da solugao, como as configuracGes dos aparelhos fornecidos
pela CONTRATADA e as configuracGes da central telefonica (por exemplo, classe de
ramais, grupo de ramais, tarifagdo, mensagem de espera etc.);

N3o havera limites de participantes da CONTRATANTE no treinamento a ser realizado.

O treinamento deve possuir duracao estimada de 20 horas.

Todos os custos referentes ao treinamento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Ao término do treinamento, sera realizada a avaliagdo do mesmo. Caso o treinamento
nao seja aprovado pelos participantes devido a falha da CONTRATADA, esta deverd
conduzir um novo treinamento, sem custos adicionais para o CONTRATANTE. O novo
treinamento deve incluir as reformula¢des reconsideradas pelo Ministério, podendo
envolver a substituicdo do(s) instrutor(es), se necessario.

O treinamento poderd ser ministrado de forma remota e deve ser gravado e
disponibilizado ao MCom, possibilitando que o conhecimento compartilhado esteja
acessivel para consultas futura.



