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Informacoées Basicas

N d
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LOGISTICOS MARCAL 4.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
II - compra, inclusive por encomenda/Bens permanentes 90030/2023 53115.016314/2023-06

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de pregos de Solugdo de Telefonia, nos termos da tabela abaixo, conforme condiges
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CATMAT/
~ UNIDADE VALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE . VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO
CATSER
Plataf de Telefoni .
o1 [ aalorma de Telelonid) s14915 |  Unidade 1 R$ 783.842,00| R$ 783.842,00
IP Virtual
02 |Terminal Telef6nico IP 453584 Unidade 750 R$ 1.500,20| R$ 1.125.150,00
03 [Servicos de Instalagdo 19739 Unidade 1 R$ 10.948,25 R$ 10.948,25
01
Servigos de
Manutencdo, Suporte e Servico
04 (Garantia para al 27740 ¢ 60 R$ 9.400,00] R$ 564.000,00
. Mensal
Plataforma de Telefonia]
IP Virtual
Trei t .
o5 | remamento € 3840 Unidade 1 R$ 14.608,00]  R$ 14.608,00
Capacitagéo Técnica
Valor Global| R$ 2.498.548,25

1.2. Os bens e servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que o
padrédo de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de
especificagbes usuais de mercado, nos termos do inc. XIIl do art. 6° da Lei 14.133, de 2021, e em
conformidade com a justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O objeto desta contratacéo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo, contado da assinatura do contrato, e na forma do artigo
105 da Lei n°® 14.133, de 2021, sera:

1.4.1. Para os itens 01, 03 e 05: de 12 (doze) meses €;

1.4.2. Para os itens 02 e 04: de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

1.6. No caso de discrepancia entre as especificacdes do objeto presentes no Catalogo de Materiais
e Servigcos do ComprasGov.br, conforme os codigos CATMAT e CATSER, e as especificacdes
estipuladas no Termo de Referéncia e no Edital, as Ultimas terdo precedéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual de 2024, conforme
detalhamento a segquir:

¢ ID PCA no PNCP: 37753638000103-0-000002/2024;

* Data de publicacdo no PNCP: 24/11/2023;

¢ |d dos itens no PCA: 51 e 52;

* Classe/Grupo: 5805 — Equipamento Telefonico e Telegrafico; 859 — Outros servigos de
suporte

® |dentificador da Futura Contratacdo: 410003-90030/2023.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico Institucional -
PEI 2024-2027, conforme demonstrado no quadro abaixo:

ID OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA

Aprimorar e evoluir a Governanga - Implementar e
aprimorar praticas relacionadas a governanga, riscos,
integridade, gestdo estratégica, gestdo da informagdo,[Caderno  do Planejamento  Estratégico
sustentabilidade, comunicagdo externa e interna, a fim|Institucional 2024-2027 (PEI 2024-2027).

de desempenhar seu papel com transparéncia,
eficiéncia e efetividade.

OE 07

Fonte da Informagdo: Plano Estratégico Institucional, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
prestacao-de-contas/PlanoEstratgicoMCom?2427.pdf, acesso em 23/05/2024.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A Solucdo de Telefonia compreende o fornecimento de uma Central Telefonica IP,
terminais telefnicos, servicos de instalacdo, manutencdo, suporte e garantia, além de
treinamento e capacitacao técnica para uso da solucao ofertada.

3.2. A descricdo detalhada da solugdo encontra-se no Anexo | — Especificagées técnicas
Minimas deste Termo de Referéncia, bem como inclusa nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste documento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Legais

4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a: Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021; Instrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017; Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
98, de 26 de dezembro de 2022; Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021; Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.2. A solugdo a ser contratada deve contemplar um servico abrangente de manutencéo,
englobando tanto os aspectos corretivos como preventivos e evolutivos, com o intuito de garantir a
disponibilidade da solugéo de telefonia e aprimorar suas funcionalidades, além de garantir:

4.2.1. A disponibilidade de suporte fornecido pelo préprio fabricante ou desenvolvedor da
solugdo; atualizacbes de softwares durante todo o ciclo de vida da solugdo de telefonia,
enguanto o contrato estiver vigente;
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4.2.2. Servicos abrangentes de suporte técnico pelo periodo estabelecido no contrato,
incluindo a possibilidade do MCom de abrir chamados de suporte por meio de telefone, e-
mail e plataforma online.

4.2.3. A prestagcdo do servico de manutencdo e suporte técnico da solucdo de telefonia
devera ocorrer ao longo de todo o periodo de vigéncia contratual,

4.2.4. A solu¢do devera incluir o monitoramento remoto da infraestrutura telefénica, com
recepcao, registro, diagnéstico de alarmes e acdes corretivas em um regime continuo de 24
/7 (vinte quatro horas por dia e sete dias por semana);

4.2.5 A solucéo a ser adquirida ou contratada devera dispor de um servico de manutengéo
gue abranja tanto a prevencao quanto a correcao de eventuais problemas nos equipamentos
e softwares essenciais para o seu funcionamento. Essa manutencdo sera assegurada por
meio de suporte técnico em regime continuo de 24/7 e tendo o apoio técnico do préprio
fabricante ou desenvolvedor da solugéo, contemplando também a substituicdo de materiais e
dispositivos com defeito, quando necessario;

4.2.6. A solucdo também devera contemplar servicos técnicos emergenciais com restauracao
dos servicos em até 04 horas a partir da notificacao de falhas, como paralisagdo completa da
solucdo ou problemas no encaminhamento e recebimento de chamadas internas e/ou
externas.

Requisitos Temporais

4.3. A entrega dos bens relacionados nos itens 01 e 02, devem ser realizadas no prazo maximo de
60 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) emitida pela
Contratante.

4.3.1. Em circunstancias excepcionais e devidamente justificadas pelo CONTRATADO, esse
prazo podera ser prorrogado, mediante autorizacado prévia da CONTRATANTE.

4.4. A entrega dos bens e o servico de instalacdo deverdo ocorrer em dias Uteis e no horario
compreendido entre as 9:00 e 17:00h, e podera ser agendada em data e hora previamente com a
CONTRATANTE por meio do e-mail cgti@mcom.gov.br.

4.5. Os itens deverdo ser entregues em Brasilia/DF, na Esplanada dos Ministérios, Bloco "R" e
Anexo, Ministério das Comunicacdes.

4.6. O servico de instalacdo do item 03 deve ser prestado no prazo maximo de 20 dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo
ser prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.7. O servigo do item 04 deve ser prestado imediatamente apds a conclusédo do item 3, referente
aos servicos de instalagcdo, condicionado a emissao, por parte do Ministério das Comunicacdes, do
Termo de Recebimento Definitivo do item 3 e da respectiva Ordem de Servico (OS) referente ao
Servi¢co de Manutencgéo, Suporte e Garantia.

4.8 O servigo do item 05 deve ser prestado no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado
pela CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.9. A solugéo contratada deverd estar aderente & Politica de Seguranca da Informacéo (POSIC) do
Ministério das Comunicacdes, nos termos da Portaria MCOM n° 2.454 de 22 de abril de 2021.

4.10. Implementar criptografia de dados fim a fim, pelo menos entre terminais de ramais telefénicos.
Requisitos de Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os equipamentos e servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais:

4.11.1. Observar, quanto aos critérios de sustentabilidade, o disposto no tdpico
"Sustentabilidade" deste Termo de Referéncia;

4.11.2. Assegurar a continuidade da faixa de numeracdao DDR (discagem direta a ramal)
atualmente utilizada pelo MCom, evitando qualquer alteracdo que possa prejudicar a
comunicacéo entre colaboradores, servidores e cidadaos.

Requisitos de Arquitetura Techoldgica

4.12. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica
descritos no Anexo | — Especificacdes técnicas Minimas deste Termo de Referéncia.

4.13. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.15. A solucao telefénica deverd, preferencialmente, apresentar compatibilidade com os terminais
telefénicos IP (“endpoints”) atuais do Ministério, incluindo os modelos Siemens OpenStage 40T e
Polycom VVX600/601. Essa compatibilidade visa otimizar recursos ao evitar a obrigatoriedade de
substituicdo de todos os aparelhos telefénicos de mesa existentes.

4.16. A solucéo telefénica devera, no que couber, estar em absoluta consonancia com as diretrizes
da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

4.17. Para atender as necessidades de crescimento, solucédo deve suportar a conexdo de até 2000
ramais, mantendo suas caracteristicas funcionais e de desempenho adequadas.

4.18. Devera ser realizada a modernizacdo do entroncamento sendo compativel com o
entroncamento E1 e a sinalizacdo R2 Digital ja disponivel no MCOM.

4.19. A Contratada deverd providenciar o que for necessario para a integragdo com o Teams, caso
haja necessidade de adaptacdo da solucao de telefonia.

Requisitos de Implantacao

4.20. Deverao ser contemplados todos os materiais, equipamentos e licenciamentos necessarios
para a implantacdo da infraestrutura para atendimento da presente demanda.

4.21. A solucdo somente sera considerada implantada apds a instalacdo, configuracéo, testes de
funcionamento e treinamento.
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4.22. A solucao telefénica a ser implementada deverd garantir que sua implantagdo ocorra sem
interrupcdes no funcionamento da solucgéo telefénica em uso no MCom até a transicéo de sistemas.
Essa transicdo devera ser planejada de modo a causar uma interrup¢cdo minima para a estrutura
administrativa do érgéo.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.23. A garantia do item 01 (Central Telefénica IP Virtual), bem como a sua abrangéncia esta
especificada nos servigos referenciados no item 4 do Anexo 1 — Especifica¢cdes Técnicas Minimas.

4.24. A garantia do item 02 (Terminal Telefénico IP), bem como a sua abrangéncia esta
especificada nos servicos referenciados no item 02 do Anexo 1 — Especificagdes Técnicas Minimas.

Requisitos Capacitacao

4.25. A contratacao devera contemplar treinamento para a equipe de infraestrutura de TIC e Gestao
Contratual do Ministério. O treinamento devera abordar as funcionalidades e facilidades essenciais
da solucdo, como as configuracdes dos aparelhos fornecidos pela CONTRATADA e as
configurac6es da central telefénica (por exemplo, classe de ramais, grupo de ramais, tarifacao,
mensagem de espera etc.).

4.26. Nao havera limites de participantes da CONTRATANTE no treinamento a ser realizado.

4.27. O treinamento podera ser ministrado de forma remota ou presencialmente, na sede da
CONTRATANTE, e devera possuir duragédo estimada de 20 horas. Todos os custos referentes ao
treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.A solucdo selecionada devera incluir a
oferta de materiais graficos eletrénicos, como manuais ou folhetos, para fornecer orientagdes gerais
dos usuéarios do MCom sobre os procedimentos para realizar altera¢des de configuracao e utilizar
facilidades como grupos de chamadas, encaminhamento de ligacbes, funcionalidade chefe-
secretaria, bloqueios de ramais e outras op¢des programadas através de interface de facil utilizacao.

Sustentabilidade

4.28. A CONTRATADA deverd priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
sejam, no todo ou em parte, compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis;

4.29. Os equipamentos deverdo ser acondicionados preferencialmente em embalagens individuais
adequadas, com o menor volume possivel, que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento, conforme Instrucdo Normativa n° 01
/2010 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo;

4.30. Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solucdo do fornecedor deverao
ter documentacéo e guias entregues, preferencialmente, em midia eletrénica digital.

Subcontratacao
4.31. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.32. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato.

4.33. Em caso opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.
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4.34. A garantia, nas modalidades cauc¢éo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.35. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacédo a garantia
da contratacao.

DA VISTORIA

4.36. A licitante podera realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, devendo solicitar o
agendamento da vistoria através do seguinte e-mail: cgti@mcom.gov.br.

4.37. Para a vistoria a licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.

4.38. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacédo do Edital, estendendo-
se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.39. A vistoria ndo é obrigatéria. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores
alegac6es de desconhecimento das instalagbes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos
decorrentes.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Rotinas de Execucao
Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servico
(0S), conforme modelo contido no Anexo V deste Termo de Referéncia, para a entrega dos bens
especificados ou inicio da execugdo dos servicos.

5.2. O CONTRATADO devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracfes e quantidades
definidas na OFB.

5.3. O recebimento provisério e definitivo dos bens e servicos é disciplinado em tépico proprio deste
Termo de Referéncia.

Forma de execug¢do e acompanhamento do contrato
Condicdes de Entrega dos itens 01 e 02

5.4. O prazo de entrega dos bens especificados nos itens 01 e 02 devera observar o disposto no
subitem 4.3 deste Termo de Referéncia (Requisitos Temporais). O prazo de entrega podera ser
prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado
pela CONTRATANTE.

5.4.1. Caso ndo seja possivel a entrega dos bens na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razodes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacfes de caso
fortuito e for¢ca maior.
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5.5. Os itens 01 e 02 deverdo ser entregues no seguinte enderec¢o: Brasilia/DF, Esplanada dos
Ministérios, Bloco "R" e Anexo, Ministério das Comunicacges.

5.6. A entrega devera ocorrer em dias Uteis e no horario compreendido entre as 9:00 e 17:00h,
podera ser agendada em data e hora previamente com a CONTRATANTE por meio do e-mail
cgti@mcom.gov.br.

Condicdes de Execucao dos servigcos previstos nos itens 03, 04 e 05

5.7. O prazo de execucdo dos servicos especificados nos itens 03, 04 e 05 deverd observar o
disposto nos subitens 4.6, 4.7 e 4.8 deste Termo de Referéncia (Requisitos Temporais). O prazo de
entrega poderd ser prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo
CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE.

5.8. O item 03, referente ao Servico de Instalacdo, devera ser executado presencialmente nas
instalac6es da CONTRATANTE.

5.9. O item 05, que se refere ao Servico de Treinamento e Capacitagcdo Técnica, podera ser
ministrado de forma remota ou presencialmente nas instalacdes da CONTRATANTE, a critério da
CONTRATANTE.

5.10. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: Brasilia/DF, Esplanada dos Ministérios,
Bloco "R" e Anexo, Ministério das Comunicagdes;

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.11. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢cdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparac¢ao e controle

5.12. Cada Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servico (OS) contera a
quantidade de bens a ser fornecida ou o servigo a ser executado, incluindo a sua localizagéo e o
prazo, conforme definicdes deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao

5.13. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

* Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servico (OS);
* Ata de Reunido;

* Oficio;

® Sistema de abertura de chamados e;

* E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

5.14. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestéo
do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.15. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao do contrato, nao podendo,
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sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.16. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV deste Termo de
Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Ministério das Comunicacdes e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O Ministério das Comunicac¢des podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

6.5. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao do contrato.

6.6. A reunido ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

6.7.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

6.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ado do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.7.5. Apresentacdo das declara¢bes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
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6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.9.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.10. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.10.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).
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6.13. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

6.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacao dos itens 01 e 02

6.18. A avaliacdo da qualidade dos itens 01 e 02, quando entregues, para fins de aceitagdo,
consiste na verificag@o dos critérios relacionados a seguir:

6.18.1. Todos os itens fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e
componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior),
ndo recondicionados e em fase de comercializacao normal através dos canais de venda do
fabricante no Brasil (ndo seréo aceitos produtos end-of-life).

6.18.2. Todos os componentes da solugcdo, bem como suas respectivas funcionalidades
deverao ser compativeis entre si.

6.18.3. O numero de série dos terminais telefénicos deve ser obrigatério e Unico, afixado em
local visivel, na parte externa do produto e na embalagem que o contém. Esse numero
devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as
condi¢cBes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

6.19.1. Inspecao por amostragem dos volumes fornecidos e dos seus contelidos;

6.19.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), ANEXO II, fixa os critérios de
aceitacdo do servico prestado, abrangendo as métricas, indicadores e niveis minimos de
servico, bem como eventuais fixacdes de valores para reten¢do ou glosa no pagamento.

6.19.3. Além disso, sera verificado se a entrega dos bens esta de acordo com este Termo de
Referéncia e com a Proposta Comercial da Contratada.
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6.19.4. Além da marca e modelo dos equipamentos, serdo analisadas suas caracteristicas
técnicas e os acessorios fornecidos.

6.19.5. A validade das garantias dos equipamentos sera avaliada através da verificacdo dos
nameros de série junto ao Fabricante.

Critérios de Medicao e Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.20. A avaliacao da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO Il - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servigos.

6.21. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.

6.22. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgdes cabiveis, conforme ANEXO Il - Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

7.1. Os bens e o0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, conforme modelo contido
no Anexo VI deste Termo de Referéncia, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022);

7.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgdo da entrega dos itens e da prestacdo dos servicos a
gue se referem a parcela a ser paga.

7.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.5. A fiscalizag@o nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.7. Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.8. O recebimento definitivo, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
conforme modelo contido no Anexo VIl deste Termo de Referéncia, ocorrerd no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material ou do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execuc¢éo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacgfes apresentadas; e

7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o.

7.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.9. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 05 (cinco) dias uteis.

7.10. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.12. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidagcao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.
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7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante.

7.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.29. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.30. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.31. A eficacia da cesséo de crédito ndo abrangidas pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra
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impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

s

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.34. A cessdo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.1.1 A presente licitagcdo ocorrera mediante Sistema de Registro de Precos em
conformidade aos procedimentos estabelecidos na Secéo V da Lei n® 14.133/2021.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento dos itens 01, 02, 03 e 05 devera ser feito de forma integral, observada as
regras do Sistema de Registro de Precos. Quanto ao item 04, o fornecimento sera continuado.

Exigéncias de habilitagcao
8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.24. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacAo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

8.28. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servigco e o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

8.29. Para fins de comprovacao de aptidao técnica, a licitante devera apresentar atestado (s) de
qualificacdo emitidos por instituicbes publicas ou privadas, para as quais tenha fornecido ou
prestado servigos, com as seguintes caracteristicas:

8.29.1. Para os itens 01, 03, 04 e 05: Fornecimento, instalagdo e suporte técnico de Centrais
Telefénicas compativeis com as especificagdes técnicas desta contratacéo.

8.29.2. Para o item 02 desta contratacdo: Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de
terminais telefénicos IP em quantidades de, no minimo, 40% do total desta contratacdo, nos
Gltimos 3 (trés) anos.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.
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8.31. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necesséarias & comprovacgédo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu

suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
€ que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao contratual,

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.498.548,25 (dois milhdes, quatrocentos e
noventa e oito mil quinhentos e quarenta e oito reais e vinte e cinco centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.2. A estimativa de preco foi realizada para a elaboracédo do orcamento detalhado, composta por
precos unitarios e fundamentada em pesquisa de preco realizada. Os documentos utilizados para
embasar a pesquisa de precos integram o Processo Administrativo n°® 53115.016314/2023-06.

9.3. Como trata-se de uma licitagdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou
de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

9.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 19 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 410003 Termo de Referéncia 35/2024

9.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussdo sobre o0s precgos
registrados; 9.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacao; ou

9.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. De acordo com o art. 17 do Decreto n® 11.462, de 31 de marcgo de 2023, que trata do sistema
de registro de precos, a indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera
exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil.

10.2.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo: Programa de Trabalho
24.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade, Plano Orcamentario0001 - Sustentacdo
e Modernizagédo dos Servigos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagfes (LOA 2024,Lei
n® 14.822, de 22 de janeiro de 2024).

10.2.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. INFORMACOES COMPLEMENTARES

11.1. O contetudo deste Termo de Referéncia compatibiliza-se com o modelo "Termo de Referéncia
Aquisicdes — Licitacdo — Modelo para Pregédo Eletronico”, disponibilizado pela Camara Nacional de
Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido da AGU, atualizado em dezembro
de 2023 e disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos
/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-concorrencia, acesso em
18/05/2024.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VICTOR HENRIQUE HISAO TAIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 16:07:14.

CICERO ADRIANO FARIAS SANTANA ALVES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 10:19:22.

MARCELO DA SILVA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/07/2024 as 15:32:54.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia e os seus anexos.

LEONARDO RAMIRO DE AMORIM OLIVEIRA

Autoridade maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/07/2024 as 11:25:10.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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