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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Registro de Precgos para aquisi¢do de sistema de armazenamento de dados com fornecimento de software, contemplando o
servico de instalacdo, Storage "All-flash", configuracdo, garantia e repasse de conhecimento em atendimento as necessidades do
Ministério das Comunica¢cdes (MCOM), nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICAGAO DE CCA:]I"VSIQE/ QUANTIDADE
MEDIDA
Solucdo de Armazenamento de Dados Unificado - 116 TiB (cento e
dezesseis tebibytes) liquidos de armazenamento, minimos,
1 conflgurados em RAID Par.ldade Dupla (RAID.-G ou. RAI]?-DP), 1301‘ Unid. 404135 1
equipamento, com garantia de 60 meses, incluindo instalacao,
atualizacdes, patchs de seguranca, upgrades de versdes e
transferéncia de conhecimento.
Modulo de expansdo de 50 TiB (cinquenta tebibytes), minimos, paral| Unid.
2 solucdo de armazenamento de dados unificado, com garantia de 60 403206 3
meses.

1.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.3. Os servicos e bens objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que o padrdo de desempenho e
qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do inc. XIII do
art. 6° da Lei 14.133, de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do instrumento contratual, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratagdo.
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2. Descricao da solucao

2.1. A solugdo de TIC consiste na aquisicdo de sistema de armazenamento de dados com fornecimento de software,
contemplando o servico de instalacdo, Storage "All-flash", garantia e repasse de conhecimento em atendimento as necessidades
do Ministério das Comunicagdes.

2.2. Em relacdo a capacidade liquida do Storage a ser adquirido, estimou-se o valor de 266 (duzentos e sessenta e seis) Tebibytes.
Esse quantitativo suprird a demanda de armazenamento por periodo ndo inferior a 2 (dois) anos, se mantida a linearidade de
crescimento observada no uso do file system pelo MCOM.

2.3. A tabela abaixo consolida a estimativa da demanda, dividida por item:

GRUPO|ITEM DESCRICAO QTDE

Solucdo de Armazenamento de Dados Unificado - 116 TiB (cento
e dezesseis tebibytes) liquidos de armazenamento, minimos,
configurados em RAID Paridade Dupla (RAID-6 ou RAID-DP),
por equipamento, com garantia de 60 meses, incluindo instalagao,
atualizagOes, patchs de seguranga, upgrades de versdes e
1 transferéncia de conhecimento.

Mobdulo de expansdo de 50 TiB (cinquenta tebibytes), minimos,
2  |para solugdo de armazenamento de dados unificado, com garantia
de 60 meses. 3

3. Fundamentacado e descricao da necessidade
3.1. A justificativa da contratacdo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.
3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 37753638000103-0-000002/2024;

Data de publicagdo no PNCP: 24/11/2023;

Id do item no PCA: 46;

Classe/Grupo: 7030 - EQUIPAMENTOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS;

Identificador da Futura Contratagdo: 410003-90033/2023.

3.3. O detalhamento acima foi realizado pelo Portal Nacional de Contratacdes Puiblicas (PNCP), disponivel em: Portal Nacional
de Contratagoes Publicas (pncp.gov.br).

3.4. O objeto da contratacdao também estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital 2024 — 2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) 2023 - 2024 do Ministério das Comunicacdes,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Plano Estratégico Referéncia
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Aprimorar e evoluir a Governanga - Caderno do Planejamento https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
Implementar e aprimorar praticas Estratégico informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas
relacionadas a governanga, /PlanoEstratgicoMCom?2427.pdf
riscos, integridade, gestdo estratégica, gestdo | Institucional 2024-2027 (PEI
da informacdo, sustentabilidade, comunicagdo 2024-2027) .

externa e interna, a fim de desempenhar seu
papel com transparéncia, eficiéncia e

efetividade.
Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas |Estratégia Nacional de Governo D12069 (planalto.gov.br)
de tecnologia da informacéo. Digital 2024 — 2027

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - PDTIC
2023-2024
Necessidade Meta Acdo Referéncia
N4. Provimento, M6 - Prover Prover solugdes e https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/comites
manutencdo e equipamentos e servicos de correio /cgd/pdtic_mcom_23-24_v1.0
atualizagdo do parque servigos de eletronico, banco de
de equipamentos e infraestrutura e dados, rede de
infraestrutura de redes manter alta comunicacao,
disponibilidade do armazenamento e
ambiente tecnoldgico backup
do Ministério

3.5. A presente contratacdo ndo trata da oferta de servicos ptblicos digitais.

Parcelamento da Solucdo de TIC

3.6. O parcelamento ndo se mostra técnica e economicamente vidvel, visto tratar-se de uma unica solugdo, que engloba a
aquisicdo dos equipamentos e os servigos de instalacdo, configuracdo, garantia e treinamento, os quais possuem alto grau de
dependéncia entre si, sendo a instalacdo e configuracdo condic¢oes indispensaveis ao correto funcionamento do equipamento e da
garantia contratada, mostrando-se invidvel o parcelamento dos itens em estudos técnicos e processos de contratacdo separados, o

que poderia comprometer o conjunto da solucdo. Diante disso, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a inviabilidade do
parcelamento do objeto.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio:

4.1. Garantir capacidade de armazenamento de dados criticos aos processos de negdcio;

4.2. Prever expansdo da capacidade atual de armazenamento, tendo em vista a previsao de crescimento da demanda do 6rgdo;
4.3. Fornecer alta velocidade de leitura e gravagdo para os servi¢os cujo tempo de resposta € critico para o negécio.
Requisitos de Capacita¢do

4.4. Conforme Anexo I — Especificacoes Técnicas da Selucao.

Requisitos Legais
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4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.7. Ndo se aplica ao objeto da contratacao.

Requisitos Temporais

4.8. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura da
Ordem de Servigo (OS), emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, desde que justificado

previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE;

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execucao das atividades, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade / Entrega Prazo maximo de inicio de atendimento

Reunido Inicial Em até 15 dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

Plano de Projeto de Implantacao Em até 05 dias corridos ap6s assinatura da OSFB.

Entrega dos Equipamentos 30 dias corridos contados da assinatura da OSFB.

15 dias corridos contados da entrega dos

Instalacao .
equipamentos.

Em até 30 dias corridos contados da instalacdo dos

Transferéncia de Conhecimento equipamentos.

Relacdo dos Profissionais envolvidos na
Execugdo do Contrato, com comprovacao
exigida neste Termo de Referéncia.

2 dias uteis contados da assinatura da OSFB , devendo
essa relacdo ser atualizada sempre que necessario.

Manuais Técnicos, Documentagdo do
Fabricante e demais documentos referentes
aos equipamentos.

No momento da entrega dos equipamentos.

Termos de Sigilo 2 dias tteis ap6s a Reunido Inicial

Relatério de Implantacéo 2 dias uteis ap6s o término da implantacdo da solucéo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.11. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) do
Ministério das Comunicagoes, nos termos da Portaria MCOM n° 14.196 de 19 de agosto de 2024.

4.12. Deve-se identificar todos os profissionais envolvidos na execucad do contrato, provenientes da empresa a ser contratada,
mantendo um cadastro completo atualizado, que indicara ainda data de inicio de atuacad na prestacad de servicos bem como o
término, para cada profissional, quando estes ingressarem ou nad mais estiverem alocados.

4.13. A CONTRATADA dever se responsabilizar sobre todos os possiveis danos fisicos e ou materiais causados ao Orgad e ou
a terceiros, advindos de impericia, negligeéncia, imprudéncia ou inobservdncia as normas e politicas de seguranca do MCOM.

4.14. O representante da CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo II - Termo
de compromisso de Manutencado de Sigilo).

4.15. Todos os funcionarios da CONTRATADA que tiverem acesso a informagdes ou dependéncias do MCOM deverdo assinar o
Termo de Ciéncia Individual (Anexo III - Termo de Ciéncia).

4.16. A CONTRATADA deveréa garantir a seguranca das informacdes do CONTRATANTE e se comprometer em nao divulgar
ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestacdo dos servicos.
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4.17. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagdo - TI do CONTRATANTE.

4.18. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, ap6s o recebimento da notificagcdo, de qualquer dos seus
profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condi¢des de preservagdo da propriedade, do sigilo e seguranca das
informag@es a que tiver acesso. E vedada a veiculagéo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagio por
escrito do CONTRATANTE.

4.19. A CONTRATADA deve observar as disposi¢es da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), bem como das politicas e normas internas do CONTRATANTE sobre o tema, implementando medidas
técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecao dos direitos do titular dos dados pessoais. O representante da
CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Protecdo de Dados Pessoais (Anexo IV - Termo de Compromisso
de Protecao de Dados Pessoais).

4.20. Os demais requisitos de seguranca relacionados a solugdo estdo descritos no Anexo I - Especificacées Técnicas da Solucao

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.21. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do MCOM, deverdo
apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho.

4.22. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionédrios e colaboradores em qualquer posicdao
hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.23. Nas contrata¢des governamentais, deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servicos e
obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (art. 7°, XI, da Lei n°
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos), devendo ser observada, ainda, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01
/2010 e atos normativos editados pelos 6rgdos de protecdo ao meio ambiente. Nesse sentido, pode ser consultado o Guia Pratico
de Licitagbes Sustentaveis da AGU.

4.24. Os equipamentos fornecidos deverad possuir funcionalidades que promovam a economia de energia eletrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.25. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do
CONTRATANTE.

4.26. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE.

4.27. Para garantir a disponibilidade evitando-se que falhas em um equipamento cause a indisponibilidade dos servicos, a solucdo
deverd ser baseada em hardware e software projetados especificamente para a composicdo de solucdo de armazenamento de
dados. Os equipamentos deverdo ser instalados no Anexo do Bloco R da Esplanada dos Ministérios.

4.28. A solucdo devera ser fornecida com todos os cabos, conectores transceivers, fibras e demais pecas e dispositivos
necessdrios para a perfeita fixagdo dos equipamentos e conexdo no Datacenter do CONTRATANTE.

4.29. A solugdo deverd possuir fontes redundantes e demais recursos que garantam o funcionamento dos equipamentos mesmo
diante de falhas de alguns componentes.

4.30. Os demais requisitos técnicos relacionados a arquitetura da solugdo estdo descritos no Anexo I - Especificacoes Técnicas
da Solucao.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.31. A CONTRATADA deveré elaborar e apresentar um Plano de Projeto de Implantagdo, detalhando as a¢Ges necessarias para
a implantacdo da solugdo.

4.32. O Plano de Projeto de Implantacdo devera ser elaborado pela CONTRATADA e deverd ser enviado para validagdo e
aprovacdo pela equipe técnica, considerando os prazos previstos neste Termo de Referéncia.
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4.33. O Plano de Projeto de Implantagdo devera conter os responsaveis envolvidos, o cronograma e a analise do risco associada
as atividades de fornecimento e implantagdo para a solugdo, observando as boas praticas de mercado.

4.34. O Plano de Projeto de Implantacdo devera conter detalhes das atividades de instalacdo dos impactos previstos, dos testes
necessarios, dos prazos para cada atividade a ser realizada, das estratégias de continuidade e as informacdes de configuracdo e
parametrizacdo da solugdo.

4.35. Para a implantacdo da solugéo, podera ser prevista a utilizacdo de até 3 janelas, em dias ndo tteis, das 8 horas as 20 horas,
sempre em janelas aprovadas previamente com a equipe técnica.

Requisitos de Implantacao

4.36. Para garantir a perfeita integracdo da solucdo com o parque tecnolégico do MCOM, e ainda, que os servigos de instalacdo
sejam efetuados de acordo com as recomendacdes do fabricante, os servicos de instalagdo, configuracdo, repasse de
conhecimento deverdo ser executados por técnicos certificados pelo fabricante da solugdo.

4.37. Instalacdo dos equipamentos e servigos

4.37.1. A instalacdo dos equipamentos serd iniciada ap6s a aprovacgdo do Plano de Projeto de Implantacdo e assinatura da
Ordem de Servico pelo CONTRATANTE.

4.37.2. A instalacdo dos equipamentos devera ser gerenciada de tal forma que incidentes de indisponibilidade ou
interrupcdo dos servigos presentes no ambiente de producdo sejam minimos e gerenciados, com as devidas tratativas para
reestabelecimento em caso de falha, bem como documentado e aprovado pelo CONTRATANTE.

4.37.3.E de total responsabilidade da CONTRATADA, com supervisio de membro designado pelo CONTRATANTE, a
movimentagdo fisica, instalacdo e configuragcdo de todos os produtos da solucdo contratada, sejam estes hardwares,
softwares ou licenciamento da solucdo.

4.37.4.A CONTRATADA devera prover equipe adequadamente capacitada para a implantacdo da solucao.

4.37.5.A CONTRATADA devera apresentar, em até 2(dois) dias uteis antes da realizacdo dos servigos, a relagdo dos
técnicos especializados envolvidos, com a indicagdo da qualificagdo profissional dos principais membros da sua equipe
que irdo participar da implantacdo, discriminando o nome, RG e CPF, tendo em vista a necessidade de credenciamento
prévio para acesso as dependéncias do CONTRATANTE.

4.37.6.A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais responsaveis pela execucdo do contrato possuem
aptiddo técnica para realizacdo da instalagdo e configuracdo dos equipamentos, por meio de apresentacdo de certificacdes
e comprovagao de experiéncia técnica minima.

4.37.7.A CONTRATADA podera aplicar mudancas de melhoria na atual estrutura, desde que previamente apresentadas
ao CONTRATANTE e aprovadas por ele.

4.37.8.Todos os requisitos técnicos devem ser cumpridos prontamente pela CONTRATADA para implantacao da
solucdo, incluindo, mas ndo restrito a:

4.37.8.1. AAvaliacdo, levantamento, cabeamento, preparacao e interligacdo da rede elétrica para alimentacdo dos
equipamentos, devendo fornecer e instalar, se necessério, as Power Distribution Units (PDU's) para ligagdo dos
gabinetes/gavetas que possibilitem a expansdo para, no minimo a Capacidade Liquida de armazenamento
exigidas conforme requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

4.37.8.2. Avaliacdo, levantamento, integragdo, cabeamento, preparacao, instalacdo e adequacdo das condi¢des de
rede de dados fisica e ldgica para interconexdo dos equipamentos ao ambiente existente no CONTRATANTE,
inclusive observando as preparagdes e condi¢des necessarias para eventuais expansoes.

4.37.8.3. Atualizacdo de firmware, configuracdo de rede, configuracdo de monitoramento (incluindo eventuais
configuracdes nas ferramentas de monitoramento existentes no CONTRATANTE) e sincronizacdo de horério,
configuracdo de autenticagdo integrada com LDAP e AD, configuracdo de volumes 16gicos, criacdo de RAIDs,
configuracdes de funcionalidades e migracdo dos dados de ambientes virtualizados, dentre outras acdes que
visem adequar o funcionamento inicial do equipamento ao ambiente da CONTRATANTE.

4.37.8.4. Demais atividades necessérias para o perfeito funcionando da solugéo.

4.37.9. Ao término da execucdo do projeto de Implantacdo, o Gerente de Projetos ou representante da empresa, devera
consolidar toda documentacdo gerada e entregar o Relatério de Implantacdo dos Servicos Realizados, em meio
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eletronico ao CONTRATANTE, incluindo os documentos do projeto atualizados (as-built). A referida documentacao
estard sujeita a revisdo e aprovacao pelos membros técnicos designados pelo CONTRATANTE.

4.37.10. A CONTRATADA devera manter, ap6s a realizacao da instalacdo, equipe dedicada a operacdo assistida da
solucdo implantada, durante o periodo de 30 (trinta) dias corridos, visando a correta transicdo da solu¢cdo no ambiente do
CONTRATANTE, tendo em vista a complexidade da operagdo e a possivel necessidade de correcdes de configuracoes e
outros detalhes relativos a operacionalizacdo da solu¢cdo em ambiente de producao.

4.37.11. Durante o periodo de operacdo assistida, a equipe da CONTRATADA devera estar totalmente disponivel para
transicdo da solucdo, sem a necessidade de ser demandada via chamados, estando responsavel pela operacdo e
monitoramento do ambiente implantado.

4.37.12. Qualquer alteracdo realizada durante o periodo de operacdo assistida deverd refletir no Relatério de
Implantacdo dos Servicos Realizados, que devera ser atualizado conforme todas as intervencdes e mudangas de
configuracdo realizadas.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.38. O prazo de garantia dos bens é de, no minimo, 60 (sessenta) meses, ou prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado
a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.39. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer énus
ou custo adicional para 0 CONTRATANTE.

4.40 .A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pela propria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio
de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.41. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias.

4.42. Atualizacoes de Software, Firmware e Drivers:

4.42.1. A garantia devera cobrir todas as atualizages de versdes de software relacionadas ao sistema de armazenamento.
Isso inclui a instalacdo de novas versdes de firmware, drivers e software de gerenciamento ou controle do equipamento,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.42.2. A CONTRATADA sera responsavel por realizar todas as atualizag¢Oes de firmware e drivers de forma a garantir a
seguranca e estabilidade do equipamento, conforme os padrdes de seguranca recomendados.

4.42.3. As atualizacdes deverdo ser realizadas sem custo adicional para 0 CONTRATANTE durante o periodo de
vigéncia da garantia.

4.42.4. O CONTRATANTE devera ser informado sobre novas versoes, atualizagdes de seguranca e patches criticos, e a
empresa devera realizar a aplicacdo dessas atualizagdes proativamente ou sob solicitagao.

4.42.5. Em caso de falha nas atualizagbes, a empresa deverd fornecer suporte técnico imediato para resolucdo de
problemas, bem como mecanismos para reversdo da atualizagdo, se necessario, sem prejudicar a integridade dos dados
ou a operacao do sistema.

4.43. Garantia e Troca de Discos:

4.43.1. A garantia de 60 (sessenta) meses devera incluir a substituicdo de discos que apresentarem falhas, sem custos
adicionais para ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia da garantia.

4.43.2. A substituicdo deverd ser realizada em até 24 horas ap6s a identificacdo da falha, utilizando um disco spare
disponivel. Isso garantird que o sistema continue funcionando sem interrupgdes, mesmo durante o processo de troca,
mantendo a integridade e disponibilidade dos dados, uma vez que o sistema opera em RAID com paridade dupla (RAID-
6 ou RAID-DP).

4.43.3. A substituicdo dos discos devera ser feita sem a necessidade de interrupgdo dos servicos ou parada do sistema de
armazenamento. O sistema devera permitir a troca de discos defeituosos sem afetar o acesso aos dados.

4.43.4. A CONTRATADA devera garantir que a reconstrucao dos dados (paridade RAID) ocorra de forma automatica e
sem impacto significativo no desempenho.
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4.43.5. A CONTRATADA serad responsavel por realizar todas as etapas da substituicdo dos discos, incluindo o
fornecimento de discos compativeis e a remocao adequada dos discos defeituosos.

4.43.6. Todos os discos substituidos deverdo ser devolvidos ao CONTRATANTE ou destruidos de maneira segura,
conforme as politicas de seguranca da informacgdo e preservacdo de dados do CONTRATANTE, garantindo que
nenhuma informagéo sensivel seja comprometida.

4.44. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante da solucdo,
incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em momento oportuno, o nimero de contrato individual (em
nome do CONTRATANTE) junto ao fabricante.

4.45. O CONTRATANTE devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica do fabricante para abertura de chamados, bem
como para acompanhar e gerenciar os casos quando necessario. Esse acesso devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, através de portal com login/senha individual.

4.47. O CONTRATANTE devera ter a opgdo de abrir os chamados junto a fabricante com o intermédio da CONTRATADA.
4.48. A solucdo ofertada dever ser capaz de realizar auto chamado (call home) em caso de falhas.

4.49. A garantia deverd cobrir, sem 6nus adicionais, substituicio de qualquer uma das pegas e dispositivos defeituosos que
compdem a solugdo e suas interligagdes. Além disso, deve prover corre¢des e novas versdes disponiveis para todos os softwares,
firmwares, atualizacdes de bug, patches de seguranca e afins dos componentes da solucéo.

4.50. O equipamento ou componente substituto passard a propriedade do CONTRATANTE, devendo o mesmo ser incluido no
contrato de garantia vigente em substituicdo ao equipamento danificado.

4.51. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados onde se encontram os equipamentos
(modalidade on-site).

4.52. Nao sera aceita garantia para reposicao de equipamentos da empresa revendedora, somente do fabricante.

4.53. Devera ser assegurado que a substitui¢do de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer caso, seja feita por
item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores a estas, desde que homologadas pelo fabricante como parte compativel
da solucdo de armazenamento.

4.54. As pecas de substituicdo devem ser originais e novas, ndo sendo aceitas pecgas recondicionadas. A substituicdo de
componentes sera considerada consumada, para todos os efeitos, apés aceitagdo formal pelo CONTRATANTE.

4.55. Em caso de necessidade de reposicdo de componentes ou equipamentos durante a vigéncia da Garantia, fica a
CONTRATADA responsével por toda logistica, instalagdo e configuracdo dos novos equipamentos, assim como pela retirada dos
antigos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE. As pecas de reposicdo deverdo ser originais do fabricante, de
primeiro uso e fornecidas sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

4.56. Todos os dispositivos de armazenamento substituidos em fungdo de troca em garantia ficardo retidos no CONTRATANTE
até a eliminagdo dos dados neles armazenados ou somente serdo devolvidos apés destruicdo fisica que implique em inutilizacao
completa. A eliminacdo dos dados, quando aplicavel, serd de responsabilidade da CONTRATADA, sendo supervisionada por
pessoas indicadas pelo CONTRATANTE.

4.57. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substitui¢cdo, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando
a legislacdo ambiental vigente.

4.58. O CONTRATANTE reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes aos equipamentos fornecidos, sem
que isso implique na perda da garantia do fabricante. Desde que tal fato ndo implique danos materiais aos equipamentos, isso nao
deve constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar da garantia.

4.59. O suporte técnico da garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo
fabricante.

4.60. O suporte técnico da garantia devera ser prestado de forma remota ou presencial, na modalidade on-site, nas dependéncias
do CONTRATANTE (local de instalagdo), na modalidade 24/7, a partir da comunicacdo do problema, via servico gratuito
telefénico ou sistema web indicado pela CONTRATADA ou via notificacdo automadtica emitida pela solugdo. Na
indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, 0 CONTRATANTE encaminharé e-mail a CONTRATADA solicitando
a abertura do chamado, de forma que a contagem de prazo de atendimento se iniciara a partir da data e hora de encaminhamento
do e-mail.
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4.61. Caberda a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacdo e estadia do seu técnico ao/no local da
instalacdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega de pegas de reposicdo e demais componentes necessarios, com
todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes. A janela de horario para substituicdo e manutencdo deve ser
previamente acordada com os responsaveis técnicos podendo qualquer dia da semana, feriado ou final de semana.

4.62. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica do CONTRATANTE possa acompanhar os
atendimentos do suporte técnico da garantia, on-line, em portal web com acesso controlado por senha.

4.63. Os chamados de suporte técnico da garantia junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da
CONTRATADA, em portugués, e serdo usados para reportar incidentes e solicitar informacdes sobre atualizacdes e recursos de
compatibilidade e seguranca da solugdo ofertada.

4.64. Os procedimentos para atendimento dos servicos de suporte técnico e ou de assisténcia técnica aos equipamentos deverdo
atentar para o seguinte:

4.65. O tempo de solugcdo do problema deverd ser de acordo com a tabela a seguir, ndo devendo ultrapassar os prazos
estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico:

Tabela de Solucao de Chamados

Severidade Descricao Tempo para solucao

1-Alta Equipamento parado no ambiente de producdo, Até 06 (seis) horas corridas
incluindo reposicdo de pega defeituosa.

2 - Média Erros ou problemas reincidentes que impactam o Até 12 (doze) horas corridas
ambiente de producdo.

3 - Baixa Problemas contornaveis Até 24 (vinte e quatro horas corridas

4.66. Se solicitado, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalacdo e no uso dos softwares ofertados, fornecendo
orientacdes para diagndstico de problemas e ajuda na interpretacdo de traces, dumps e logs, assim como apoiar no envio de
informagoes relevantes ao fabricante para tratativas de eventuais problemas.

4.67. A CONTRATADA devera garantir que os servigos objeto deste Termo de Referéncia atenderdo ao padrdo de qualidade
implementados no mercado e de critérios do CONTRATANTE.

4.68. A realizacdo de mudangas no ambiente de operacdo devera cumprir requisitos estabelecidos no processo de gerenciamento
de mudancas do CONTRATANTE.

4.69. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite do CONTRATANTE. O término de atendimento se dara
com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento.

4.70. Um chamado fechado, sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera
reaberto e os prazos serdo contados a partir da data de abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das multas
e sangoes previstas.

4.71. Quando o chamado se tratar do atendimento a incidentes ou for relacionado a atualizagdes de firmware, a CONTRATADA
deverd elaborar um relatério de ocorréncia. Em se tratando de incidente o relatério devera apresentar o problema causador do
incidente, a solucdo encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Em se tratando de
atualizacdo de firmware, o relatério deverd apresentar a versdo anterior, a versdo atualizada, data de inicio e fim da atualizacdo e
features contidas na versdo de firmware atualizada.

4.72. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera aplicar uma solucdo de contorno, providenciando, em caréater tempordrio,
componente ou equipamento equivalente para substituicdo de itens danificados, exceto no caso de discos, que deverdo ser
obrigatoriamente originais. A CONTRATADA sera responsdvel por toda a logistica, instalagdo e configuracdo dos
equipamentos, bem como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.
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4.73. O fechamento do chamado somente poderd ocorrer apés a substituicdo da solucdo de contorno por componentes ou
equipamentos originais. A aplicacdo de solucdo de contorno que permita a operacdo temporaria do sistema ndo sera suficiente
para o fechamento do chamado. A CONTRATADA devera garantir a substituicio completa pelos itens originais antes do
encerramento do processo.

4.74. A disponibilizagdo de medida corretiva definitiva poder4, desde que a CONTRATADA evidencie, em conjunto com o
fabricante, que a falha ou perda de desempenho esta associada ao firmware ou softwares da solucéo, vir a ser incorporada em

futuras versoes.

4.75. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo CONTRATANTE que poderdo efetuar abertura e autorizar
fechamento de chamados.

4.75. A retirada de equipamentos pela CONTRATADA deverd ser realizada somente quando o ambiente estiver plenamente
estavel e operacional, devendo ocorrer em até 4 (quatro) dias tteis a contar da solicitagdo. O ato da retirada deve ser previamente
comunicado ao CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias tteis de antecedéncia a retirada informando a Data, o Nome e
CPF do portador. Esse procedimento se aplica aos equipamentos que foram substituidos.

4.76. A responsabilidade do servico de remocdo, logistica e embalagem dos equipamentos para transporte ¢ da CONTRATADA.
4.77. Demais requisitos relacionados a garantia da solugdo estdo descritos no Anexo I - Especificacoes Técnicas da Solucao.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.78. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, devendo possuir
certificacdo do fabricante, bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestacdo dos servicos

Requisitos de Formacao da Equipe
4.79. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.80. O fornecimento dos equipamentos/prestacao do servico esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA, da Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens (OSFB) emitida pelo CONTRATANTE.

4.81. A OSFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade, a localidade na qual os equipamentos deverdo ser entregues, bem
como o prazo de execugao.

4.82. A OS indicara o servigo, a quantidade, prazo para execucdo e a localidade na qual os servicos deverao ser prestados.

4.83. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana de maneira eletronica. O andamento do fornecimento dos equipamentos
dever ser acompanhado pela CONTRATADA, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos ao CONTRATANTE.

4.84. O CONTRATANTE sera responsavel pela conducdo da metodologia de trabalho.
4.85. A CONTRATADA devera adotar as boas praticas e técnicas conhecidas de gerenciamento de projetos.
4.86. Os equipamentos serdo instalados e configurados pela equipe técnica da CONTRATADA.

4.87. Os Fiscais Técnico e Requisitante emitirdo Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto resultante de
cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

4.88. Ap6s instalagdo, configuragdo dos equipamentos e repasse de conhecimento pela CONTRATADA, andlise da qualidade e
verificacdo da aderéncia aos termos contratuais pelos Fiscais e Gestor do Contrato, 0 CONTRATANTE emitira Termo de
Recebimento Definitivo dos produtos;

4.89. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato;

4.90. Sera realizado o acompanhamento do contrato pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, inclusive nos casos de
necessidade de garantia da CONTRATADA.

4.91. O ndo cumprimento dos prazos exigidos ensejara em sangOes previstas no Termo de Referéncia.
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Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.92. Conforme itens 4.11. a 4.20. Requisitos de Seguranca e Privacidade.
Vistoria

4.93. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é facultada a licitante para o conhecimento pleno das condigoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 17 horas.

4.94. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.95. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.96. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

4.97. As vistorias deverdo ser previamente agendadas pelo e-mail licitacoes@mcom.gov.br.

Sustentabilidade

4.98. Conforme itens 4.23 e 4.24 deste Termo de Referéncia.

Indica¢do de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.99. Conforme j& amplamente discorrido no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, os equipamentos fornecidos deverdo
ser, preferencialmente, da marca Netapp, cuja exigéncia se baseia no Art. 41, I, b), da Lei 14.133/2021: “em decorréncia da
necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrées jd adotados pela Administragdo”.
4.99.1. Caso o Licitante oferte equipamentos de marca diversa a Netapp, devera comprovar tecnicamente que a solugao
ofertada tem a possibilidade de interoperabilidade com o storage atual do MCOM, sem perda de funcionalidades e

investimentos adicionais.

4.99.2. O equipamento atual do MCOM que deverd ter interoperabilidade com a solugdo ofertada é Marca/Modelo:
NetApp FAS 2720, Capacidade Total: 100 TB liquidos, Tipo de Disco: NL-SAS.

4.99.3. Caso a documentacao técnica apresentada pela Licitante ndo seja suficiente para comprovacdo inequivoca da
possibilidade de interoperabilidade, a proposta sera desclassificada.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.100. Ndo se aplica ao objeto da contratagdo.
Subcontratacao

4.101. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.102. Ndo sera exigida a apresentacdo de amostra do Objeto.
Garantia da Contratacao

4.103. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.104. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.105. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do
contrato.
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4.106. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.107. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas detalhadas no Termo de Referéncia e o disposto no Anexo I —
Especificacoes Técnicas da Solucao.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacées do CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer.

5.2. Sdo obrigacées da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pelo CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

5.2.5.. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;
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5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Ndo sera admitida adesao a Ata de Registro de Precos decorrente desta licitagdo.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.1.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

6.2. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

6.3. A reunido serda realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD-ME n° 94/2022 e ocorrerd em
até 15 (quinze) dias corridos da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do CONTRATANTE. A reunido s
ocorrera apos a nomeacdo da equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato.

6.4. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.4.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
6.4.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.4.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.4.4. A Carta de apresentacdo do Preposto, que devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.4.4. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste Termo de Referéncia.

Condicdes de Entrega

6.5. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de assinatura da Ordem de fornecimento de bens
(OSFB), nas dependéncias do CONTRATANTE, no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Anexo, Térreo.

6.6. Os equipamentos deverao ser entregues em horario comercial.

6.7. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito
e forca maior.
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6.8. Os equipamentos deverdo estar acondicionados adequadamente em caixas lacradas de forma a propiciar a completa
seguranca durante o transporte.

6.9. Todos os equipamentos deverdo ser novos, ndo recondicionados, de primeiro uso e ndo deverdo conter marcas, amassados,
arranhdes ou outros problemas e, ainda, serem entregues em pleno estado de funcionamento.

Materiais a serem disponibilizados
6.10. A CONTRATADA devera fornecer, junto com o equipamento, sem qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE:

6.10.1. Todos os itens acessorios de hardware e software necessdrios a sua perfeita instalacdo, funcionamento e
manutengdo, incluindo cabos, conectores e suportes;

6.10.2. Todos os softwares e drivers originais do equipamento (considerando todos os acessérios, componentes e
periféricos);

6.10.3. Manuais técnicos do usuério e de referéncia, originais, no idioma Portugués, falado e escrito no Brasil, contendo
todas as informagdes sobre os produtos e suas funcionalidades com as instru¢des para instalacédo, configuracdo, operagcao
das funcionalidades e administragdo do equipamento, confeccionados pela fabricante, podendo ser em meio fisico ou
digital. N&o serdo aceitos manuais baseados em impressdo de paginas de ajuda ou site, cpias ou qualquer outro tipo de
documento que ndo seja o adotado e reconhecido pela fabricante para a comercializagdo do equipamento no Brasil. Serao

aceitos documentos oficiais em outro idioma, desde que sejam traduzidos pela licitante, que devera se responsabilizar
pela fidedignidade da tradugdo realizada.

6.10.4. Documentacdo da fabricante comprovando que a garantia de 60 (sessenta) meses solicitada é prazo padrdao da
fabricante para o equipamento fornecido pela empresa contratada, considerando o exato modelo ofertado, ou, caso este
prazo nao seja o padrdo da fabricante, deverd ser fornecida documentagdo, em nome do CONTRATANTE, que
comprove a garantia estendida do equipamento fornecido, visando a complementacdo da garantia padrdo da fabricante
até o prazo de garantia deste projeto, considerando o exato modelo ofertado pelo licitante.

Especificacao da garantia do servico

6.11. Conforme itens 4.38. a 4.77. deste Termo de Referéncia (Requisitos de Garantia e Manutengao).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.12. Conforme Anexo I — Especificacoes Técnicas da Solugao.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

6.13. Néo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.14. Cada OSFB contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo V- Modelo de OSFB.

Mecanismos formais de comunicacio
6.15. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.15.1. Ordem de Servico;
6.15.2. Ata de Reunido;
6.15.3. Oficio;
6.15.4. Sistema de abertura de chamados;
6.15.5. E-mails e Carta.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.16. A CONTRATADA o deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos Anexos II e III do Termo de
Referéncia.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

7.6. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanharé a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregéao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdao ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI).
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Fiscalizacao Administrativa

7.9. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.12 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.13. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.14. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacdo

7.18. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a
seguir:

7.19. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de
primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de
venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.20. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a
utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos ndo previstos nas especificacdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forgadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.21. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de pressoes
ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.22. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e unico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete
e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como vélido para o produto entregue e para
as condig¢oes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.
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7.23. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira,
riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério considerado como novos pelo fornecedor dos
produtos.

7.24. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial,
considerando a data de LICITAGAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a
utilizacdo, com todos os acessérios, componentes, cabos etc.[GA1]

7.25. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do
CONTRATANTE, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O
modelo do produto ofertado pelo licitante deverd estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem
previsdo de encerramento de producdo, até a data de entrega da proposta.

7.26. O CONTRATANTE poderé optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a
realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.27. S6 havera o recebimento definitivo apés a andlise da qualidade dos bens e/ou servicos, em face da aplicagdo dos critérios de
aceitacdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa
ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.28. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e
Definitivo:

7.28.1. Andlise comparativa dos itens exigidos no Termo de Referéncia com as informagdes constantes dos
equipamentos entregues;

7.28.2. Andlise comparativa da documentagdo de entrega, especificacdes e detalhes constantes do site do fabricante,
comparacdo do modelo e marca dos produtos entregues com os registros constantes da proposta;

7.28.3. Acesso aos ambientes de gestdo e operacdo da solucdo para a constatagdo das funcionalidades, servigos e recursos
exigidos no Edital e anexos;

7.28.4. Teste de funcionalidades por amostragem e avaliagdo do desempenho dos equipamentos, conforme exigéncias
constantes no Edital e anexos.

Niveis Minimos de Servico

7.29. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE para aferir objetivamente
os resultados pretendidos com a contratagdo. Para a presente contratagdo, serd considerado o seguinte indicador:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO OBJETO

Tépico Descricdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na OSFB.

A meta definida visa garantir a entrega dos
produtos e servigos constantes nas Ordens

Meta a cumprir IAE<=0 . .
de Fornecimento de Bens/Servigos dentro
do prazo previsto.

Instrumento de medicédo OSFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
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A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OSFB.

Forma de acompanhamento
Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OSFB (desde que o fiscal técnico

reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data
de inicio da execugéo da OSFB.

Periodicidade Para cada OSFB encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST
TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OSFB;

TEX — Tempo de Execugéo — corresponde ao periodo de execugéo da OSFB, da sua

data de inicio até a data de entrega dos produtos.
Mecanismo de Calculo (métrica)

A data de inicio sera aquela constante na OSFB. Caso néo esteja explicita, serd o
primeiro dia Util apés a assinatura da OSFB.

A data de entrega da OSFB deveréa ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugao da OSFB continua a correr,
findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar os produtos e houver aceitacéo
por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucéo da OSFB — constante na OSFB, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigé&o.

Observacées . ) . o x . = . .
¢ Obs2: Os dias com expediente parcial no drgao/entidade seréo considerados como dias

corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura da OSFB.

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OSFB;

Maior que 0 e Menor ou igual a 0,1 - Glosa de 0,5% sobre o valor da OSFB ou fracdo
em atraso.

Maior que 0,1 e Menor ou igual a 0,2 - Glosa de 1% sobre o valor da OSFB ou fragao
Faixas de ajuste no pagamento e em atraso.
Sancdes
Maior que 0,2 e Menor ou igual a 0,3 - Glosa de 2% sobre o valor da OSFB ou fracdo
em atraso.

Maior que 0,3 e Menor ou igual a 0,5 - Glosa de 5% sobre o valor da OSFB ou fracdo
em atraso.

Acima de 0,5 - Glosa de 10% sobre o valor OSFB ou fragdo em atraso, sem prejuizo
das demais sang0es previstas no Termo de Referéncia.
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7.30. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.30.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.30.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.30.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.31. A utilizacdo do indicador ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdao dos
Servigos.

Recebimento do objeto

7.32. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.33. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da notificacdo a CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.34. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da formalizacdo da entrega do produto/servigo
pela CONTRATADA, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

7.35. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou
de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.39. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo CONTRATANTE, conforme a
tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa /| Sancao

N A R . . Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
1 |N&o comparecer injustificadamente & Reunido Inicial. at
contrato.

Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia Util de atraso
Né&o prestar os esclarecimentos no prazo de 8 horas,|em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
referente a execucdo dos servicos, salvo quando|autorizado pelo CONTRATANTE, até o limite de 5 dias Uteis.

2 |implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese
em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 horas
Gteis.

Apo6s o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 1 % do valor|
total do Contrato.
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IAE > 0 e <=0,5: Glosa conforme tabela do item 7.29.

N&ao atender ao indicador de nivel de servigo IAE

(Indicador de Atraso no Fornecimento do Objeto) o
IAE > 0,5: Multa de 1% do valor total do contrato, sem prejuizo da|

Glosa definida na tabela do item 7.29.

Chamado de Severidade Baixa: Multa de 0,05% do valor total do
contrato por hora de atraso, calculadas até a resolugdo do
chamado.

5 . . Chamado de Severidade Média: Multa de 0,075% do valor total do
N&o solucionar os chamados nos prazos definidos neste ; B
4 R contrato por hora de atraso, calculadas até a resolugdo do
' chamado.

Chamado de Severidade Alta: Multa de 0,1% do valor total do
contrato por hora de atraso, calculadas até a resolugdo do
chamado.

Deixar de entregar documentagd@o prevista neste Termo
5 |de Referéncia (Termos, Planos, Relatérios, Relagdo de
Profissionais envolvidos na execugao dos servicos, etc.)

Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia Util, enquanto
durar a ocorréncia.

Adverténcia.
Entregar documentagédo em desacordo com as exigéncias
deste Termo de Referéncia. Em caso de reincidéncia, aplica-se multa de 0,5% do valor total do
Contrato, por ocorréncia.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual néo S . .-
7 prirqualg gac Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

citada nesta tabela. . ~ .
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 0,5% do valor
total do Contrato, por ocorréncia.

7.40. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

7.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.42. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.43. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.43.1. o prazo de validade;

7.43.2. a data da emissdo;
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7.43.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.43.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.43.5. o valor a pagar; e

7.43.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.46. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.48. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.50. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.52. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicagio do indice de Custos da Tecnologia da
Informacéo (ICTT) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.53. Os pagamentos seguirdo os seguintes critérios:

Atividade Periodicidade Condicées para pagamento

Entrega dos Equipamentos Pagamento tnico Mediante entrega do objeto e somente apés conclusdo da
instalacdo dos equipamentos, formalizada por meio de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

Servico de instalagdo Pagamento unico Mediante Relatério de Implantagdo dos Servicos Realizados e
ap6s assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

Servigo de treinamento Pagamento Unico Apoés a realizagdo do treinamento a equipe que atuard com a
solucdo e apds a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo.
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7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.58. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nédo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.59. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.59.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.60. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessionério ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.62. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.63. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

8. Do reajuste

8.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado a partir da data do orcamento
estimado.

8.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice ICTI, mantido pela Fundacad Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
— IPEA, exclusivamente para as obrigaco®s iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte
férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V ({-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na

licitacao;
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I = indice relativo ao més do reajustamento;

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

8.5 Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecio do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se tem certeza da
qualidade e especificacdo do objeto a ser adquirido e também certeza, previamente, dos quantitativos a serem adquiridos para a
execucdo contratual.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1. Nos termos da legislacdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisi¢cdes de bens e servicos de informética e
automacdo definidos pela Lei n°® 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento
estabelecido no Decreto n® 11.890, de 2024. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as
meédias e as grandes empresas na mesma situagdo.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor.

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versio: jul/2023 24 de 28
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 410003 Termo de Referéncia 95/2024

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total
estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.37. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.38. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigGes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.39. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

9.40. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.41. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1. Fornecimento de uma solugdo Storage compativel com o objeto desta contratagao.

9.42. Tera que ser comprovada a entrega e prestacdo de servigo, contendo informagGes que permitam estabelecer, por
proximidade de caracteristicas técnicas, comparacdo entre o objeto deste Termo de Referéncia e aquele fornecido.

9.43. No momento da habilitacdo técnica e apresentacdo das propostas, o equipamento e periféricos ofertados e seus
componentes deverdo estar em linha de fabricacdo na data da entrega e ter EOL ("End Of Life") ndo definido ou superior ao
periodo de garantia.

9.44. Os atestado(s) devem se referir ao(s) fornecimento(s) realizado(s) no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.45. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.46. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.47. A licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato e/ou Termo de Referéncia que deu suporte a contratagdo, endereco atual
do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.48. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da licitante proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sOcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

9.49. A licitante devera indicar, claramente, quais itens do atestado/documentagdo apresentada, correspondem aos exigidos neste
certame para habilitacdo técnica. Tal indicacdo pode ser realizada por relatério adicional que correlacione o atestado
/documentagdo com os itens do Termo de Referéncia ou Contrato que originou o atestado de capacidade técnica apresentado.

9.50. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de fazer diligéncias para confirmar o atendimento de todas as exigéncias
especificadas na habilitagdo técnica.

Proposta:
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9.51. A licitante deverd apresentar em sua proposta:

9.51.1. Documento contendo a especificacdo técnica dos equipamentos ofertados, incluindo de maneira detalhada
servicos e componentes e todas as informacdes necessdrias para analise e validacdo da equipe técnica do MCOM, com
no minimo os seguintes elementos de cada um dos itens:

a) nome especifico, nome oficial e/ou descricao;

b) categoria ou linha do software, servico ou produto;

c) codigo de identificagdo univoca do fabricante (part number, SKU etc.);

d) modelo de licenciamento;

e) métrica ou unidade;

f) tipo de software, servico ou produto; e

g) quantidade estimada.
9.51.2. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante da
solucdo, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em momento oportuno, o numero de
contrato individual (em nome do CONTRATANTE) junto ao fabricante;

9.51.3. Cotacdo de precos, onde deverd estar identificado o preco unitario e total de cada item.

9.51.3. Declaracdo expressa de estarem inclusos nos precos cotados todos os impostos, taxas, seguros, bem como
quaisquer outras despesas, diretas e/ou indiretas;

9.51.4.Declaragao do fabricante que comprove que o produto estd em linha de producdo e nao é end-of-life;

9.51.5. Correlagdo entre os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia e seus anexos, com 0s equipamentos e sistemas
ofertados que compdem a solucdo, indicando a referéncia de cada item da especificacdo. A licitante que ndo apresentar
a devida correlacdo tera sua proposta desclassificada.

Participacdo de consércios e cooperativas

9.52 A admissdo ou ndo de consdrcio de empresas e cooperativas em licitacdes publicas é competéncia discricionaria do
Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos
itens que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de servicos comuns com
caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver qualquer restricdo ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado
competidores individuais em ntimero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e
como de capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participacdo de consércios e
cooperativas.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 2.252.393,20

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 2.252.393,20 (Dois milhdes, duzentos e cinquenta e dois mil, trezentos e
noventa e trés reais e vinte centavos , conforme custos unitarios apostos na tabela a seguir:

UNIDADE ALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO DE QTDE U‘I\IIIT ARIO VALOR TOTAL

MEDIDA

Solugdo de Armazenamento de R$ 1.165.370,71 R$ 1.165.370,71

1 |Dados Unificado - 116 TiB (cento e| Unidade 1

dezesseis tebibytes) liquidos de

armazenamento, minimos,

configurados em RAID Paridade

Dupla (RAID-6 ou RAID-DP), por
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equipamento, com garantia de 60
1 meses, incluindo instalacgao,
atualizacdes, patchs de seguranca,
upgrades de versdes e transferéncia
de conhecimento.

Modulo de expansdo de 50 TiB
2 (Cjnquenta tebiby[es)) minimos, para Unidade 3 R$ 362.340,83 R$ 1.087.022,49
solucdo de armazenamento de dados
unificado, com garantia de 60 meses.

TOTAL ESTIMADO R$ 2.252.393,20

10.2. A pesquisa de preco realizada encontra-se registrada sob o n° 73/2024-41003, na plataforma Compras.gov.br.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:

10.3.1.  em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2.  em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3.  serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacao; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. De acordo com o art. 17 do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que trata do sistema de registro de pregos, a
indicagdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente serd exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro
instrumento habil.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CICERO ADRIANO FARIAS SANTANA ALVES

Integrante Requisitante
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 17:41:11.

JONATHAN SCHIENEMAYER FINGER

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 17:48:07.

HENRIQUE ULISSES DE ABREU

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 17:43:57.

LEONARDO RAMIRO DE AMORIM OLIVEIRA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 17:48:47.
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

OBJETO: Solucéo de Armazenamento de Dados Corporativo (Storage), destinada a atender as
necessidades do Ministério das Comunicacdes. Devera ser ofertada uma solugdo de
armazenamento de dados composta pelos itens e as especificagdes minimas descritas abaixo:

B UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE
MEDIDA

Solugao de Armazenamento de Dados
Unificado - 116 TiB (cento e dezesseis
tebibytes) liquidos de armazenamento,
minimos, configurados em RAID
Paridade Dupla (RAID-6 ou RAID-DP),
por equipamento, com garantia de 60
meses, incluindo instalacao,
atualizacbes, patchs de seguranga,
upgrades de versdes e transferéncia de
conhecimento.

Unid. 1

Modulo de expanséo de 50 TiB (cinquenta
tebibytes), minimos, para solugao de Unid.
armazenamento de dados unificado, com
garantia de 60 meses.

Considerando que esta contratagdo visa a eventual aquisicdo de solugao de alta performance, a solugao
devera ser do tipo “All-Flash”, ou seja, para os critérios deste documento, entende-se que o sistema devera
prover sua area de armazenamento utilizando somente unidades ou médulos “Flash” com tecnologia NVMe.
Desta forma, para atender as necessidades do Ministério das Comunicagdes, a solu¢cao devera apresentar,
no minimo, os seguintes requisitos:

1.1. VOLUMETRIA MiNIMA EXIGIDA

1.1.1. Deverao ser entregues, no minimo, 116 TiB (cento e dezesseis tebibytes) liquidos de armazenamento,
configurados em RAID Paridade Dupla (RAID-6 ou similar) por equipamento, desconsiderando compressao
e deduplicagao.

1.1.2. O equipamento deve permitir a expansdo de capacidade de armazenamento sem interrupcao das
operagoes em andamento. A adicao de novos modulos de armazenamento deve ser feita de forma online,
garantindo que ndo haja impacto na continuidade dos servigos.

1.1.3. O sistema deve fornecer suporte nativo a tecnologia de criptografia de dados em repouso (Data-at-
Rest Encryption) com gerenciamento de chaves integrado. A criptografia deve ser realizada sem
necessidade de software adicional ou dispositivos externos, e a solugao deve ser compativel com os padrdes
de seguranga recomendados.

1.1.4. O equipamento deve ter suporte a protocolos de comunicagao modernos e eficientes, incluindo NFS,
CIFS e iSCSI (Internet Small Computer Systems Interface), para garantir a compatibilidade e flexibilidade na
integracdo com ambientes de Tl diversos.

1.2. CARACTERISTICAS DAS CONTROLADORAS

1.2.1. A solugéo de armazenamento devera possuir no minimo 2 (duas) controladoras.

1.2.2. As controladoras deverao ser totalmente redundantes, operando no modo ativo/ativo simétrico, ao
menos no “front-end” garantindo a disponibilidade de acesso aos dados do subsistema no caso de falha de
uma das controladoras.



1.2.3. O acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer dispositivo NVMe Flash/SSD, devera ser
possivel por todas as controladoras do equipamento, sem a necessidade de intervencdao manual ou
interrupcao no acesso aos dados. Em caso de falha de uma controladora, a outra controladora devera ser
capaz de atender as requisi¢cdes de acesso a dados, tendo acesso a todos os dispositivos NVMe Flash/SSD
do equipamento.

1.2.4. O equipamento devera implementar a tecnologia de failover automatico entre as controladoras.

1.2.5. Devera possuir escalabilidade horizontal em equipamentos do mesmo fabricante, permitindo a
integragéo dos mesmos em um cluster unico, suportando, no minimo, 12 (doze) controladoras.

1.2.6. A solugcao deve permitir a adigao transparente de controladoras ao cluster, sem interrupgdes no acesso
aos dados pelas demais controladoras.

1.2.7. Devera possibilitar integracao e tierizagdo automatizada.

1.2.7.1. A solucdo devera permitir a tierizagdo automatizada de dados entre equipamentos de
diferentes capacidades e desempenho, garantindo que os dados quentes sejam armazenados no
storage de alto desempenho (All-Flash) e os dados frios sejam movimentados para o storage
FAS2720 com discos NL-SAS, utilizando a tecnologia FabricPool ou equivalente.

1.2.7.2. Para a configuragao de tierizagao, a solugao devera possuir todas as licengas necessarias
para a solugao, garantindo o funcionamento transparente do "control plane", sem ponto Unico de
falha. O software responsavel pelo controle da tierizagdo deve estar disponivel em todas as
controladoras dos equipamentos envolvidos.

1.2.7.3. O sistema deve permitir a movimentagao automatica dos dados com base em politicas
configuraveis, como frequéncia de acesso, tempo de inatividade ou ciclo de vida dos dados. Essas
politicas devem ser gerenciadas centralmente por meio de interface grafica ou API.

1.2.7.4. A solugao deve oferecer visualizagao centralizada de todos os volumes/LUNs e respectivos
hosts associados nos storages participantes da tierizagao, incluindo informagdes detalhadas sobre o
uso do espaco em cada tier.

1.2.7.5. A movimentacao de dados entre os tiers deve ser transparente aos usuarios e aplicagoes,
garantindo acesso continuo aos dados durante o processo.

1.2.7.6. Para garantir alta disponibilidade e resiliéncia, a solugdo devera suportar configuragdes de
cluster ONTAP ou equivalente. Possuir, no minimo, duas conexdes de rede intercluster para evitar
interrupgdes durante a comunicagao entre os storages.

1.2.7.7. A solugdo deve ser escalavel, permitindo a adicdo de novos storages All-Flash ou HDD ao
ambiente sem necessidade de reconfiguragdo ou interrupgdes no acesso aos dados.

1.2.7.8. Devera ser fornecida a capacidade inicial de licenciamento necessaria para tierizagdo, com
possibilidade de expanséo futura.

1.2.8. O subsistema de armazenamento devera possuir capacidade interna de gerenciamento automatico
de prioridade nas operagoes de replicagao, failover, acesso aos dados e recuperagdo de componentes sem
que seja necessario o ajuste manual, seja por interface grafica (GUI) ou linha de comando (CLI).

1.2.9. O subsistema devera suportar crescimento horizontal ou vertical, garantindo o suporte de no minimo
1 PiB (um pebibyte) liquidos compostos por drives do tipo NVMe SSD/Flash.

1.2.10. Nao serao aceitas solugdes que utilizem backend SAS para conectividade dos drives, assim como
gavetas de expanséao.

1.2.11. Devera operar em modo SAN (Storage Area Network), modo NAS (Network Attached Storage), e
modo Objeto utilizando o protocolo S3, de modo concomitante.

1.2.12. A contratante podera utilizar as areas SAN, NAS e S3 distribuidas em qualquer propor¢céo na



capacidade solicitada, conforme as suas demandas, sendo que as mesmas poderao ser alteradas durante
a vigéncia do contrato sem 6nus para o CONTRATANTE e sem gerar indisponibilidade dos dados.

1.2.13. Nao serao aceitas solugdes que fagam uso de gateway ou servidores com sistema operacional de
uso genérico para este fim.

1.2.14. A solugéo proposta devera implementar o protocolo S3 nativamente, nao sendo aceita uma solugao
adicional para implementar o protocolo.

1.2.15. O subsistema devera possuir, no minimo, 12 cores por controladora, utilizando arquitetura 64 bits,
processadores Intel Sapphire rapids ou de linhas superiores, com frequéncia de no minimo, 2.10 GHz.

1.2.16. O subsistema nao devera possuir um ponto Unico de falha. Em eventos de desastre fisicos, caso
qualquer componente falhe, o sistema nao devera interromper seu servigo de acessibilidade de dados.

1.2.17. O sistema de armazenamento de dados devera possuir memoéria cache do tipo NVRAM e/ou DRAM
DDRS5, ou superior.

1.2.18. Nao serao aceitas tecnologias do tipo Flash ou SSD para composi¢cao da memaria cache.

1.2.19. O subsistema devera ter, no minimo, 64 GB (sessenta e quatro gigabytes) de memoéria cache por
controladora.

1.2.20. O subsistema devera realizar espelhamento do conteudo da memoria cache de escrita entre as
controladoras. Caso o subsistema utilize cache exclusivamente em memodria volatil devera ainda prover
mecanismo redundante de protecdodo conteludo da meméoria cache de escrita em situagdes de falha no
sistema de energia do data center por, pelo menos, 72 (setenta e duas) horas.

1.2.21. Caso o subsistema realize espelhamento de memdria cache de leitura, devera ser entregue o dobro
da memoria cache solicitada.

1.2.22. O acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer dispositivo NVMe e SSD/Flash, deve ser
possivel por todas as controladoras do equipamento, sem a necessidade de intervencdo manual ou
interrupgao no acesso aos dados.

1.2.23. O conjunto de controladoras devera entregar, no minimo, 200.000 IOPS com as seguintes
caracteristicas de acesso: a) 100% dos acessos randdomicos com blocos de 8 KiB; b) 60% das operacdes
séo de leitura; c) 40% das operagdes sao de escrita; d) Laténcia média de 2,5 (dois virgula cinco)
milissegundos. Caso a ferramenta nao possua o parametro de laténcia média, deve-se considerar a média
ponderada para o calculo: Laténcia média = laténcia de escrita * percentual de escrita + laténcia de leitura *
percentual de leitura. e) Cache hit. (escrita e leitura) = 0. f) Considerar os médulos com configuracao da
protecéo por dupla paridade, ou superior. g) Considerar as funcionalidades de desduplicagéo, compressao
e criptografia ativadas.

1.2.24. A indisponibilidade de uma controladora ndo podera comprometer as operagdes de leitura/escrita,
ou seja, devera ser mantida a performance definida no item 1.2.22.

1.2.25. Na indisponibilidade de uma controladora, a laténcia do sistema de armazenamento devera ser
sustentada dentro dos indices solicitados no termo de referéncia.

1.3 CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE

Cada controladora devera possuir no minimo:

V)

. 8 (oito) interfaces Ethernet 10/25Gbps com transceiver SFP28 optico de 25Gbps shortwave para
conexao de front-end, suportando os protocolos iSCSI, NFS, CIFS, S3 e replicaco.

b. 16 (dezesseis) corddes Opticos OM4 de 5 (cinco) metros.

2 (duas) interfaces Ethernet 100 Gbps para gaveta de expansao utilizando o protocolo NVMe.

. 2 (duas) interfaces Ethernet 25 Gbps para serem utilizadas na rede de conexdo do cluster do
storage.

e. Devera possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces Ethernet 1GBASE-T exclusivas para a geréncia do

oo



subsistema.
1.4 FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS

1.4.1. As funcionalidades descritas a seguir sdo as minimas obrigatdrias e deverao estar disponiveis em
ambos os itens.

1.4.2. A solugao devera suportar e estar licenciada na forma perpétua para os protocolos de acesso e as
funcionalidades listadas a seguir (Nao sao aceitos gateways, servidores, roteadores ou equipamentos
externos para atender a implementagao do acesso de qualquer um dos protocolos solicitados):

a. CIFS/SMB (2.0 e 3.1.1);

b. NFS (v3, v4.1, v4.2);

c. WORM;

d. PROTECAO CONTRA RANSOMWARE;
e. S3;

f. NDMP (v4);

g. iSCS|;

h. Fibre Channel (FCP);

i. NVMe over FC;

j. NVMe over Ethernet.

1.4.3. Devera suportar a configuragao de VLANs conforme o padrao IEEE 802.1Q.
1.4.4. Devera suportar a agregacgao de interfaces de rede conforme os padrdes IEEE 802.3ad ou 802.1AX.

1.4.5. Devera permitir o uso de MIBs para monitoramento via SNMP, sendo compativel com as versdes v2c
ou v3.

1.4.6. Devera suportar o acesso concomitante a um mesmo volume de dados através dos protocolos CIFS
e NFS.

1.4.7. Devera suportar funcionalidade de Access-based Enumeration (ABE), removendo a visibilidade de
diretorios.

1.4.8. Devera suportar o bloqueio de gravagao de arquivos baseado nas extensdes dos mesmos.
1.4.9. Devera suportar a configuracdo de quotas de diretdrios.
1.4.10. Devera suportar a autenticagéo de usuarios em dominios Microsoft Active Directory.

1.4.11. Devera suportar autenticagdo multifator (Multi-Factor Authentication) utilizando o framework de
autenticacdo SAML (Security Assertion Markup Language).

1.4.12. Devera suportar a funcionalidade de Multipath 1/0 (MPIO). Entende-se como Multipath I/O (MPIO) a
funcionalidade onde qualquer servidor conectado a uma ou mais SAN e com mais de um caminho (path)
configurado para o subsistema podera acessar os volumes desse subsistema de forma balanceada
utilizando esses caminhos (paths).

1.5 PROVISIONAMENTO DINAMICO (Thin Provisioning)

1.5.1. A solugdo de armazenamento deve suportar a funcionalidade de consumir a capacidade de
armazenamento sob demanda de novas gravagdes de dados e ndo com a simples disponibilizagdo de uma
area de armazenamento. Devera ser compativel para SAN e NAS.

1.6 PROVISIONAMENTO DE AREAS FLEXIVEIS

1.6.1. A solugao devera suportar o redimensionamento online de volumes NAS, sem impacto as aplicagdes
e dados hospedados nos mesmos.

1.6.2. A solugdo devera suportar a expansao on-line de LUNs SAN, sem impacto as aplicagbes e dados



hospedados nas mesmas.

1.6.3. A solucdo devera suportar a criagao de clones instantaneos e eficientes de volumes e LUNs (NAS e
SAN).

1.6.4. A solugao devera suportar a criagao de clones (NAS e SAN), dado que a area de armazenamento
original esteja configurada com provisionamento dinamico.

1.6.5. Caso a solugao faga apenas clones fisicos, devera prover uma capacidade liquida adicional de 20%.

1.7 SNAPSHOTS

1.7.1. A solugao devera suportar a criagao de snapshots de volumes e LUNs (NAS e SAN). A tecnologia
devera ser realizada tao somente pela criagdo ou movimentagao de ponteiros.

1.7.2. Nao serao aceitas solugdes que realizem a copia ou movimentagao de dados para suprir a tecnologia.

1.7.3. A solucido devera suportar a restauracdo dos dados contidos em um Snapshot, considerando a
granularidade desde um volume, LUN e um arquivo unico.

1.7.4. A solugdo devera permitir a criagdo de pelo menos 1000 (um mil) snapshots por volume/LUNs.
1.8 MULTI-TENANT

1.8.1. A solugéo devera ser capaz de criar tenants virtuais, com a finalidade de segregar os ambientes.
1.8.2. A solugdo devera estar licenciada para toda a capacidade instalada para criar os tenants virtuais.
1.8.3. Devera ser possivel segregar o trafego de gerenciamento de cada tenant.

1.8.4. A solugao devera permitir que cada tenant seja configurado em um Active Directory distinto, caso seja
necessario.

1.8.5. A solugdo devera permitir que cada tenant tenha um usuario que seja o administrador.
1.9 REPLICAGAO

1.9.1. A solucao devera ter fungao para replicagido sincrona e assincrona de dados, armazenados em SAN
e NAS, habilitada para 100% de sua capacidade liquida.

1.9.2. A replicagao sincrona e assincrona devera suportar replicacido bidirecional e ativagao e desativacéo
conforme a vontade do administrador.

1.9.3. Areplicacao devera ocorrer utilizando rede ethernet.

1.9.4. A solugdo devera permitir o controle do trafego de banda utilizada para a replicagdo assincrona.
1.9.5. A solugéo devera permitir o uso de compressao no trafego de replicagéao.

1.9.6. A solugéo devera permitir a criptografia do trafego de replicagao.

1.9.7. A solugéo devera permitir a configuracao da replicagédo por volumes.

1.9.8. Areplicagao devera ser nativa da solugao de armazenamento ndo sendo permitido o uso de software
e/ou appliances externos.

1.10 TECNOLOGIAS DE EFICIENCIA DE ARMAZENAMENTO

1.10.1. O subsistema devera suportar e estar licenciado para a capacidade total, a utilizagdo das tecnologias
de desduplicagao e compressao on-line para volumes NAS e LUNs SAN.

1.10.2. A solucao devera permitir o uso simultdneo das tecnologias de desduplicacdo e compressao de



dados, independente se o volume seja NAS ou SAN.

1.10.3. Areducéao de dados devera ser global, ou seja, a solugdo devera no momento da escrtita (on-line)
e verificar a existéncia de blocos redundantes independente do tipo de protocolo de acesso: FC, iSCSI,
NVMe/TCP e NAS.

1.10.3.1. Entende-se por “reducdo de dados global”, tecnologias que realizam a desduplicagéo a
partir da comparagao de todos os dados armazenados no storage, sem distingdo de protoloco de
acesso (SAN e NAS). Nao serdo consideradas redugdes globais, arquiteturas que com multiplos
RAID groups, multiplos AGGREGATES e/ou multiplos POOLS, ou ainda qualquer arquitetura que
compare o conteudo de uma escrita com somente uma parcela dos dados armazenados.

1.10.3.2. Para solugdes que nado possuam tecnologia de redugdo de dados global devera ser
fornecido uma capacidade excedente de 50% em relagdo a volumetria liquida total requisitada na
contratagao.

1.11. QUALIDADE DE SERVICO - QoS

1.11.1. Asolugao devera suportar e implementar qualidade de servigo, também conhecido como QoS (quality
of service).

1.11.2. A solugao devera permitir a configuracao do QoS por volume, LUN ou tenants de forma online e sem
gerar indisponibilidade de acesso aos dados.

1.11.3. A politica de QoS deve implementar limites de quantidade de IOPS ou MB/s que um volume ou LUN
poderdo executar no storage.

1.12. INTEROPERABILIDADE DAS FUNCIONALIDADES

1.12.1. O subsistema devera suportar o uso simultdneo das tecnologias de snapshots, replicagao
assincrona, restauracado de dados, criacdo de clones, desduplicacido e compressao dos dados, em cada
controladora que compde a solugao ofertada.

1.13. SEGURANGA DA INFORMAGAO

1.13.1. O software de criptografia de dados da solugdo devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

a. Possuir tecnologia nativa para criptografia dos dados armazenados no subsistema, utilizando
algoritmo AES-256 ou superior.

b. Devera ser totalmente nativa ao subsistema, sem implementagdes em hardware ou software
externo, para a geréncia da(s) chave(s) de criptografia, ou qualquer outra rotina proveniente da
funcionalidade de cifragem dos dados.

c. As funcionalidades deverao estar licenciadas para a capacidade maxima total de armazenamento
de dados suportada pela solugéo.

d. Asolucao devera permitir a coexisténcia de dados cifrados e nao cifrados no mesmo subsistema.

e. A solugdo devera suportar que a funcionalidade de criptografia seja implementada para as areas
NAS (CIFS e NFS) e SAN (FCP, iSCSI).

f. Caso o subsistema nao possua tal funcionalidade, o subsistema devera ser fornecido com garantia
do tipo “Non-Returnable Disk”, que cobre a substituicdo de dispositivos NVME SSD/Flash
defeituosos sem que o CONTRATANTE retorne os dispositivos falhados.

g. A garantia do tipo “Non-Returnable Disk” devera perdurar durante todo o periodo de garantia
especificado neste caderno técnico.

1.14. PROTEGCAO CONTRA ATAQUES DE RANSOMWARE

1.14.1. Devera fornecer funcionalidade de mitigacao contra-ataques de ransomware e dele¢ao intencional
de dados, permitindo ao CONTRATANTE a restauracao rapida dos dados criptografados ou deletados,
conforme alguma das alternativas:

a. Imutabilidade que impecga a alteragdo e delecao de copias de protecao de dados (snapshots),



independentemente do nivel de acesso do usuario/administrador, ou seja, nenhum usuario
individualmente, mesmo que administrador ou engenheiro do fabricante, devera ter permissao
para excluir um snapshot marcado como imutavel. A definicdo de imutabilidade de uma cépia
instantanea devera vir acompanhada da definicado de um periodo de retengdo que nao possa ser
alterado posteriormente, protegendo o volume até o cumprimento da retengao.

b. Isolamento usando cépias protegidas por meio de um “air gap” fisico, ou seja, um dispositivo de
protecao que é fisicamente isolado da internet e de outros dispositivos de rede. Os dados criticos
sdo armazenados neste dispositivo e s6 podem ser acessados por meio de uma conexao segura;

c. O dispositivo de “air gap” devera possuir capacidade de protecao de todo o storage no volume de
dados solicitado pela escalabilidade minima exigida para cada equipamento;

1.14.2. Devera permitir a recuperagao dos dados para a LUN original (protegida), independente do volume
de LUNSs que se deseja recuperar. Devera ser possivel recuperar os dados para outra LUN que nao a original.

1.14.3. A funcionalidade podera ser nativa do sistema ofertado ou externa. Em caso de funcionalidade
externa, a mesma podera ser composta por mais de um produto, inclusive de fabricantes diferentes, desde
que comprovadas as homologag¢des com a solugao ofertada.

1.14.4. O fornecimento de hardware computacional e armazenamento externo caso necessarios, bem como
servicos de implementacao e configuragcao, deverao ser considerados para o limite de capacidade exigida,
respeitando os mesmos niveis de resiliéncia, suporte e prazos de garantia desta especificagao.

1.14.5. O funcionamento da protecao contra ataques de ransomwares nao podera degradar ou influir na
performance do storage.

1.17. RECURSOS DE GERENCIAMENTO E ADMINISTRAGAO

1.17.1. Os equipamentos deverédo implementar os padroes abertos de geréncia de redes SNMP (Simple
Network Management Protocol), de acordo com a RFC1157, versao 2c¢ ou superior, incluindo a geragcao de
traps.

1.17.2. Os equipamentos devem possuir monitoramento proativo que permita a deteccéo e isolamento de
falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal fungio abrangera a auto-monitoragao e geragao de logs de erros,
deteccao de erros de memoria, detecgéo e isolamento de erros nos dispositivos NVME SSD/Flash, inclusive
acionamento automatico de dispositivos NVME SSD/Flash de reposigao (Hot-Spare).

1.17.3. Os recursos de geréncia dos equipamentos, que passarao a ser de propriedade da CONTRATANTE
sem 6nus adicionais, devem permitir sua utilizagao e visualizagao através de console grafica (GUI) e devem
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Devera ser possivel customizar usuarios e perfis com diferentes niveis de acesso a ferramenta;

b. Ter suporte a REST API;

c. Formatagao de volumes e associagdo de volumes aos servidores;

d. Criacado de RAID Groups, se aplicavel,

e. Implementacgéao de Lun Masking;

f. Notificacdo de eventos e envio de alertas em casos de falhas ou necessidade de alguma
intervencgao técnica;

g. Informe de dados de utilizacdo e performance sobre RAID Groups (se aplicavel), dispositivos

NVME SSD/Flash, volumes légicos e interfaces front-end;

h. Administragao, seguranga e controle de acesso aos volumes ldgicos de forma a manter isoladas
as diferentes particbes associadas a diferentes servidores e sistemas operacionais, mesmo
quando estes tém seu acesso ao subsistema através de switches fibre channel e eventualmente
utilizando uma mesma porta fibre channel do subsistema (utilizacdo de zoning).

1.17.4. Devera ser disponibilizado software compativel com o equipamento, devidamente licenciado por toda
a vigéncia contratual, que permita analises de desempenho online e por histérico do subsistema pelo periodo
minimo de 1 ano. Esse software devera disponibilizar informagdes sobre 1/Os, tempo de resposta, consumo
da capacidade e volumes, taxa de utilizagdo dos dispositivos NVME SSD/Flash, consumo total de
processamento da solugao, trafego das interfaces de front-end e demais recursos do equipamento. Recurso
necessario para subsidiar a tomada de decisdes quando da necessidade de otimizagdo e adequacao de
projetos, com os seguintes recursos:



a. Devera ser possivel disponibilizar as informagbes de forma a gerar estatisticas e relatérios da
utilizagdo dos recursos do equipamento. Recurso necessario para garantir a boa gestao dos
recursos e facilitar a analise dos gestores;

b. Esse software devera ser parte integrante do equipamento e devera ser instalado na console de
geréncia ou em maquina virtual;

c. Esses softwares/solugdes de gerenciamento e analise de desempenho poderéo ser acessados
tanto localmente, através da console de gerenciamento, quanto remotamente, através de interface
Web ou aplicacdo instalada no cliente.

1.18. DEMAIS REQUISITOS OBRIGATORIOS

1.18.1. A solugdo implementada deve alcancar indice de disponibilidade igual ou superior a 99,998% e
garantir a integridade das informag¢des armazenadas.

1.18.2. De modo a garantir que a solugao a ser adquirida esteja alinhada ao planejamento estratégico do
Ministério das Comunicacdes, que considera o uso de servicos em nuvem combinado com os servigos de
datacenter local como estratégia essencial para a garantia da continuidade dos servigos e protecdo dos
dados, durante a vigéncia da garantia, prevendo uma futura contratagao de repositério em nuvem por parte
do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer a funcionalidade sem custos adicionais ao
CONTRATANTE, possibilitando a Integragao com servigos de nuvem com pelo menos um dos seguintes
fabricantes: Microsoft Azure, Amazon AWS, Google Cloud GCP, Nuvem de Governo ou Nuvem SERPRO. A
integracdo devera possibilitar o envio de dados de bloco (LUNs) do sistema de armazenamento para o
ambiente de nuvem através de replicagcao ou off-load de snhapshots.

1.18.3. O sistema operacional da solugdo devera ser nativo e construido especificamente para o
equipamento.

1.18.4. Nao serao aceitas composicoes de equipamentos de menor porte para atender aos itens, nem a
utilizagao de switches SAN no Front-End ou de gateways NAS, para o alcance dos requisitos definidos
nestas especificagoes.

1.18.5. De modo a garantir a proatividade quanto a detecg¢ao de falhas, a solugdo devera possuir fungéo de
"call-home”, O envio de dados ao fabricante da solugédo devera ser feito de modo criptografado e seguro, e
diagnostico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessarios para a implementagéo desta
funcionalidade sao de responsabilidade da CONTRATADA.

1.18.6. A solugao devera possuir funcionalidade especifica para sanitizar (apagar) de forma segura os dados
residentes nas midias que compdem os subsistemas, com os seguintes requisitos:

a. O método de sanitizacdo utilizado devera ser o mais apropriado para cada tipo de midia,
aceitando-se o método de sobrescrita (minimo 3 vezes) e/ou criptografia;

b. O processo de sanitizagdo de dados devera, para cada tipo de midia, possuir conformidade com
as orientagdes técnicas recomendadas por uma das seguintes organizagdes: i) DoD (Department
of Defense EUA) ii) NIST (National Institute of Standards and Technology) ou Gabinete de
Seguranca Institucional - GSI da Presidéncia da Republica, no que couber;

c. A funcionalidade deve garantir que os dados, apds o processo de sanitizagdo, néo serao lidos
e/ou acessados;

d. Ao final do processo de sanitizacdo devera ser emitido certificado e/ou relatério automatico,
gerado pelo equipamento e/ou funcionalidade, atestando e comprovando todo o processo;

e. O processo de sanitizacdo devera ser executado nas dependéncias do Ministério das

Comunicagoes. A data para realizagdo do procedimento sera indicada pela Coordenacao-Geral
de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo - CGTI.

1.19 Servicos de Instalagdo

1.19.1. Os servigos de instalagéo deverao incluir os procedimentos relacionados a ativagéo e configuragao,
visando o melhor desempenho possivel do equipamento fornecido e seus componentes (hardware e
software), com o acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE, contemplando, no minimo:

a. A CONTRATADA devera efetuar a instalagdo e a montagem nos racks do datacenter do



CONTRATANTE, fornecendo todos os trilhos, parafusos, conectores e demais componentes
necessarios para a correta instalagéo, conforme as recomendacgdes do fabricante.

b. Para a ativacao e energizacao, a CONTRATADA devera obedecer todas as instrugbes quanto as
regras de conexdo aos circuitos elétricos disponiveis no Datacenter do CONTRATANTE,
garantindo a correta instalagdo com as fontes redundantes nos circuitos indicados pela equipe
técnica do CONTRATANTE.

c. Asolucéao devera ser bivolt, porém, quando for efetuada a instalagéo, devera ser utilizada a tensao
recomendada pela equipe técnica do CONTRATANTE.

d. A configuracao légica devera incluir ajustes no equipamento e seus componentes, tais como:
criacdo de RAIDs, disponibilizacdo de volumes para os hosts clientes, configuracbes de
funcionalidades, entre outras acdes que visem adequar o funcionamento inicial do equipamento
ao ambiente do CONTRATANTE.

e. A CONTRATADA devera entregar, em até 5 (cinco) dias uteis apds a configuracao logica do
equipamento, a documentacgao as-built da solugdo, contendo a topologia, enderegamento, nomes
dos hosts, softwares e demais detalhes necessarios para documentar o ambiente instalado.

f. A CONTRATADA deve efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicbes, conforme
especificagdes, prazo e local indicados no edital da contratagcado, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacbes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade.

g. Asolucéao e todos os seus elementos deverao ser instalados por técnico certificado pelo fabricante
para este fim.

h. O equipamento e seus componentes somente serao considerados entregues apds a realizagéao
de testes pela equipe de fiscalizagao, que atestem que as configuragcdes do equipamento entregue
condizem com o equipamento ofertado no processo licitatorio.

1.19.2. Cabos de energia:

a. O sistema deve ser entregue com os cabos de energia necessarios para o seu funcionamento,
compativeis com as tomadas das PDUs existentes na CONTRATANTE e com os conectores das
fontes do sistema, em quantidade suficiente.

1.19.3. Cabos de rede LAN/SAN:

a. O sistema deve ser entregue com todos os cabos necessarios e em quantidade suficiente para
sua conexao a infraestrutura de rede da CONTRATANTE. A metragem individual dos cabos sera
determinada no momento do pedido, n&o ultrapassando 25 metros por conexao.

1.19.4. Médulos transceiver:

a. A CONTRATADA devera fornecer os modulos transceiver necessarios para o funcionamento do
sistema (SFP, SFP+, QSFP ou outro padrao).

1.19.5. Cabos de conexao entre componentes do sistema de armazenamento:

a. Qualquer cabo necessario para a conexao entre os componentes do sistema de armazenamento
para seu funcionamento, como, por exemplo, cabos de conexdo entre as unidades controladoras
e gavetas de expansao, devera ser fornecido pela CONTRATADA.

1.19.6. Acessoérios necessarios para fixagao do sistema em rack:

a. A CONTRATADA devera fornecer todos os acessorios necessarios para fixacdo do sistema em
rack padrao 19”.

1.20 Servigcos de Assisténcia Técnica e Suporte de Hardware

a. Deve fornecer acesso a plataforma para download dos firmwares mais recentes.

b. Abertura de chamados 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), com tempo de
reparo de até 8 (oito) horas no local. A garantia devera ser prestada exclusivamente pelo
FABRICANTE do equipamento ou pela assisténcia técnica por ele indicada.

c. O FABRICANTE ou a ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA devera disponibilizar uma central
0800 para abertura dos chamados, ou equivalente de ligacdo gratuita, em lingua portuguesa,



fornecendo o numero, data e hora da abertura do chamado.
1.21 Servig¢os de Suporte/Atualizagao de Software

a. Suporte a ser prestado preferencialmente pelo fabricante da solugéo ou pela assisténcia técnica
por ele indicada, para abertura de chamados e suporte remoto em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

b. Servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica 0800, website do fabricante ou e-mail
para abertura (indicar na proposta) e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de software.

c. As atualizagdes de driver e firmware, durante os 60 meses relativos a vigéncia da garantia, serao
de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, que
realizara as operagbes com profissionais capacitados, conforme agendamento prévio com o
MCOM, para garantir a seguranga do ambiente.

1.22 Transferéncia de Conhecimento

1.22.1. A transferéncia de conhecimento devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos apds a
instalacdo do equipamento.

1.22.2. A transferéncia de conhecimento devera se basear em documentacao oficial do fabricante
(material e ementa), com no minimo 20 horas de carga horaria, abordando, pelo menos:
Configuracdo — melhores praticas;

Configuragao e operagao basica — comandos basicos;

Conceitos basicos e avangados como: criagdo € manipulagao de volumes, LUNs, acesso a LUNSs,
criacdo e configuragcdo de compartilhamentos CIFS/SMB (caso o equipamento fornega essa
fungéo), criagéo e configuragao de exports NFS, configuragdo de acesso (usuarios e senhas),
configuracdo de rede LAN incluindo bridge/link aggregation e VLAN, configuragédo de
monitoramento SNMP, configuracdo de alerta de eventos via e-mail, automatizacao de acdes
através de script, configuragéo e manipulagdo de snapshots, clonagem de volumes, replicagao,
configuracdo de mecanismos de redundancia do sistema, procedimentos para backup das
configuragdes do sistema, configuragcdo de mecanismo de aceleragao de escrita, configuragdo de
alta disponibilidade de rede, configuracio de alta disponibilidade do sistema.

1.22.3. Para que a transferéncia de conhecimento seja considerada efetiva, devera ser aprovada por,
pelo menos, 70% dos participantes.

1.22.4. A CONTRATANTE podera avaliar a transferéncia de conhecimento com meios proprios e,
caso seja julgada deficiente, a CONTRATADA devera prover o devido reforgo.

1.22.5. Todo material didatico disponibilizado na transferéncia de conhecimento devera ser fornecido
pela CONTRATADA e devera estar incluso no escopo da transferéncia de conhecimento.

1.22.6. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas aos seus profissionais e técnicos
envolvidos nas atividades da transferéncia de conhecimento.

1.22.7. A CONTRATADA devera fornecer a cada participante um certificado que comprove a
realizacao da transferéncia de conhecimento, contendo o periodo, o nome do participante, a carga
horaria e o conteudo ministrado.

1.22.8. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada na modalidade “in company”
(preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE) utilizando-se os equipamentos fornecidos
ou “online”, na modalidade EAD, a critério da CONTRATANTE.

oow

2. ITEM 02 - MODULO DE EXPANSAO DE 50 TIB (Cinquenta tebibytes) LIQUIDOS

2.1. Para esse servigo de expansao, sera considerada a ampliagdo da capacidade liquida, minima, em 50
TiB, mantendo-se todas as caracteristicas da solugcéo de

2.2. A expansédo podera ser realizada com a inser¢ado de unidades de armazenamento ou gavetas, desde
que composta por drives do tipo NVMe SSD, cumprindo todos os requisitos técnicos.

2.3. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos de instalagdo e configuracao dos modulos de
expansao, devendo realizar a instalagdo de forma agendada com os gestores da CONTRATANTE.

2.4. A solugao devera ter a capacidade de receber os moédulos de expansdo sem interrupgcao de seu
funcionamento. Desta forma, todos os mddulos deverao possuir capacidade de instalagdo a quente, sem
causar interrupgdo ao equipamento principal.



2.5. Os modulos de expansao deverao ter garantia total pelo periodo de 60 (sessenta) meses.
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N?2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e
transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.



INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou nado nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagOes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢bes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem



estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face
da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatodrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado



pelas partes;

VI — AlteracOes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manutengdao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N?2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N?2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas informacgGes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO as disposi¢oes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE PROTECAO DE DADOS

PESSOAIS, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

CONSIDERACOES INICIAIS:

=  As PARTES acima qualificadas mantém o contraton? __ de prestacdo de servicos
relativos a , firmado em

= Em razdo do referido CONTRATO, sdo realizadas operagdes de tratamento de
dados pessoais — conforme definidos no artigo 59, | e X da Lei n2 13709/2018
(LGPD) — transmitidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

= Conforme definido no artigo 52, VI e VIl da supracitada lei, a CONTRATANTE figura
na presente relacdo como PARTE CONTROLADORA dos DADOS e a CONTRATADA
como PARTE OPERADORA;

= Referida lei disciplina tais operacfes, estabelecendo seus principios e requisitos;
os direitos conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigacGes a
serem cumpridas pelos agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios
de responsabilizacdo civil e administrativa destes; e a observancia estrita as
normas de protecdo de dados pessoais é um pressuposto da presente
contratacao.




CLAUSULA PRIMEIRA — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Da Protegdo de Dados Pessoais:

1.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

1.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipdteses dos Arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos, e para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

1.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servigo contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo
judicial ou por requisicdo da ANPD;

1.1.3 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada
apos prévia aprovacdao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA
pela obtencdo e gestao;

1.1.4 Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execucdo dos
servicos especificados neste Termo, e em hipdtese alguma poderdao ser
compartilhados ou utilizados para outros finalidades;

1.1.5 Eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;

1.1.6 Os sistemas que servirao de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagcdes técnicas,
devendo estar alinhados com a legislagao vigente e as melhores praticas de
mercado;

1.1.7 Os dados obtidos em razdo deste Termo serdo armazenados em um banco
de dados seguro, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

1.1.8 No caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela
CONTRATADA, para atender ao acima, esta garante que: a legislacdo do pais para
o qual os dados foram transferidos asseguram o mesmo nivel de protecdo que a
legislagao brasileira em termos de privacidade e proteg¢ao de dados, sob pena de
encerramento da relacdo contratual, em vista de restricdo legal prevista no
ordenamento juridico brasileiro;



1.1.9 Os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA; o
tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e
continuara a ser feito de acordo com as disposicdes pertinentes da legislacdo
sobre protecdo de dados aplicavel e que ndo viola as disposi¢Ges pertinentes do
Brasil;

1.1.10 Sempre que necessario, orientard a CONTRATANTE durante o periodo de
tratamento de dados pessoais, também em rela¢do aos dados transferidos para
pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislagdo sobre
protecao de dados aplicdvel e com as cldusulas do contrato;

1.1.11 Oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca
técnicas e organizativas, e as especificara formalmente ao CONTRATANTE, ndo
compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros;

1.1.12 As medidas de seguranca sdao adequadas para proteger os dados pessoais
contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a
divulgagdao ou o acesso ndo autorizado, nomeadamente quando o tratamento
implicar a sua transmissdao por rede, e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de seguranga
adequado em relagao aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos
dados a proteger.

1.1.13 Zelara pelo cumprimento das medidas de seguranca; tratard os dados
pessoais apenas em nome da CONTRATANTE e em conformidade com as suas
instrucbes e as clausulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas
obrigacGes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente aa
CONTRATANTE, que neste caso poderd suspender a transferéncia de dados e/ou
de rescindir o contrato;

1.1.14 A legislacdo que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrugoes
recebidas da CONTRATANTE e as obriga¢des do contrato e que, no caso de haver
uma alteracdo nesta legislacdo que possa ter efeito adverso substancial nas
garantias e obrigacdes conferidas pelas cldusulas do contrato, comunicara
imediatamente essa alteracdo a CONTRATANTE, que neste caso poderd
suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

1.1.15 Notificard imediatamente a CONTRATANTE sobre: qualquer solicitacdo
juridicamente vinculativa de divulgagao de dados pessoais por uma autoridade
fiscalizadora responsavel pela aplicagao da lei, a menos que seja proibido de
outra forma, como uma proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade
de uma investigacao policial; qualguer acesso acidental ou ndo autorizado.

1.1.16 Respondera rapida e adequadamente todas as solicitagdes de informagao
da CONTRATANTE, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da
transferéncia e que se submetera aos conselhos da autoridade fiscalizadora no
gue diz respeito ao processamento dos dados transferidos;



1.1.17 A pedido da CONTRATANTE, apresentara as informacdes necessarias sobre
o tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as
informacgdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

1.1.18 A CONTRATADA darad conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condicdes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica
de Privacidade da CONTRATANTE.

1.1.19 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham
ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo.

1.2 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regula mentos de Protecdo de
Dados em vigor e no atendimento de requisicdes e determinag¢des do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

1.3 Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder
qgualquer solicitacdo, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

1.4 O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagao de dados pessoais de que
venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez)
dias corridos, tomar as medidas necessarias.

1.5 A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboragao do relatério de impacto a prote¢do de dados
pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste Termo,
no tocante a dados pessoais.

1.6 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndao havendo mais necessidade de utilizagao dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento e, sob
instrugdes e na medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminara completamente
os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou
outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal
ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

1.7 Eventuais responsabilidades das partes serao apuradas conforme estabelecido neste
Termo e no Contrato firmado, e de acordo com o que dispGe a Secdo lll, Capitulo VI da
LGPD.



CLAUSULA SEGUNDA — COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

2.1 A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislacdo de
protecdo de dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018,
comprometendo-se a celebrar os aditivos contratuais necessarios, em caso de alteragdes
ou inovacgoes legislativas;

2.2 Sem prejuizo das determinagdes estabelecidas em suas politicas de governanca de
dados e de privacidade, a CONTRATADA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e
0s seguintes principios:

2.2.1 Adequacgdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento.

2.2.2 Finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

2.2.3 Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de
dados.

2.2.4 Prevengao: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais.

2.2.5 Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia
dessas medidas.

2.2.6 Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao.

2.2.7 Transparéncia: garantia de informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

CLAUSULA TERCEIRA — PROPRIEDADE DOS DADOS
3.1 O presente Termo nado transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos
DADOS que |lhe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

3.2 Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em menor prazo possivel, ou em prazo
definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou em razdo do carater
emergencial do caso evidenciado.



3.3 Caso a CONTRATADA seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de
guaisquer Dados, devera comunicar o fato a CONTRATANTE antes de fornecé-los.

3.4 A CONTRATADA ndo esta autorizada realizar copias suas ou explora-los
comercialmente, devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (I) do
recebimento da solicitagao formalizada pela CONTRATANTE; ou (ll) da data da dissolugdo
deste Termo.

3.5 Caso ndo seja possivel a restituicdo dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento
dessa obrigagdo. O descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a nao
permitir a restauragao dos DADOS em questao.

3.6. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior,
consentir expressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa
devera proceder com a anonimizacdo destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa
hipdtese sera a CONTRATADA a Unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em
guestao.

CLAUSULA QUARTA — ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1 A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tao somente em
consonancia com o previsto neste Termo, seus anexos e a legislagao aplicavel ou, ainda,
em instrucoes que a CONTRATANTE |Ihe entregue por escrito, sem prejuizo do tratamento
necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria a que esteja sujeita no
Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

4.2 A CONTRATADA ndo podera tratar os DADOS para outros fins que ndo aqueles
mencionados no item anterior.

4.3 A CONTRATADA atendera as orientagdes prestadas e as exigéncias formuladas pela
CONTRATANTE relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no prazo
gue lhe for assinalado, apresentando, sempre que |Ihe for exigida, a evidéncia respectiva
de sua conformidade.

CLAUSULA QUINTA — CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS
5.1 Os DADOS estdo sujeitos a obrigacdo de confidencialidade prevista no CONTRATO,
ou estabelecida em documento apartado.

5.2 A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior,
todos os colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

5.3 A CONTRATADA concedera acesso aos DADQOS apenas a colaboradores afeitos as
tarefas associadas ao cumprimento deste Termo.

CLAUSULA SEXTA — SUBCONTRATACAO DE OPERACOES DE TRATAMENTO DOS DADOS
6.1 A CONTRATADA somente podera subcontratar atividades relacionadas ao tratamento
dos DADOS quando acessérias e desde que obtenha o prévio consentimento da



CONTRATANTE que, para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito da
subcontratagdao, bem como estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagdao do
subcontratado aos critérios definidos neste instrumento.

6.2 Em qualquer hipotese, a CONTRATADA devera: () assegurar que o subcontratado
oferecera o mesmo nivel de seguranca de DADOS definido no presente instrumento,
produzindo e guardando evidéncias disso, fornecendo a CONTRATANTE os relatorios
respectivos sempre que solicitado; (Il) descrever os Servicos subcontratados; e (lll)
descrever as medidas técnicas, organizacionais e de seguranca da informacdo que o
subcontratado devera implementar.

6.3 Havendo subcontratacdo, a CONTRATADA permanecerd submetida a todas as
obrigacdes e responsabilidades definidas neste Termo, devendo estendé-las ao
subcontratado.

6.4 Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA e o SUBCONTRATADO responderdo em
regime de solidariedade por eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos TITULARES
e terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao
tratamento dos DADOS.

6.5 Qualquer atividade da CONTRATADA que implique em tratamento dos DADOS em
ambito internacional, somente podera ser realizada nas hipdteses autorizadas pela
legislagao e desde que haja autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA E SEGURANCA DOS DADOS
A contratada:

7.1 Adotara boas praticas de governanca em relacdo ao tratamento dos DADOQOS,
compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas operagGes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados, devendo gerar e guardar evidéncias disso e
fornecendo a CONTRATANTE os relatdrios respectivos sempre que solicitado;

7.2 Somente realizara armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario,
hipdtese em que o armazenamento se dara pelo periodo definido em lei ou regulamento
ou aquele necessario para a execugao de suas obrigagdes. Nesse caso, os dados deverao
ser organizados em banco de dados estruturado, devendo a CONTRATADA manter, ainda,
um dicionario de dados que permita a CONTRANTANTE compreender sua estrutura.

7.3 Prestara a CONTRATANTE as informagdes que lhe forem solicitadas formalmente,
para a verificagdao de sua conformidade com as disposi¢des deste instrumento.

7.4 A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos
DADOS sdo estruturados e serdo mantidos de forma a atender aos requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca estabelecidos na legislacdo
vigente, além dos principios inerentes a privacidade, garantindo sua adequada protecao,
assim como a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus TITULARES.



7.5 A CONTRATADA mantera procedimentos de seguranca de DADOS que assegurem a
sua confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrdes,
previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; e definidos pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto neste item importard em
inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a CONTRATANTE
a resolucdo do CONTRATO.

7.6 A CONTRATADA devera manter relatérios que indiguem, no minimo: (1) os sistemas
em que os DADOS sdo tratados; (Il) as medidas de seguranca que tais sistemas oferecem;
(1) o tempo registrado de eventual inatividade das medidas técnicas de seguranca; (IV)
a conformidade/inconformidade do sistema com relacdo as medidas de seguranca e
governanga de dados especificadas neste Termo; (V) as eventuais ameagas ou efetivas
violagbes de dados e/ou incidentes de seguranca; e (VI) as contramedidas ou
salvaguardas recomendadas, exigidas e implementadas.

7.7 E assegurado & CONTRATANTE o direito de fiscalizar e auditar a conformidade da
CONTRATADA relativamente as obrigacdes de protecao de dados pessoais, o que podera
fazer presencial ou remotamente.

CLAUSULA OITAVA — INCIDENTES DE SEGURANCA
8.1 A CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE a respeito da ocorréncia
de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS;

8.1.1 A notificacdo para a CONTRATANTE devera conter: (I) data e hora do
incidente; (ll) data e hora da ciéncia pelo responsavel; (1) descricdo dos dados
pessoais afetados; (IV) numero de titulares afetados; (V) relagdo dos titulares
envolvidos; (VI); riscos relacionados ao incidente; (VII) indicacdo das medidas
técnicas e de seguranga utilizadas para a protegao dos dados; (VIII) motivos da
demora, no caso de a comunicacdo ndao haver sido imediata; (IX) medidas que
foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x)
o contato do Encarregado de Protegdao de Dados ou de outra pessoa junto a qual
seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido.

8.2 Na hipotese de incidentes relacionados a seguranca dos DADQS, as PARTES atuardo
em regime de cooperagao de modo a: (l) definir e implementar as medidas necessarias
para fazer cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ll) prover as informag&es
necessarias a apuracdo do ocorrido no menor prazo possivel; (lll) definir o padrdo de
respostas a serem dadas aos TITULARES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados e demais autoridades competentes.

8.3 A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera compartilhar informacoes
referentes a eventuais incidentes de seguranga com os TITULARES, autoridades judiciais,
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais instituicdes fiscalizadoras.

DISPOSICOES FINAIS
= Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposicoes
da Lei 13709/2018.



Permanecem inalteradas as demais Clausulas e disposi¢cdes do Contrato original,
desde que nao conflitem com o disposto neste Instrumento.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxXxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N¢ da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n®?

Objeto do Contrato |<Descricao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

| D ica o Val itari
tem ettt d_o bem Métrica alor unitario Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
ou servigo (RS)

Valor total estimado da OS/OFB




3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instruc6es complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarara, de forma sumaria, que as compras
foram entregues, para verificagdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no
Modelo de Gestdao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOXOXXXXXXXXX
N2 DA OFB <xXxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OFB de abertura> <Ex.: UNID.> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO que os <bem(s)/produto(s)> correspondentes a
<OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato
supracitado, foram entregues, estando sujeitos a avaliacao especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes <bem(s)/produto(s)> ocorrerd
somente apds a verificacao desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde
gue ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacGes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
corregOes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser
rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: »xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXIlI, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2
94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM  DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO | METRICA |QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

Aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do




Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGCAO

1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR > S

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos defi-
nidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

PREGAO: Pregio Eletronico n° /20XX

Registro de Precos para aquisicdo de sistema de armazenamento de dados com
fornecimento de software, contemplando o servigco de instalagdo, Storage "All-flash",
OBIJETO: configuracdo, garantia e repasse de conhecimento em atendimento as necessidades do
Ministério das Comunica¢des (MCOM), nos termos da tabela abaixo, conforme
condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACRO pemepipa | ATOE UNITARIO TOTAL

Solugdo de Armazenamento de Dados
Unificado - 116 TiB (cento e dezesseis
tebibytes) liquidos de armazenamento,
configurados em RAID Paridade Dupla
(RAID-6 ou RAID-DP), por equipamento,
com garantia de 60 meses, incluindo
atualizagGes, patchs de seguranga e
upgrades de versoes.

Unidade 1

Mddulo de expansdo de 50 TiB (cinquenta
tebibytes) para solugdo de armazenamento
de dados unificado, com garantia de 60
meses.

Unidade 3

3 Servigos de instalagdo Unidade 1

4 Tran:sferenaa de Conhecimento Unidade 1
- Treinamento

TOTAL

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo:

CEP: Telefone: E-mail:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDIDOR:

Cargo / Fungdo:

I) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do
Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitacdo,
estando ciente das obrigacdes das partes e das condi¢cGes de prestacao dos servicos.

II) Nos precos acima estdo inclusos todos os custos necessarios para a execucdo do contrato,
incluindo o fornecimento dos equipamentos e demais componentes da solucdo, os servigos, bem




como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo.

[Il) Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica adequada para
execucgdo do objeto.

IV) Todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos
valores desta proposta de pregos e esses pregos sdo exequiveis.

Local e data: , de de 20xx.

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (coremrrerennns ) dias, contados da data limite estipulada para
a apresentagao.

INSTRUCOES:

1. Anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a
comprovagao do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, contendo a correlagdo
entre os requisitos técnicos do Termo de Referéncia e seus anexos, com os equipamentos e
sistemas ofertados que compdem a solugdo, indicando a referéncia de cada item da
especificacdo. A licitante que n3o apresentar a devida correlagdo terd sua proposta
desclassificada.




