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1.1. Registro de Precos para a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢bes de licencas de uso de
softwares Microsoft, com direito de atualizagdo e suporte padrdo do fabricante, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da

tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Valor
Valor
. Cod. total
Grupo(Item Especificacao CATSER| dlil:;ia:i(ii;a PMC- | Qtde B(/Ilte(::s unitario
TIC (RS)
(R9)
12 meses
Subscricdo MS.
1 Office 365 - E1 26077 uMen;(e;ll 4.0- 800 12 33,84 324.864,00
A1723
Microsoft Enterpri Subscrica MS.
2 Mob§11250+ Sect‘leriIt) f‘eES 26077 “MS:HS@;O 40- | soo | 12 | 5548 | 532.608,00
Y Y A0850
Subscricdo MS.
3 Microsoft 365 - E3 26077 5 4.0- 1400 12 173,52 2.915.136,00
Mensal
A0936
Subscricdo MS.
4 Power Automate Premium 26077 ¢ 4.0- 5 12 210,25 12.615,00
Mensal
A0069
MS.
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5 Power BI Pro 26077 40- | 40 12 38,72 18.585,60
1 Subscrigdo | A1510
Mensal
Subscricdo MS.
6 | CIS Datacenter Core 2. | 26077 S91 40- | 120 | 1+ |1.52844| 183.412,80
Anual
A0752
Remote Desktop Services Subscricao MS.
7 (RDSI)’ 26077 Anufl 40- | 30 1= | 24367 7.310,10
A0307
Subscricdo MS.
8 | SQL Server Enterprise 2L | 26077 S991 40- | 28 1*  |22.889,67] 640.910,76
Anual
A0456
9 Microsoft 365 Copilot 26077 Sul\'j[seciga&l‘o NA [ 1400 | 12 | 18360 | 3.084.480,00
10 Copilot Studio Sub 26077 |PUPsericdol | s 12 |1i1e1,72]  69.703,20
(Messages) Mensal

* Por se tratar de subscri¢ao anual, o critério multiplicador é 1. Porém, o licenciamento equivale a cobertura dos 12 meses.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do inc.
XIII do art. 6° da Lei 14.133, de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucdo de TIC consiste no fornecimento de subscricdo de licengas de uso de softwares Microsoft, com direito de
atualizacdo e suporte padrdo do fabricante, e servicos especializados, sob demanda, no desenvolvimento e implementacdo de
solucdes das plataformas Microsoft, pelo periodo de 12 meses.

2.2. O modelo adotado por este tipo de solugdo é o de assinatura (subscricdo) por um periodo pré-estabelecido baseado na
modalidade Enterprise Subscription Agreement (EAS).

2.3. Devido a sua essencialidade para 0 MCOM, os servicos de fornecimento de licengas Microsoft serdo prestados de forma
continua, por mais de um exercicio financeiro, de modo a assegurar ao ministério a garantia do funcionamento de suas atividades
meio e fim, visando o atendimento a necessidade publica de forma permanente e continua, pois, sua interrup¢cdo podera

comprometer o cumprimento da sua missdo institucional.

2.4. Séo servicos que compOem a contratagao e 0s respectivos quantitativos:

e Unidade Quantidade
Lote|Item| Descri¢cdao Detalhamento .. |Qtde
de medida meses
Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Pacote de servigos baseado em nuvem que facilita a colaboragao
Office 365 |e @ produtividade, incluindo o acesso as versdes online do Word, Subscricio
1 -E1 Excel, PowerPoint e OneNote. Incluido o servico de e-maill Lansa1 | 800 12
profissional com 50 GB de espago e calendario através do
Outlook. Armazenamento em nuvem com 1 TB para
compartilhar e acessar arquivos.
Microsoft ~ .
Enterprise Solucdo de gerenciamento e seguranca voltada para proteger
p dados e usuarios em ambientes de nuvem e dispositivos méveis.|Subscrigdo
2 |Mobility + . . . N 800 12
Securit Incluindo ferramentas e servicos que ajudam na gestdo de| mensal
E3 Y identidade, acesso e seguranca.
Suite de colaboracdo e produtividade, incluindo aplicativos do
pacote Office, e-mail e calendario, espago de trabalho baseado
3 Microsoft |em chat, voz, video e reunides, rede social e intranet, protecdo|Subscricdo 1400 12
365 - E3 Javancada contra ameagas, gerenciamento de acesso e identidade,| mensal
gerenciamento de dispositivos e aplicativos, protecdo de
informacdes, conformidade avancada e anélises.
Solucdo de automagdo de fluxo de trabalho usada para
Power |automatizar tarefas repetitivas e manuais, melhorar processos e
4 Automate |aumentar a produtividade. Inclui funcionalidades avancadas de|Subscricdo 5 1
automacdo, recursos de seguranca e conformidade e a capacidade| mensal
Premium |de conectar e automatizar aplicativos e dados de uma variedade
de fontes.
Suite de licenciamento de business intelligence da Microsoft que
1 5 Power BI |permite a criagdo de relatérios interativos e dashboards, além de|Subscricao 40 1
Pro facilitar a colaborag@o e o compartilhamento de insights de dados| mensal
entre usudrios e equipes.
CIS Suite de licenciamento que agrupa os produtos Windows Server -
. Subscricdo
6 |Datacenter |e System Center e oferece recursos avancados de gerenciamento Anual 120 1*
Core 2L |de dados e escalabilidade.
Remote
Desktop . . . . . -~
7 Suite de licenciamento que permite que usudrios se conectem a|Subscri¢do 30 1
. um computador ou servidor remoto através da Rede. Anual
Services
(RDS)
SQL . . .
Suite de licenciamento de banco de dados que fornece recursos _
Server . . Subscrigdo
8 . |de gerenciamento de dados de classe empresarial com 28 1*
Enterprise . Anual
oL ferramentas de BI integradas.
Solucdo de inteligéncia artificial integrada as ferramentas do
Microsoft |Microsoft 365, projetada para aumentar a produtividade e Subscricio
9 365 facilitar o trabalho dos usudrios. Funciona como um assistente ¢ 1400 12
. . . - . . mensal
Copilot |digital, ajudando na criacdo de conteido, organizagdo de tarefas
e analise de dados.
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Copilot |Componente do Microsoft Copilot, que utiliza inteligénciajSubscricdo

10 . - 12
Studio |artificial para ajudar usuérios a melhorar sua produtividade em| mensal 5
Sub aplicagdes como o Microsoft 365.
(Messages)

* Por se tratar de subscri¢ao anual, o critério multiplicador é 1. Porém, o licenciamento equivale a cobertura dos 12 meses.

2.5. Os respectivos codigos e nomenclaturas da Microsoft, assim como, a correspondéncia dos itens listados no Catalogo de
Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas da fabricante Microsoft, da Secretaria de Governo Digital (SGD), estdo
detalhados no Anexo I desse termo. Essa informacédo é fundamental para garantir a correta identificacdo dos itens que compdem a
presente contratacao.

2.6. Parcelamento da Solucao

2.6.1. Os itens de 1 a 10 foram agrupados em um tinico lote tendo em vista a interdependéncia técnica dessas licencas que torna o
parcelamento em partes invidvel. Essas licencas frequentemente requerem configuracdo e integracdo simultdneas para garantir o
funcionamento eficaz e a seguranga do ambiente, de modo que a aquisi¢cdo conjunta é essencial para evitar incompatibilidades e
facilitar a gestdo dos recursos.

2.6.2. Além disso, a consolidagdo em um unico contrato para essas licencas reduz significativamente o esforco de gestdo
contratual. Se cada um dos itens fosse contratado separadamente, isso poderia dificultar a execugdo do contrato, uma vez que
seria oneroso para a Administracdo gerenciar varios fornecedores e prestadores de servigo para as licengas similares entre si. Tal
situacdo, certamente iria gerar casos em que o suporte técnico continuado seria provido por empresas distintas para produtos
muito parecidos.

2.7. Do uso do Registro de Precos

2.7.1. Sera utilizado o Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme regulamentado pelo Decreto n.° 11.462/2023, com o
Ministério das Comunicagdes atuando como 6rgdo gerenciador. Contudo, ndo serd permitida a adesdo de outros 6rgdos a ata
resultante desta contratacdo. Essa decisdo se deve a falta de uma estrutura administrativa adequada para gerenciar as demandas de
outros 6rgaos interessados, além da necessidade de realizar e concluir este procedimento licitatério de forma agil.

2.7.2. Com a utilizacdo do SRP sera possivel contratar as licencas de forma parcelada, o que é particularmente adequado para o
cenario do MCOM, onde ha mudancas frequentes no quadro de pessoal, incluindo movimentacdo de servidores, admissdo de
novos colaboradores e contratagdo de terceirizados.

2.7.3. Nesse sentido, a flexibilidade oferecida pelo SRP permite adaptar a ativacdo das licencas a medida que as necessidades
surgem, evitando desembolsos grandes e tinicos, o que pode ser mais alinhado com a disponibilidade orcamentaria e financeira
do ministério.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. O Ministério das Comunica¢des (MCOM) possui um parque diversificado de equipamentos de informatica, divididos em
estagdes de trabalho, notebooks e servidores de rede. A integracdo desse conjunto de equipamentos, por meio da utilizagdo de
softwares, sistemas e aplicativos, permite a disponibilizacdo dos diversos servicos que interligam a comunicagéo e subsidiam as
atividades do ministério.

3.2. Os sistemas desenvolvidos e mantidos, assim como os servigos de diretério, correio eletronico, banco de dados, ferramentas
de colaboracgdo e sistemas operacionais de rede de dados e usudrios finais tém hoje como alicerce a plataforma de softwares
Microsoft.

3.3. Atualmente, a subscricdo de licengas de aplicativos Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS), é
realizada por meio do Contrato n° 01/2021, firmado com a empresa Brasoftware Informdtica Ltda, que também inclui a garantia
de atualizacdo das versoes. Este contrato estd em seu 4° Termo Aditivo e possui vigéncia até 25/02/2025, mas ja atingiu o limite
maximo de 48 meses, impossibilitando sua renovacdo. Assim, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) iniciou
0 processo para uma nova contratacdo.

3.4. Para a nova contratagdo, serd mantida a maior parte do escopo do contrato atual, assegurando a continuidade dos servicos, e
serdo incorporados novos servicos para atender melhor as necessidades do MCOM.
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3.5. As licengas M365 E3, previstas no contrato atual, representam a parte mais significativa do escopo contratual e possibilitam
a habilitacdo de estacGes de trabalho com acesso ao pacote Office, incluindo Word, Excel, PowerPoint, OneNote online,
SharePoint, OneDrive, Microsoft Outlook e Microsoft Teams. Cada licenca pode ser ativada em até cinco dispositivos,
oferecendo flexibilidade e seguranga tanto para servidores que atuam em teletrabalho quanto em dependéncias do Ministério.

3.6. Com base na anélise do histérico de uso dessas licencas E3, observou-se que muitos usuarios ndo estavam utilizando
integralmente os recursos disponiveis. Para otimizar os recursos ptiblicos, foram adicionadas licengas do pacote E1, uma opcdo
econdmica voltada para usudrios que necessitam de ferramentas basicas de produtividade, sem o uso de aplicativos de desktop.
Essas licencas oferecem acesso ao Office apenas via web e limitam o armazenamento de e-mails a 50GB, em comparagao aos
100GB do pacote E3, tornando-se uma alternativa "concorrente" as licencas E3.

3.7. Essa transicdo serd gradual, priorizando usudrios que utilizam pouco os aplicativos e tém e-mails com menos de 50GB. Além
disso, a inclusédo das licencas “Microsoft Enterprise Mobility + Security - E3” é necesséria para garantir a seguranga, um recurso
ndo contemplado no E1. Apesar disso, o pacote E1 ainda apresenta uma vantagem econdmica em comparacao ao E3.

3.8. O contrato atual também prevé licencas para o SQL Server Enterprise Core, que oferece um armazenamento seguro para
dados relacionais e é essencial para o funcionamento de outras aplicagdes. Também incluem licengas do Windows Server e
System Center, que aumentam a confiabilidade da infraestrutura de servidores. Por outro lado, as licengas previstas do CIS
Datacenter Core permitem o agrupamento dos produtos Windows Server e System Center.

3.9. Além disso, as licencas do Power BI serdo mantidas, mas com uma reducdao na quantidade, para atender a Coordenacao-
Geral de Gestdo da Informagdo (CGGI/SPTI/SEXEC/MCOM), que ainda utiliza essa ferramenta em suas atividades.

3.10. Para a nova contratacdo, foram levantadas demandas adicionais como o Power Automate Premium, Microsoft 365 Copilot,
Copilot Studio e Remote Desktop Services (RDS). O Power Automate Premium, por exemplo, permitira automacéo de fluxos de
trabalho, enquanto o Copilot para Microsoft 365 visa aumentar a produtividade ao integrar inteligéncia artificial nas ferramentas
do Office. Em complemento, o Copilot Studio Sub (Messages) facilitard a automagao de mensagens.

3.11. Por sua vez, o Remote Desktop Services (RDS) é um conjunto de tecnologias da Microsoft que permite o acesso remoto a
desktops e aplicativos. Em outras palavras, com o RDS, um usuério pode se conectar a um servidor ou computador localizado em
outro lugar e usar seus recursos como se estivesse na frente dele.

3.12. Por fim, é importante ressaltar que o licenciamento regular dos softwares que compdem a plataforma base de trabalho dos
usuarios do MCOM é critico para a garantia da continuidade dos servigos publicos prestados, sem os quais, tanto as tarefas
rotineiras quanto as estratégicas ficam comprometidas, uma vez que esses softwares sdo essenciais para prover o suporte
tecnoldgico a realizagdo das tarefas de forma digital.

3.13. Assim sendo, a contratagdo proposta vislumbra um modelo integrado continuo de entrega de servigos Microsoft, reforcando
a Governanca de TI e reduzindo riscos, de maneira aderente aos objetivos estratégicos do MCOM.

3.14. Relacao entre a necessidade da contratacao, os respectivos volumes e caracteristicas do objeto:

3.14.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo considerou as caracteristicas da solugdo atualmente em uso pelo MCOM,
para estimar a quantidade de bens e servigos necessérios. Assim, a forma de célculo utilizada para a defini¢do do quantitativo de
bens e servigos que compdem a solucdo de TIC est4 detalhada no subitem 2.1 e no item 7 do Estudo Técnico Preliminar.

3.15. Principais Resultados e beneficios a serem alcancados:

® Acesso a produtos atualizados de software licenciados, garantindo a modernizacdo e a ampliacdo e melhores niveis de
seguranca, integridade e consisténcia de dados e informagdes manipulados e armazenados no ambiente do MCOM;
Melhoria da integracao entre diversas solugdes Microsoft, otimizando os fluxos de trabalho e elevando a produtividade.
Suporte a garantia de estabilidade e alta disponibilidade dos servicos e sistemas mantidos pelo MCOM;
Preservacgdo dos investimentos e aproveitamento do conhecimento técnico com sistemas desenvolvidos e mantidos, como
também os servicos de comunicacdo unificada, servigos de bancos de dados, sistemas operacionais e outros recursos
envolvidos na contratagdo;

® Evolugdo das solugdes desenvolvidas, através da adicdo de compatibilidade com novas tecnologias de integragdo,
seguranca, desempenho, colaboracdo e inovagao; e

® Melhora do nivel de seguranga, confiabilidade e escalabilidade dos servigos.

3.16. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual - PCA 2024 e, devidamente publicado no Portal
Nacional de Contratages Publicas (PNCP), conforme detalhamento a seguir:

® ID PCA no PNCP: 37753638000103-0-000002/2024
® Data de publicacdo no PNCP: 24/11/2023
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Ultima Atualizacdo: 08/08/2024
ID do Item no PCA: 06 (Solugoes de TIC)

Classe/Grupo: 182 - SERVIGOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Identificador da Futura Contratagdo: 410003-90079/2023
Referéncia: Portal Nacional de Contratagoes Publicas (pncp.gov.br)

3.17. Além disso, a contratacdo também atende aos requisitos de programacdo estratégica de contratacdoes de TIC, conforme
detalhado nos quadros 1 e 2 a seguir:

Quadro 1: Vinculacéo estratégica com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo do MCOM 2023-2024, verséo 1.0

ANO

~ REFERENCIA
NECESSIDADE META AGAO PDTIC

N4. Provimento, manutengdo e MS6. Prover equipamentos e servigos de Prover ferramentas 2023 MCOM
tualizagdo di di i t infraestrut; ter alta di ibilidade d t l6gi li d i
atualizacdo do parque de equipamentos infraestrutura e manter alta disponibilidade do ecnoldgicas e licengas de 2024 | PDTIC 2003-
e infraestrutura de redes ambiente tecnolégico do Ministério software de uso corporativo
2024 (www.
gov.br)
Quadro 2: Alinhamento aos Planos Estratégicos
OBJETIVO
ESTRATEGICO| PLANO ESTRATEGICO REFERENCIA
OE 07 - . L
. Mapa Estratégico do Ministério
Aprimorar e . . L. s . .
- das Comunicagdes (PEI MCOM Planejamento Estratégico/Valor Publico — Ministério das Comunicagdes (Www.gov.br)
evoluir a
2024-2027)
Governanga
Objetivo 6 — . . DECRETO N° 12.069, DE 21 DE JUNHO DE 2024 - DECRETO N° 12.069, DE 21 DE JUNHO
Estratégia Nacional de Governo . . . . .
Infraestrutura . DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional (in.gov.br) e Estratégia Nacional de Governo Digital —
o Digital (ENGD) -
Digital Governo Digital (www.gov.br)

3.18. Ressalta-se que o objeto dessa contratagdo ndo tem por objetivo a oferta digital de servigos ptiblicos.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Os produtos devem ser licenciados de acordo com as condicGes estabelecidas no Acordo Corporativo N° 8/2020,
dos Catalogos de Solucgdes de TIC, seguindo as normas da Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI, disponivel em:

Catalogo de Solucdes de TIC com Condigoes Padronizadas (Microsoft) — Governo Digital (www.gov.br).

4.1.2. As interfaces e telas das solucdes oferecidas devem estar disponiveis no idioma portugués do Brasil.
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4.2. Os servigos e o respectivo servi¢o de suporte técnico agregado deverdo ser prestados por empresa devidamente credenciada
na fabricante Microsoft. Para tanto, a CONTRATADA devera apresentar declaracdo que comprove sua habilitacdo para
comercializar licencas Microsoft, demonstrando que é uma revenda autorizada na modalidade LSP-GP.

4.2.1. Cumpre esclarecer que tal exigéncia é pautada na premissa de que o modelo de atuacdo da fabricante no Brasil é
indireto, com a necessaria atuagdo de revendas credenciadas. As contratagdes de licenciamento por volume séo feitas por
Large Solution Partners (LSP). Na Administracdo Publica, a Microsoft estabelece contratos com revendas chamadas
Government Partners (GP), permitindo que apenas empresas autorizadas pela Microsoft celebrem contratos com a
Administracdo.

4.2.2. Desse modo, tal exigéncia possibilita a seguranca de que, uma vez concluido o certame, a licitante vencedora tera
condicdes de efetivamente entregar os licenciamentos previstos, estando apta a adquiri-los do fabricante, e firmar
contrato com a Administracdo Publica.

4.3. Devera ser fornecido suporte técnico e garantia agregados as licencas durante todo o periodo contratual, conforme disposto
na subsecdo “Requisitos de Garantia e Manutengdo™.

Requisitos de Capacita¢ao

4.4. Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudarios internos e/ou da equipe técnica do requisitante
nas solucdes entregues, conforme definicdo, sem custo adicional.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 5.950, de
26 de outubro de 2023, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.6. A contratada devera se submeter a Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) do Ministério das Comunicages, nos
termos da Portaria MCOM n° 14.196 de 19 de agosto de 2024.

Requisitos de Manutencdo

4.7. Devido as caracteristicas da solugdo, para manutencdo da disponibilidade e aperfeicoamento de funcionalidades em caso de
falhas, sera ofertado pela CONTRATADA o servico de Suporte Técnico, Manutengdo e Garantia agregado as licencgas, conforme
requisitos descritos na subse¢do “Requisitos de Garantia e Manutengdo” deste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.8. As licengas, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da assinatura da Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.8.1. Nesse periodo, além das licencas, deverdo ser informadas as credenciais de acesso, exclusivas da
CONTRATANTE, para acesso a area exclusiva do site do fabricante, para verificagdo das licengas disponibilizadas.

4.8.2. A entrega serd caracterizada pela disponibilizacdo das credenciais de acesso e das licengas, com seus respectivos
quantitativos, no site do fabricante, em 4rea de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de utilizacdo de
credenciais especificas.

4.8.3. Apds a comunicacio da CONTRATADA, que as licengas ja estdo disponiveis no site da fabricante, a
CONTRATANTE, caso j4 tenha recebido as credenciais de acesso, elaborard o Termo de Recebimento Provisério, em
até 5 dias uteis.

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucdo deveré atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) do
Ministério das Comunicagdes, nos termos da Portaria MCOM n° 14.196 de 19 de agosto de 2024.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. A solucdo devera fornecer todos os produtos e documentagdo com disponibilidade em Portugués (Brasileiro). O
suporte técnico também devera ser prestado em Portugués (Brasileiro).

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.13. As solugdes devem conter os requisitos primarios de um software como servigos (SaaS), ou seja, um servigo distribuido
com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides.

4.14. A arquitetura das solucdes deve basear-se em micro servicos e aplicativos.

4.15. A Solucdo deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e sistemas
informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos,
pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA.

4.16. A solucdo deve possuir arquitetura redundante garantindo a continuidade da prestacdo do servico, exceto em interrupgoes
programadas de servicos, que devem ser informadas a CONTRATANTE conforme prazos estabelecidos neste documento.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.17. Nao se aplica para os servigos previstos nesta contratagdo.

Requisitos de Implantacao

4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.18.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle,
acesso e suporte a implantacdo para as licencas de software fornecidas.

4.18.2. A CONTRATADA deverd prestar assessoria técnica e administrativa na correta ativagdo de todo o licenciamento.

4.18.3. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou
chave tunica tipo serial, ou funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢do), comprovando perante o fabricante
que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada.

4.18.4. Devera ser fornecida documentagdo oficial do fabricante da solugdo, em portugués, com informagdes que
permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenca, descri¢do, quantitativo, part number,
modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e suporte e periodo de garantia.

4.18.5. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do
FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrdo.

4.19.6. Para garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transicdo contratual, o servico a ser contratado devera
permitir a portabilidade de dados e aplicativos e as informages da CONTRATANTE deverdo estar disponiveis para
transferéncia de localizacdo, em prazo adequado e sem custo adicional.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. O servico de suporte técnico agregado ao fornecimento das licencas se destina A correcio de problemas e esclarecimento de
duvidas sobre configuragdo, funcionamento, manutencdo e atualizacdo da solucdo ofertada.

4.20. A CONTRATADA devera prestar assessoria técnica e administrativa na correta ativacdo de todo o licenciamento previsto
nos itens desta contratacdo.

4.21. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servicos de manutengao, atualizagdo de versao e suporte técnico,
a serem executados durante a vigéncia contratual:

4.21.1. Corregdes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares, atualizacdes de versdes e releases;

4.21.2. Solugdo de dividas e acompanhamento para a operagdo, configuragdo, upgrade e instalacdo das ferramentas
disponibilizadas para gestdo do ambiente;
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4.21.3. Garantir que novas versoes de firmware ou atualizagdes dos produtos sob contrato de manutencdo tenham a
perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais do CONTRATANTE,;

4.21.4. Apoio ao desenvolvimento de solugdes para produtos e servigos;

4.21.5. Apoio em planejamento e execugdo em projetos de migragdo;

4.21.6. Apoio em planejamento e execugdo de projetos e mudancas de grandes impactos na organizagao;

4.21.7. Apoio na resolucdo de incidentes graves e de grandes impactos nas operagoes de negocio;

4.21.8. Apoio em projetos de integragdo com outros servigos e tecnologias existentes no MCOM; e

4.21.9. Acompanhamento especializado em granes eventos do Ministério envolvendo servicos de TI (programas criticos).
4.22. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo dos micro-cddigos, firmwares, drivers e softwares instalados, provendo o
fornecimento de novas versdes por necessidade de corregdo de problemas ou por implementacdo de novos releases, a partir do

recebimento definitivo pela CONTRATANTE, durante o periodo de garantia.

4.22.1. A CONTRATADA devera disponibilizar comprovante de registro que garanta o direito de atualizacdo das
licengas no site do fabricante durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.23. Caso seja necessario substituir licencas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer énus
para o CONTRATANTE.

4.24. O servigo de suporte técnico devera ser via sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para
acionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.

4.24.1. Disponibilidade para abertura de chamado: 24 x 7 x 365.

4.25. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencéo local, esta poderd ser executada sem
custo adicional. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.26. Nao haverd limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

4.27. A CONTRATADA devera oferecer manutencao e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e
dentro dos tempos de resposta definidos no Anexo VII deste Termo de Referéncia.

4.28. O que ndo estiver previsto no edital devera obedecer as regras de comercializagdo do fabricante.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacdo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.30. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.32. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.33. Nao héa garantia de execu¢do minima ou consumo minimo de servigos por parte da CONTRATANTE para nenhum dos
itens previstos no objeto.

4.34. A CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: “com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica.”

4.35. A execucao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4.36. A CONTRATADA deverad manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.37. A CONTRATADA nao deve analisar ou processar o conteudo dos e-mails para qualquer finalidade que ndo seja a
prestacdo do servico contratado.

4.38. A CONTRATADA nio deve analisar, processar ou indexar o contetido do e-mail para fins publicitarios ou de criagdo de
perfil de usudrios.

4.39. A CONTRATADA ndo recolhera qualquer informagdo sobre o uso da Internet ou a localiza¢do por parte dos usudrios.

4.40. A CONTRATADA devera observar os principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo
(POSIN) do Ministério das Comunicagoes, nos termos da Portaria MCOM n° 14.196 de 19 de agosto de 2024.

4.41. A prestacdo dos servicos devera respeitar a legislacdo brasileira quanto a seguranca da informacdo, protecdo de dados
pessoais e privacidade, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018),
bem como as disposi¢des contidas na Lei de Acesso a Informacdo - LAI (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

Vistoria

4.42. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.43. Considerando que objeto da contratacdo é o fornecimento de softwares de prateleira entregues em formato digital, ndo
foram identificados requisitos especificos de sustentabilidade para esta aquisicao.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.44. Na presente contratagdo sera admitida a indicacdo da marca MICROSOFT, de acordo com as justificativas técnicas contidas
nos Estudos Preliminares, e objetivando compatibilidade técnica com a solu¢do atualmente em uso no MCOM (em decorréncia
da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pela Administracdo, em conformidade com a
alinea b, inc. I, art. 41, da Lei n° 14.133, de 2021).

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.45. Nao serd exigida carta de solidariedade.

Subcontratagao

4.46. Nao é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

Consoércio

4.47. Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consoércio.
Da verificacdo de amostra do objeto

4.48. Nao sera exigida amostra do objeto.

Garantia da Contratacao

4.49. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5%
do valor atualizado do contrato, conforme condiges descritas nas clausulas do contrato.

4.50. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.51. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.
4.52. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.
Informacoes relevantes para a apresentac¢ao e dimensionamento da proposta
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4.53. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas dispostas no item 7 (Estimativa da Demanda) do Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo.

4.54. Na proposta ofertada ja deverdo ser incluidas todas e quaisquer despesas necessarias a perfeita execucao do objeto desta
licitagdo, tais como impostos, tributos, e demais despesas inerentes. Ndo serdo aceitas cobrancas posteriores de qualquer imposto,
tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data de abertura do certame e que venha expressamente a
incidir sobre o objeto desta licitagdo, na forma da Lei.

4.54.1. Na hipétese de reducdo de aliquota apdés a apresentagdo da proposta, ela serd devidamente considerada por
ocasido do pagamento.

4.55. A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentacdo técnica que comprove o atendimento de todos os
requisitos deste Termo de Referéncia.

4.56. Devera compor a proposta do licitante os seguintes documentos comprobatérios de atendimento aos requisitos da
contratagao:

4.56.1. Declaracdo que ateste que o licitante concorda e atende integralmente os termos deste documento e seus anexos,
sem restricdes de qualquer ordem.

4.56.2. Declaragdo de que ira entregar todos os requisitos de suporte solicitados neste edital, informando qual o endereco
para abertura de chamados.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagdes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que deveréd responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;
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5.2.4. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisao;

5.2.5.. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante
a execucao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso,
5.3. S&o obrigagdes do érgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou precos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. Sefinicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucédo de TIC aos drgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢ao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substituicao
da solucéo tecnoldgica.

6. Modelo de execucao do contrato

Condicoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: até 10 (dez) dias contados da assinatura da Ordem de Servigo (OS).
6.1.2. A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Entrega dos produtos licenciados, no prazo méximo de 5
(cinco) tteis apés a entrega das licencas, contendo descricdo detalhada das licengas disponibilizadas e demais
informacoes pertinentes.

Local da prestacao dos servicos

6.2. Ndo se aplica a presente contratagdo, tendo em vista se tratar de disponibilizacdo de subscricdo de licengas de software de
forma online.

Materiais a serem disponibilizados
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6.3. Ndo serd necesséria a disponibilizacao de materiais pela CONTRATADA.
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Nado serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

6.6. O procedimento de transicdo e finalizacdo do contrato constitui-se da seguinte etapa:

6.6.1. Para garantir a continuidade do negécio e possibilitar a transi¢do contratual, o servico a ser contratado devera
permitir a portabilidade de dados e aplicativos e as informagdes da CONTRATANTE deverdo estar disponiveis para
transferéncia de localizagdo, em prazo adequado e sem custo adicional.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.7. Cada OS conter4 o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo IV — Modelo de Ordem de Servigo.

Mecanismos formais de comunicacao
6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servico;
6.8.2. Ata de Reunido;
6.8.3. Oficio;
6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails e cartas.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos II (Termo de Ciéncia) e III
(Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo) deste Termo de Referéncia.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
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Preposto

7.5. A CONTRATADA designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dtvidas acerca da execugdo dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.8.1.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentagdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Fiscalizacao Administrativa
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7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.19. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
VII - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestagdo dos
Servigos.

7.20. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servigos.

7.21. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, conforme Anexo VII deste Termo de Referéncia.

Do recebimento

7.22. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e requisitante, mediante
termos detalhados, declarando que os servicos foram prestados, com verificacdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso II do art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021,
respectivamente.

7.22.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.23. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.23.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.24. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.25. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.26. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.27. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.28. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.29. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.29.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada no cumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.29.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.29.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.29.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.29.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.30. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.31. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.32. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.33. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisoério e
Definitivo:

7.33.1. Sera avaliado se a entrega das licengas ocorreu no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.
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7.33.2. Seréa avaliado se a entrega das licengas ocorreu em quantidades estipuladas nas Ordens de Servico.

7.33.3. Serd avaliado se a entrega das licencas ocorreu na qualidade estipulada tanto em Termo de Referéncia quanto nas
Ordens de Servigo.

7.34. Com vistas a assegurar a qualidade dos servicos e a fim de mitigar os riscos de recebimento de servicos diferentes daqueles
especificados pelo 6rgdo, serdo estabelecidos ainda os seguintes critérios minimos de aceitacdo, ou seja, condi¢Ges de aceite ou
ndo do servico executado, avaliando, quando couber:

a) qual é o software especifico que esta sendo disponibilizado;

b) se o software especificado na proposta comercial é 0 mesmo que esta sendo entregue ao 6rgdo, considerando aspectos
como: 0 nome, a versdo, a categoria, forma de licenciamento e o cddigo de identificacdo univoca;

c) se o software entregue esta devidamente licenciado junto ao fabricante;
d) se o quantitativo demandado foi efetivamente disponibilizado ou prestado;

e) se foram disponibilizadas informaces inerentes ao uso do software entregue, por meio de consoles ou portais
disponibilizados pelo préprio fabricante;

f) se o prazo de suporte e/ou garantia do software contratado é o mesmo estabelecido no contrato;

g) se foram fornecidos registros de licenca do software ou chaves de instalagdo e documentacdo técnica original do
fabricante;

h) se foi disponibilizado acesso a portal do fabricante, que permite a administragdo das licencas de software; e
i) se a contratada disponibilizou as licengas e o acesso ao portal do cliente.

7.35. Em atendimento as recomendacdes da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, sera adotado o modelo de checklist para a
conferéncia dos critérios minimos de aceitacdo apresentados nesta se¢do, conforme o exemplo de lista de verificacdo contido no
item 2.1 do Anexo VII da Portaria 5.950.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
7.36. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdo total do contrato;

. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o
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7.37. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sancoes:

7.37.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

7.37.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da
Lei n° 14.133, de 2021);

¢ “f”
>

7.37.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicado de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.37.4. Multa:

7.37.4.1. Moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 dias;
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7.37.4.2. Moratéria de 2% (dois por cento) do valor total do contrato em decorréncia do atraso injustificado pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

7.37.4.2.1. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢ao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lei n® 14.133, de 2021;

7.37.4.3. Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.34, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

7.37.4.4. Compensatoéria, para a inexecugdo total do Contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.34, de 10%
(dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato;

7.37.4.5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 7.34 a multa serd de 10% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor do Contrato;

7.35.4.6. Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 7.34, a multa sera de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato;

7.37.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 7.34, a multa serd de 5% (cinco por cento) a 15 %
(quinze por cento) do valor do Contrato.

7.38. Além disso, nos casos de incidentes durante a execucdo do objeto, a CONTRATANTE registrard as ocorréncias conforme a

tabela a seguir:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia Gtil de
atraso (a contar do prazo de notificacdo da adverténcia) em
Né&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a|prestar as informag8es por escrito, ou por outro meio quando
1 execucdo dos servigos, salvo quando implicarem emlautorizado pela Contratante, até o limite de 5 dias Uteis.

indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48 horas (teis.

Apbs o limite de 5 dias Uteis, a contar do prazo de multa, aplicar-
se-& multa cumulativa de 10% do valor total do Contrato.

2 |N&o comparecer injustificadamente & Reunido Inicial

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, até 0,5% sobre o valor
total do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagGes|penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do

A CONTRATADA sera declarada iniddnea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as

3
armazenadas nos sistemas da contratante. contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.
. . o e _ |A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar,
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacéo L - . VN .
. . com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
dos servigos quanto aos componentes de software (sistemas, . N .
4 . . . decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, , s L
L poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
relatérios, consultas, etc). . . . .
demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
5 |N&o atender aos Niveis minimos de servico. Observar o disposto no Anexo VII deste termo de referéncia.

Adverténcia.
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6 |N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada
nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 0,5% do
valor total do Contrato.

7.39. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagédo
integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.40. Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lei n° 14.133, de 2021).

7.41. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimacdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.42. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de 2021).

7.43. A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.44. Para a aplicacao das sangdes previstas serdo considerados:
7.44.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.44.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.44.3. as circunstancias agravantes ou atenuante;
7.44.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

7.44.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos érgdos de
controle.

7.45. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Ptiblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.46. A personalidade juridica da CONTRATADA poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.47. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢oes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.48. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21. 6.47.

7.49. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes desta Contratacdo ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora
CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.50. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.50.1. ndo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou
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7.50.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.51. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.52. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, no caso de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.53. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.53.1. o prazo de validade;

7.53.2. a data da emissdo;

7.53.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.53.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.53.5. o valor a pagar; e

7.53.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.54. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.55. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.56. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.55. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA , serd providenciada sua notificacado, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.57. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.58. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.59. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.60. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.61. O pagamento somente serd autorizado depois de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e ateste do servidor
competente na Nota Fiscal apresentada.

7.62. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
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prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢do da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
Ministério da Comunicagoes.

7.63. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice ICTI/IPEA de corregao
monetaria.

Forma de pagamento

7.64. O pagamento seguira o seguinte critério:

ITEM DESCRICAO PERIODICIDADE

Anual - Em parcela Unica referente a cada Ordem de Servigo (OS) emitida

1a10 Subscrigdes L .
para ativacao das licencas.

7.65. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.66. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.67. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicével.

7.68. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.69. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofreréd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.70. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.70.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.71. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.72. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.73. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.74. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA .
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8. Do reajuste

8.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.

8.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI, mantido pela Fundacad Instituto de Pesquisa Economica

Aplicada— IPEA, exclusivamente para as obrigacogs iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte féormula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitacao;

I = Indice relativo a0 més do reajustamento.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

8.5 Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;
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9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;
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9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total
estimado da contratagdo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

9.29. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, a licitante devera apresentar atestados/certificados conforme detalhados
na tabela seguir:

Item Requisito Capacidade Quantidade

Comprovar o fornecimento de licencas do Office 365 que|Minimo de 49% do item 3, o que
la10 1 representa a solucdo de parcela de maior vulto, previstas neste|corresponde ao quantitativo de 686
Termo de Referéncia. licengas.

9.31. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracédo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33.1. O licitante devera indicar objetivamente a qual requisito de qualificacdo cada documento ou atestado apresentado
atende. Para isso, podera ser apresentada planilha complementar com a correlacdo entre a documentagdo e o requisito do
Termo de Referéncia correspondente.
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9.33.2. A Planilha de Custos e Formagdo de Precgos, conforme modelo do Anexo VI da Portaria SGD/MGI n° 5.950
/2023, deve ser entregue pelo licitante durante a fase de recebimento de propostas e ndo se vincula a estimativa
apresentada pelo drgdo contratante na fase de planejamento da contratag&o.

9.34. Serd admitida a participacdo de cooperativas, com a exigéncia de apresentacdo da seguinte documenta¢do complementar:

9.34.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.34.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.34.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.34.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 7.789.625,46

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 7.780.332,66 (sete milhdes, setecentos e oitenta mil, trezentos e trinta e dois
reais e sessenta e seis centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela abaixo:

Valor total
Unidade
_ Qtde Valor )
Grupo| Iltem Descricao de Qtde . Estimado
i Meses unitario
medida
(Anual)
) Subscricao
1 Office 365 - E1 800 12 R$ 33,84 | R$ 324.864,00
mensal
Microsoft Enterprise o
. . Subscricdo
2 | Mobility + Security - 800 12 R$ 55,48 | R$532.608,00
mensal
E3
) Subscricdo
3 Microsoft 365 - E3 mensal 1400 12 R$ 173,52 |R$ 2.915.136,00
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4 5 12 R$ 210,25 | R$12.615,00
Power Automate Subscricdo
Premium mensal
Subscricao
1 5 Power Bl Pro 40 12 R$ 38,72 R$ 18.585,60
mensal
CIS Datacenter Core | Subscri¢édo
6 120 1* R$ 1.528,44| R$ 183.412,80
2L anual
Remote Desktop Subscricdo
7 i 30 1* R$ 243,67 R$ 7.310,10
Services (RDS) anual
SQL Server Subscrigdo R$
8 QL S ¢ 28 1% RS 640.910,76
Enterprise 2L anual 22.889,67
Micrl10.3soft 365 Subscricdo
9 , 1400 12 R$ 183,60 |R$ 3.084.480,00
Copilot mensal
Copilot Studio Sub | Subscricdo
10 5 12 R$ 1.161,72| R$ 69.703,20
(Messages) Mensal
Valor Total Global R$ 7.789.625,46

* Por se tratar de subscricdo anual, o critério multiplicador é 1. Porém, o licenciamento equivale a cobertura dos 12 meses.

10.2. A pesquisa de preco realizada para a elaboracdo do orcamento estimado encontra-se registrada sob o n° 74/2024-41003, na
plataforma Compras.gov.br. E, os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o Processo Administrativo
n° 53115.006826/2023-56.

10.2.1. E importante ressaltar que os itens de 1 a 8 da solugdo estdo incluidos no Catélogo de Solugdes de TIC com
Condicoes Padronizadas da fabricante Microsoft. Portanto, o valor estimado para esses itens respeitou o Preco Maximo
estipulado (PMC-TIC).

10.3. Como trata-se de uma licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos

servicos registrados, nas seguintes situacgdes:

10.3.1.

disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2.

10.3.3.
contratagao; ou

em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do

em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
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11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. De acordo com o art. 17 do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que trata do sistema de registro de precos, a
indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentdrios somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro
instrumento habil.

11.2.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: Programa de Trabalho 24.122.0032.2000.0001 -
Administragdo da Unidade, Plano Orcamentério 0001 - Sustentacdo e Modernizacdo dos Servicos de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdes (LOA 2024, Lei n° 14.822, de 22 de janeiro de 2024).

11.2.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Informacdes Complementares

12.1. O contetido deste Termo de Referéncia compatibiliza-se com o modelo "Termo de Referéncia (TR) para servigos de TIC
(Gltima atualizagdo em 29/05/2023), elaborado e disponibilizado pela Secretéria de Governo Digital (SGD) do Ministério da
Gestdo e Inovacao (MGI), no seguinte endereco: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/templates-e-listas-
de-verificacao, Acesso em 10/10/2024.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CICERO ADRIANO FARIAS SANTANA ALVES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/12/2024 as 13:48:56.

OTAVIO LUIZ NEVES GONCALVES

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/12/2024 as 14:10:29.
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MARCELO DA SILVA COSTA

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/12/2024 as 14:15:47.

LEONARDO RAMIRO DE AMORIM OLIVEIRA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/12/2024 as 14:39:14.
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