OLA,
COLEGA DO
MCOM!

VOCE JA RECEBEU ALGUMA

SOLICITACAO DO FALA.BR?




O Fala.BR é um canal integrado
para encaminhamento de
manifestacoes de cidadaos, as
guais serao respondidas pelos

orgaos e entidades do Poder
Publico.




Quando a solicitacao do Fala.BR
envolver dados pessoais, Vocé sabe 0s

cuidados necessarios que se deve
adotar ao analisar o pedido, a luz da Lel
Geral de Protecao de Dados Pessoais?




Para garantir um processo seguro, 0
MCom criou um fluxo para auxiliar as

areas na hora de responder uma
solicitacao que envolva dados
pessoais!




Lo Fazer despacho de Receber a resposta
E gl encaminhamentao e encaminhar a0 |
= tidadaa
g  Recebe Fim
solicitacao ' A
de
Informacao

Analisar a demanda,
Inclusive, no gue diz respeito
8 presenca de dados

gess0als

g dados
g E pesisuais‘?
a %_ Sim Neloy
E E g0
i
% E Tem
quanto A S NN Encarregado via
LGPDT Encarregado via : =
l e-mall ou telefone SEI (ETDF)
5

formal?

Encarregadao

' Elabhorar NT




A LGPD velo nao para Ir de
encontro ao principio da
transparéncia, mas para garantir
gue detentores de dados pessoals
sejJam cautelosos no tratamento
desses dados. Por isso, é de

extrema Iimportancia que O
Ministério nao compartilhe dados
sem o devido cuidado.

~icoM




Agora que voceé ja sabe como funciona o
fluxo Interno de manifestacoes, fique
atento para a presenca de dados

pessoais na solicitacao do titular de
dados.

~icoM




Em caso de duvidas, entre em contato com a Ouvidoria ou
com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoals,
pelos sequintes canais de atendimento:

Ouvidoria: Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

D

ouvidoria@mcom.gov.br

encarregado@mcom.gov.br.

ZiCOM







