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1. Objetivos do Plano de Transformacao Digital

e Simplificacdo do acesso aos servicos publicos, bem como monitoramento e a avaliagdo dos servicos;

e Reducdo dos custos dos cidaddos e empresas para obtenc¢do de servigos;

e Reducgdo do tempo de espera pelos servigos;

e Reducdo de custos nos processos de outorga, autorizacdes, licencas e certificagdes;

e Maior agilidade nos processos de outorga, autorizacgdes, licengas e certifica¢des;

e Otimizacdo do uso da forca de trabalho;

e Menor custo-efetividade;

e Redugdo de custos e retrabalho no atendimento, autocadastramento, atualizacdo cadastral e
negociac¢do de custo de compra de midia e fornecedores de produgado publicitéria; e

e Reducdo de custos e retrabalho, bem como aumento da segurangca, no credenciamento de
profissionais de imprensa para o acesso a eventos com participacdo do Presidente da Republica e do
Vice-Presidente da Republica.

Objetivos alinhados ao Decreto n? 10.332 e aos Principios e Objetivos Estratégicos da Estratégia
de Governo Digital. https://www.qov.br/qovernodigital/pt-br/EGD2020/.

2. EIXO 1 — Transformacgao Digital dos Servicos Publicos

Na pactuacdo das metas deste grupo, os seguintes requisitos foram observados: Realizacdo de
diagndstico de servigos publicos do drgdo/entidade; Atualizagdo dos servigos no portal Gov.br;
Acesso digital ao servico; Mapeamento da jornada de usudrio no servico digital; Pesquisa com
usuarios no servico digital; Gestdo da qualidade de servigos, Uso de SMS para comunicagdo
com usuarios no servico digital; Avaliacdo de acessibilidade dos servicos digitais; Calculo do
impacto da transformacao digital.

Y - FLAGSHIPS, s3o as ac¢des de transformacdo consideradas mais importantes para o Plano de
Transformacdo Digital do Ministério das Comunicacg0es.

. Secretaria/
Acoes . . Prazo
Diretoria

Y Acesso digital ao servico “Participar de Edital para Outorga de
. . SERAD 3°TRI/2021
Radio Educativa”

Y Acesso digital ao servico “Participar de Edital para Outorga de
. et SERAD 4°TRI/2021
Radio Comunitaria
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. Secretaria/
Acoes . . Prazo
Diretoria
Acesso digital ao servico “Solicitar certiddes para comprovacao da
regularidade fiscal perante o Funttel, conforme art 45 da Resolucao SETEL 4°TRI/2021
95/2013”
Acesso digital ao servigco “Solicitar copias dos Processos
o L , SETEL | 49TRI/2021
Administrativos Fiscais do Funttel
Acesso digital ao servico “Solicitar extratos de débitos junto ao
) SETEL 4°TRI/2021
Funttel
Ace§so digital go §ervlgo Solicitar Altferagao da Geradora de Servico SERAD 19TRI/2022
Ancilar de Radiodifusdo (RTV ou RTR)
% Acesso digital ao servico “Solicitar Alteracdes Técnicas (RADCOM)” SERAD 1°TRI/2022
Acesso digital ao servico “Solicitar Alteracdes Técnicas (RTV)” SERAD 1°TRI/2022
Acesso digital ao servico “Solicitar Desligamento do Canal Analdgico” SERAD 1°TRI/2022
Acesso.d|g.|tal~ao“serV|go Solicitar Renovagao da Outorga de Servigo SERAD 19TRI/2022
de Radiodifusdo
Acesso digital ao servico “Solicitar restituicGes de créditos
decorrentes de contribuicdo para o Funttel, no caso de recolhimento SETEL 1°TRI/2022
a maior”
Acesso digital ao servico “Solicitar retificagcdes nos registros de
recolhimentos realizados em favor do Funttel, em virtude de erro no SETEL 19TRI/2022
preenchimento”
Acesso digital ao servico “Solicitar compensacoes de créditos
decorrentes de contribuicdo para o Funttel recolhidos mediante GRU, SETEL 1°TRI/2022
conforme Art. 36 da Resolugdo n? 95/2013”
Acesso digital ao servico “Informar Interrupcao de Servico de
TP S SERAD 29TRI/2022
Radiodifusdao ou Ancilar
Acesso digital ao servico “Solicitar Autorizacdo Especial para Execucao
. T . o . o SERAD 29TRI/2022
de Servico de Radiodifusdo com Fins Cientificos ou Experimentais
Acesso digital ao servico “Solicitar Consignacao de Canal da Unido” SERAD 29TRI/2022
Acesso digital ao servigco “Solicitar Licenciamento da Radio
o i SERAD | 2°TRI/2022
Comunitaria (Radcom)
Acesso digital ao servigo “Solicitar Transferéncia da Autorizagdo de
. . . e ,, SERAD | 29TRI/2022
Execucdo de Servico Ancilar de Radiodifusdo (RTV ou RTR)
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Secretaria/

Acgoes . . Prazo
Diretoria

Acesso digital ao servigo “Solicitar Transferéncia Direta de Servigo de
L . ) SERAD 29TRI/2022
Radiodifusdo para Outra Entidade

Acesso digital ao servico “Outorga de Radiodifusdo Comercial” SERAD 2°TRI/2022

¥ Acesso digital ao servico “Obter aprovacdo de projeto de

investimento na area de infraestrutura de telecomunicagGes com
. . _— R ) ) . SETEL 29TRI/2022
vistas a emissdo de debéntures incentivadas (art. 22 da Lei n®

12.431/2011)”

Acesso digital ao servigo “Implantagao de Centros de
. SETEL 29TRI/2022
Recondicionamento de Computadores”

Acesso digital ao servico “Declarar Composicdo Societaria da Entidade
, L SERAD | 32TRI/2022
Executante de Servicos de Radiodifusao

Atualizacdo dos servicos no portal Gov.br “Participar de Edital de
P SERAD 3°TRI/2022

Servico de Retransmissao de Radio na Amazonia Lega

Atualizacdo dos servicos no portal Gov.br “Solicitar Adaptacdo da
L , . L, SERAD 39TRI/2022
Autorizacdo de RTV em Carater Secundario para Primario

Atualizacdo dos servicos no portal Gov.br “Solicitar Alteracdo de
A ” SERAD 39TRI/2022
Poténcia/Classe

Acesso digital ao servico “Solicitar Autorizacdo para Execugdo de
. ~ » SERAD 39TRI/2022
Multiprogramacgao

Acesso digital ao servico “Solicitar Autorizacdo para Uso Temporario
. e SERAD 3°TRI/2022
do Espectro de Radiodifusao

Acesso digital ao servico “Solicitar Migracao de AM para FM” SERAD 39TRI/2022

Acesso digital ao servico “Solicitar Continuidade da Execuc¢do do
. o SERAD  |39TRI/2022
Servico em Tecnologia Digital

Acesso digital ao servigo “Solicitar Cancelamento / Extingdo de
: e o SERAD | 3°TRI/2022
Outorga de Servigos de Radiodifusdo e Ancilares

Acesso digital ao servigo “Comunicar Alteragao de Nome Fantasia de

. . s e SERAD 3°TRI/2022
Entidade Executante de Servi¢co de Radiodifusdo

¥ Acesso digital ao servigo “Auto Cadastramento de Responsaveis
aptos a utilizarem o Cadastro de Midia e o Cadastro de Fornecedores SECOM 39TRI/2022
de Producdo Publicitaria”
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. Secretaria/
Acoes . . Prazo
Diretoria

Acesso digital ao servico “Cadastro de Midia, atualizacdo cadastral e
. N . . N | SECOM | 3°TRI/2022
informacdes de negociacdo para contratacdo pelos érgaos do SICOM
Acesso digital ao servico “Cadastro e Atualizacdo Cadastral de
Fornecedores de Producdo Publicitaria para contratacdo pelos érgaos SECOM 39TRI/2022
do SICOM”
Acesso digital ao servigo “Credenciamento de profissionais de
imprensa para o acesso a eventos com participacdo do Presidente da

. . ) i . SECOM 39TRI/2022
Republica e do Vice-Presidente da Republica, e ao comité de imprensa
da Presidéncia da Republica”
A_cesso dlglt_al ??, servico “Implantacdo de redes de fibras dpticas - SETEL 49TRI/2022
Cidades Digitais

3. EIXO 2 - Unificacao de Canais Digitais

O eixo de Unificacdo de Canais Digitais contempla os seguintes requisitos gerais: migracao do app
para a loja Governo do Brasil; Migracdo do site para o Gov.br; Adequacdo do servigo digital ao
design system do Gov.br; Login Unico no servico digital (ou no sistema) e Avaliacdo pelo usudrio
no servico digital (ou no sistema).
. Secretaria/
Acoes . . Prazo
Diretoria
29TRI/2021
Migracdo novo portal SECOM SPTI .
concluido
. N 29TRI/2021
Migragao novo portal MCOM SPTI i
concluido
- . 29TRI/2021
Atualizacdo dos servicos do portal MCOM MCOM )
concluido
Login Unico r?o .serV|g.o" Conexao de Internet GESAC (GESAC) — SETEL 19TRI/2022
Programa Wi-Fi Brasil
Avaliagdo pelo usuario mtegrafjo_ao se_rwgo Conexao de Internet SETEL 29TRI/2022
GESAC (GESAC) — Programa Wi-Fi Brasil"
Avaliacdo pelo usudrio integrado ao servico “Canal Virtual” SERAD | 22TRI/2022

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

gov.br/mcom

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES

© © O © mincomunicagdes




=

»COM

. Secretaria/
Acoes . . Prazo
Diretoria
Login unico no sNerV|f;o_ Sl?llatar equipamentos recondicionados para SETEL 19TRI/2022
Ponto de Inclusdo Digital
Avallaggg pelo usuadrio integrado ao sgrwg_o. Scz’llutar equipamentos SETEL 29TRI/2022
recondicionados para Ponto de Inclusao Digital

4. EIXO 3 - Interoperabilidade de Sistemas

O presente eixo contempla requisitos de: preenchimento automatico de dados do CPF no
servico digital; publicacdo de plano de dados abertos; e levantamento de bases de governo para

compartilhamento.

. Secretaria/
Acoes . . Prazo
Diretoria
Integracdao com INFOCONV dos servicos migrados do SECOM, caso
especifico acordado com ConectaGOV, para consumir dados de CPF e SPTI 49TRI/2021
CNPJ.
Integragao com o SUPER.BR para consulta, abertura,
. . SPTI 4°TRI/2021

encaminhamento e adicdo de documentos
Integracdo com API de CEP para consulta a dados do Diretério

. ) , SPTI 49TRI/2021
Nacional de Enderecos da Empresa de Correios e Telégrafos.
Integracdo com API CPF Light para prover acesso aos dados nao
protegidos por sigilo fiscal constantes de base de dados da Secretaria SPTI 1°TRI/2022
da Receita Federal do Brasil (RFB)

Observacdo: Estdo em analise integragdes para compor uma nova versao deste Plano, sdo:

Consulta ao Cadastro de Inadimplentes; Mosaico Anatel; SIOP; Imprensa Nacional, Caixa Econdémica
Federal; Divida Ativa na Procuradoria Geral da Fazenda Nacional; Telebras; e IBGE.
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5. EIXO 4 — Seguranca e Privacidade

seguranca em sistemas criticos priorizados.

O eixo de Unificacdo de Seguranca e Privacidade contempla as seguintes aces: Realizacdo de
Diagndstico de Seguranga no 6rgdo; Realizacdo de Diagndstico de Privacidade no 6rgdo; e Analise
de viabilidade de apoio a avaliacdo de riscos e a implementacdo de ac¢Oes para melhoria da

Secretaria/

"Solicitar Renovacdo da Outorga de Servico de Radiodifusao"

Acgoes . . Prazo
Diretoria

Diagnostico de Seguranca e Privacidade SPTI 4°TRI/2021
Inventdrio do Tratamento de Dados Pessoais SPTI 4°TRI/2021
Termo de uso e politica de privacidade SPTI 49TRI/2021
Avaliacdo de Riscos SPTI 4°TRI/2021
Implgmentagao g Configuracdo de Contqules de Segut'anga do servico SERAD 19TRI/2022
"Participar de Edital para Outorga de Radio Educativa
Implgmentagao g Configuracdo de Contqules de Segu’r?n’,ga do servico SERAD 19TRI/2022
"Participar de Edital para Outorga de Radio Comunitdria
Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar certiddes para comprovacdo da regularidade fiscal perante o SETEL 19TRI/2022
Funttel, conforme art 45 da Resolugdo 95/2013”
Impl_e_ment?g.ao e Configuracdo de C_o.ntrolgs de ?eggranga do SEI;VIQO SETEL 19TRI/2022
"Solicitar copias dos Processos Administrativos Fiscais do Funttel
Impl_e_mentagao e Conflfgu_raga_o de Controles ?I’e Seguranga do servigo SETEL 19TRI/2022
"Solicitar extratos de débitos junto ao Funttel
Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar Alteracdo da Geradora de Servico Ancilar de Radiodifusdo SERAD | 12TRI/2022
(RTV ou RTR)”
Impl_e_mentagao eNConfllgu_ragao de ContrSIes de Seguranca do servico SERAD 19TRI/2022
"Solicitar AlteracGes Técnicas (RADCOM)
Impl_e_mentagao eNConfllgu_ragao de Sontroles de Seguranca do servico SERAD 19TRI/2022
"Solicitar AlteracGes Técnicas (RTV)
Impl_e_mentaga_o e Configuracdo de Cor]tr.ole"s de Seguranca do servico SERAD 19TRI/2022
"Solicitar Desligamento do Canal Analégico
Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico SERAD 19TRI/2022
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Acgoes . . Prazo
Diretoria

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar restituicdes de créditos decorrentes de contribuicdo para o SETEL 19TRI/2022
Funttel, no caso de recolhimento a maior”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar retificagcdes nos registros de recolhimentos realizados em SETEL | 12TRI/2022
favor do Funttel, em virtude de erro no preenchimento”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar compensagdes de créditos decorrentes de contribui¢ao para o
Funttel recolhidos mediante GRU, conforme Art. 36 da Resolucdo n?
95/2013”

SETEL 19TRI/2022

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico

SERAD 29TRI/2022
"Informar Interrupgao de Servico de Radiodifusdao ou Ancilar” /

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar Autorizacdo Especial para Execucdo de Servico de SERAD | 29TRI/2022
Radiodifusao com Fins Cientificos ou Experimentais”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico

. . ~ i~ » SERAD | 29TRI/2022
"Solicitar Consignacdo de Canal da Unido

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico

SRR . o > SERAD | 2°TRI/2022
"Solicitar Licenciamento da Radio Comunitaria (Radcom)

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar Transferéncia da Autorizacdo de Execuc¢3o de Servico Ancilar SERAD | 2°TRI/2022
de Radiodifusdo (RTV ou RTR)”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar Transferéncia Direta de Servico de Radiodifusdo para Outra SERAD | 2°TRI/2022
Entidade”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico

e . SERAD 29TRI/2022
"Outorga de Radiodifusdo Comercial”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Seguranca do servico
"Obter aprovacdo de projeto de investimento na area de infraestrutura
de telecomunicagdes com vistas a emissao de debéntures incentivadas
(art. 22 da Lein® 12.431/2011)”

SETEL 2°9TRI/2022

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico

- . M SETEL 29TRI/2022
"Implantagao de Centros de Recondicionamento de Computadores

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Declarar Composi¢do Societaria da Entidade Executante de Servicos de| SERAD | 32TRI/2022
Radiodifusao”
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Acgoes . . Prazo
Diretoria

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Participar de Edital de Servico de Retransmissdo de Radio na Amazonia| SERAD | 39TRI/2022
Legal”

Implementacdo e Configuracdo de Controles de Seguranca do servico
"Solicitar Adaptacdo da Autorizacdo de RTV em Carater Secundario para| SERAD | 32TRI/2022
Primario”

Implementacdo e Configuracdo de Controles de Seguranca do servico

e s s N . .\ SERAD 39TRI/2022
Solicitar Alteracdo de Poténcia/Classe

Implementacdo e Configuracdo de Controles de Seguranca do servico

e e , , v SERAD | 39TRI/2022
Solicitar Autorizagdo para Execug¢do de Multiprogramacao

Implementacdo e Configuracdo de Controles de Seguranca do servico
"Solicitar Autorizacdo para Uso Tempordério do Espectro de SERAD | 32TRI/2022
Radiodifusao”

Implementacdo e Configuracdo de Controles de Seguranca do servico

39TRI/2022
"Solicitar Migracdo de AM para FM” SERAD /

Implementacdo e Configuracdo de Controles de Seguranca do servico

ERAD 39TRI/2022
"Solicitar Continuidade da Execucdo do Servico em Tecnologia Digital” > /

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Solicitar Cancelamento / Extingdo de Outorga de Servigos de SERAD | 3°TRI/2022
Radiodifusao e Ancilares”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Comunicar Alteracdao de Nome Fantasia de Entidade Executante de SERAD [39TRI/2022
Servico de Radiodifusdao”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico

o
"Implantacdo de redes de fibras dpticas - Cidades Digitais” SETEL | 4°TRI/2022

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Auto Cadastramento de Responsaveis aptos a utilizarem o Cadastrode| SECOM | 4°TRI/2022
Midia e o Cadastro de Fornecedores de Produc¢ao Publicitaria”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Cadastro de Midia, atualiza¢do cadastral e informac®es de negociacdo | SECOM | 42TRI/2022
para contratacao pelos érgaos do SICOM”

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Cadastro e Atualizacdo Cadastral de Fornecedores de Producdo SECOM | 49TRI/2022
Publicitaria para contratacao pelos érgaos do SICOM”
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Acoes . . Prazo
Diretoria

Implementacdo e Configuracao de Controles de Segurancga do servico
"Credenciamento de profissionais de imprensa para o acesso a eventos
com participagdo do Presidente da Republica e do Vice-Presidente da
Republica, e ao comité de imprensa da Presidéncia da Republica”

SECOM | 49TRI/2022

Relatério de Impacto de Protecdo de Dados Pessoais SPTI 4°TRI/2022
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6. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

INTERNO - ORGAO

1. Detalhamento das agdes por trimestre para monitoramento agil.
2. Utilizacdo de ferramenta de monitoramento de projeto em definicdo pelo ministério

setorial.
3. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Gestores das Agdes.
COMPARTILHADO

1. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Gestor de Relacionamento.

2. Ponto de controle mensal do Gerente de Projeto com pontos focais das Secretarias, da
SGD e da SEME.

3. Reunido de Monitoramento trimestral do Comité Estratégico.

4. A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme
andamento e cronograma do Plano de Transformacdo Digital.

Termos:

1. O Ministério das Comunica¢cGes se compromete a concentrar esforcos e recursos de
tecnologia da informacdo para o cumprimento das metas estabelecidas neste documento,
inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiard os esforcos de transformacao digital do érgao, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao
digital.

3. ASGD e a SEME irdo acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variacdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucao do plano, por
gualquer motivo, poderd haver repactuacao das metas por iniciativa das partes, desde que
aprovadas pelo Comité Estratégico do Org3o.

Data: 03/08/2021

MARIA ESTELLA DANTAS EDUARDO GOMES DA SILVA LUIS FELIPE SALIN
ANTONICHELLI Secretario Especial de MONTEIRO
Secretdria-Executiva Modernizagdo do Estado da Secretario de Governo
SEME/SG-PR Digital da SEDGGD/ME
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