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1. Objetivos do Plano de Transformacao Digital

e Simplificacdo do acesso aos servicos publicos, bem como monitoramento e a avaliacdo dos servicos;

e Reducdo dos custos dos cidaddos e empresas para obtencdo de servigos;

Reducdo do tempo de espera pelos servicos;

Reducgdo de custos nos processos de outorga, autorizacGes, licencgas e certificacoes;

Maior agilidade nos processos de outorga, autorizagdes, licengas e certificagdes;

Otimizagdo do uso da forga de trabalho;

e Menor custo-efetividade;

e Reducdo de custos e retrabalho no atendimento, auto cadastramento, atualizacdo cadastral e
negociacdo de custo de compra de midia e fornecedores de producado publicitaria; e

e Reducdo de custos e retrabalho, bem como aumento da seguranca, no credenciamento de profissionais
de imprensa para o acesso a eventos com participacao do Presidente da Republica e do Vice-Presidente
da Republica.

Objetivos alinhados ao Decreto n® 10.332 e aos Principios e Objetivos Estratégicos da Estratégia de
Governo Digital. https://www.qgov.br/qovernodigital/pt-br/EGD2020/.

2. EIXO 1 — Transformacao Digital dos Servicos Publicos

Na pactuacdo das metas deste grupo, os seguintes requisitos foram observados: Realizacdo de
diagndstico de servigos publicos do 6rgao/entidade; Atualizagdo dos servigos no portal Gov.br;
Acesso digital ao servico; Mapeamento da jornada de usudrio no servigo digital; Pesquisa com
usuarios no servico digital; Gestao da qualidade de servicos, Uso de SMS para comunicagao com
usuarios no servico digital; Avaliacdao de acessibilidade dos servigos digitais; Calculo do impacto
da transformacao digital.

% FLAGSHIPS, sdo servicos considerados mais importantes para o Plano de
Transformagdo Digital do Ministério das Comunicagbes

[v'] Servico transformado e disponivel no mcom.gov.br
[+] Servico incluido no PTD 2021-2023

[-]1 Excluido no PTD 2021-2023

[R] Servico com prazo repactuado

Pag.3de 11

gov.br/mcom PATRIA AMADA

© © O © mincomunicagdes MINISTERIO DAS B RAS I L
COMUNICACOES GOVERNO FEDERAL



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/

=

»4COM

Forma de - Secretaria/ Prazo
- Acoes . . .
execugao Diretoria Previsto

Obter outorga para exercer servicos de radiodifusao

MCom . SERAD 29TRI/2021
comercial [V]
Obter outorga para exercer servigos de radiodifusao

Lecom . SERAD 29TRI/2021
educativa [V]
Manifestar interesse na continuidade do servico em

MCom L SERAD 29TRI/2021
tecnologia digital [v]
Obter autorizagdo de operagOes societarias de servigos de

MCom er autorizac perac etart Ve SERAD 29TRI/2021
radiodifusdo [V]

Lecom * Partl.C|par de edital para executar servicos de radio SERAD 39TRI/2021
educativa [V]

Lecom % Participar de edital para executar servicos de RADCOM SERAD 4°TRI/2021
[V]
Emitir certidGes para comprovacdo da regularidade fiscal

MCom SETEL 49TRI/2021
perante o Funttel [V/]
Solicitar cdpias dos processos administrativos fiscais do

MCom SETEL 4°TRI/2021
Funttel [V]

Lecom |Obter outorga para exercer servico de RTV [V] SERAD 1°TRI/2022
* Solici . s - .

Lecom Solicitar alteragdo técnica de estagdo transmissora de SERAD 19TR1/2022
RADCOM [V]

Lecom |Solicitar altera¢do da geradora (RTV ou RTR) [V] SERAD 19TRI/2022
Retificar registros de recolhimentos realizados em favor do

MCom SETEL 1°TRI/2022
Funttel [V]
Obter autorizagdo para servigo especial para fins cientificos

Lecom utorizagao para servico especial para tins clentit SERAD 2°TRI/2022
ou experimentais de radiodifusdo [V]
Obter autorizagdo para aumento de poténcia de estacdo

MCom . . SERAD 29TRI/2022
transmissora de TV digital [V']
Participar de edital para executar o servico de

MCom o n o SERAD 29TRI/2022
retransmiss3o de radio na Amaz6nia Legal [V]

Lecom I[rl:;ormar interrupgao de servico de radiodifusdo ou ancilar SERAD 39TRI/2022

Lecom SO|I.CIté?r pzircelamento de preco publico de outorga de SERAD 3TRI/2022
radiodifusdo [+]

Lecom |Obter desligamento de canal analdgico [R] SERAD 39TRI/2022
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Forma de - Secretaria/ Prazo
- Acoes . . .
execucao Diretoria Previsto

Lecom |Solicitar consignacdo de canal da Unido [R] SERAD 39TRI/2022

Lecom DecI?rar compc_)su;.ao sNOC|etar|a da entidade executante de SERAD 39TRI/2022
servicos de radiodifusdo

Lecom |Solicitar migragcdo de OM para FM SERAD 39TRI/2022

Lecom |Obter autorizacao de uso tempordrio de radiofrequéncias SERAD 39TRI/2022

MCom | % Cadastrar fornecedores de produgdo publicitaria SECOM 39TRI/2022

MCom |Acessar as informacdes dos veiculos de comunicacao SECOM 39TRI/2022

MCom Credenciar profissionais de imprensa no Paldcio do SECOM 4TRI/2022
Planalto [R]

MCom * Obter aprovacao de prOJeFos c~le investimento na area de SETEL 49TRI/2022
infraestrutura de telecomunicacodes [R]

Lecom Solicitar transferenua direta de servico de radiodifusao SERAD 4°TRI/2022
para outra entidade [R]

Lecom |Solicitar alteracdes técnicas de RTV [R] SERAD 4°TRI/2022

Lecom |Obter correcdo de cadastro da outorga [+] SERAD 4°TRI/2022

Lecom |Obter licenciamento de RadCom [R] SERAD 4°TRI/2022
Obter transferéncia da autoriza¢do de execugao de servico o

Lecom de Radiodifusdo (RTV ou RTR) [R] SERAD 4°TRI/2022

Lecom |Obter renovacdo da outorga de servico de radiodifusdo [R] SERAD 49TRI/2022

Lecom Comunicar alteraga‘o de nomg fa?ntafla de entidade SERAD 4°9TRI/2022
executante de servi¢o de radiodifusdo [R]

Lecom Obt.er .canCNeIamenjco/extmgao de outorga de servicos de SERAD 4°9TRI/2022
radiodifusdo e ancilares [R]

Lecom f:]llutar autorizagdo para execugao de multiprogramacao SERAD 4°9TRI/2022

Lecom |Solicitar formalizacdo de outorga educativa e comercial [+] SERAD 49TRI/2022

Lecom |Obter adaptacdo de outorga de RTV [R] SERAD 4°TRI/2022

Lecom |Obter conexdo de internet — Programa Wi-Fi Brasil [+] SETEL 4°TRI/2022

MCom SoI|C|tf\r equ'lpamentos recondicionados para Ponto de SETEL 19TRI/2023
Inclusdo Digital [+]

MCom |Emitir GRU para pagamento de contribui¢cdo Funttel [+] SETEL 19TRI/2023

i SoI|C|'Far reNStltU|goes de créditos decorrentes de SETEL DESCONTINUADO

contribuicdo para o Funttel [-]
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Forma de Secretaria/ Prazo
execucao Diretoria Previsto

i SoI|C|'Far f:clmpensagoes de credlto§ decorre.ntes de SETEL DESCONTINUADO
contribuicdo para o Funttel recolhidos mediante GRU [-]

- Implantar redes de fibras épticas - Cidades Digitais [-] SETEL DESCONTINUADO
- Solicitar extratos de débitos junto ao Funttel [-] SETEL DESCONTINUADO

i Implantar Centros de Recondicionamento de SETEL DESCONTINUADO
Computadores [-]

i Cadas'.crONde Midia, atuallzaj;ao cadalstril e informacgdes de SECOM DESCONTINUADO
negociagdo para contratacdo pelos érgdos do SICOM [-]

3. EIXO 2 - Unificacao de Canais Digitais

O eixo de Unificacdo de Canais Digitais contempla os seguintes requisitos gerais: migracao do app
para a loja Governo do Brasil; Migracdo do site para o Gov.br; Adequac¢ao do servico digital ao
design system do Gov.br; Login Unico no servigo digital (ou no sistema) e Avaliacdo pelo usudrio
no servigo digital (ou no sistema).

Secretaria

Acodes ] . Prazo
/Diretoria

Migracdo novo portal SECOM [V] SEXEC 2°9TRI/2021
Migracdo novo portal MCOM [V] SEXEC 2°TRI/2021
Atualizacdo dos servicos do portal MCOM [V] SEXEC 29TRI/2021
ngln LntCO no servigo “Obter conexdo de internet — Programa Wi- SETEL 49TRI/2022
Fi Brasil” [R]

Avaliacdo pelo usudrio integrado ao servico “Obter conexao de SETEL 49TR1/2022

internet — Programa Wi-Fi Brasil” [R]

Login Unico no servico “Solicitar equipamentos recondicionados

N SETEL 49TRI/2022
para Ponto de Inclusdo Digital (PIDs)” [R]

Avaliacdo pelo usudrio integrado ao servigo “Solicitar equipamentos
recondicionados para Ponto de Inclusdo Digital (PIDs)” [R]

Integragao com a API PAGTESOURO e sistema SAF2 para emitir GRU
para pagamento de contribui¢do Funttel. [+]

SETEL 49TRI/2022

SEXEC 1°TRI/2023
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~ Secretaria
AcoOes . . Prazo
/Diretoria
Avaliagdo pelo usuario integrado ao servigo “Canal Virtual” [-] SERAD | DESCONTINUADO

4. EIXO 3 - Interoperabilidade de Sistemas

O presente eixo contempla requisitos de: preenchimento automatico de dados do CPF no servigo
digital; publicacdo de plano de dados abertos; e levantamento de bases de governo para
compartilhamento.

. Secretaria/
AcoOes . . Prazo
Diretoria

Obter aprovacao de projetos de investimento na area de
infraestrutura de telecomunicag¢@es. Integracdo com a API CPF Light e SEXEC 39TRI/2022
sistema Projetos Prioritarios. [+]

Obter aprovacdo de projetos de investimento na drea de
infraestrutura de telecomunicagdes. Integracdo com a API CNPJ e SEXEC 39TRI/2022
sistema Projetos Prioritarios. [+]

Obter aprovacdo de projetos de investimento na area de
infraestrutura de telecomunicacgdes. Integracdo com a API CEP e SEXEC 39TRI/2022
sistema Projetos Prioritarios. [+]

Disponibilizar servico(s) no sistema Coworking.
N . . SEXEC 39TRI/2022
Integracdo do sistema Coworking com a API CPF. [+]

Disponibilizar servico de autenticacdo no sistema Coworking.
. ] ] ) SEXEC 39TRI/2022
Integracdo do sistema Coworking com a API Siape Consultas. [+] [V]

Disponibilizar servigco(s) no sistema Coworking.
~ . . . SEXEC 39TRI/2022
Integracdo do sistema Coworking com a API Siorg. [+]

Integracdo com o SUPER.BR para consulta, abertura,
. o SEXEC 39TRI/2022
encaminhamento e adicdo de documentos. [R]
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Secretaria/

AcOes . . Prazo
Diretoria

Integracdo com INFOCONYV dos servigos migrados do SECOM, caso
especifico acordado com ConectaGOV, para consumir dados de CPF e SEXEC 19TRI/2023
CNPJ. [R]

Emitir certiddes para comprovacao da regularidade fiscal perante o

N . SEXEC 19TRI/2023
Funttel. Integracdo com o API CEP e sistema SAF2. [+]

Emitir certiddes para comprovacao da regularidade fiscal perante o

EXE 19TRI/202
Funttel. Integracdo com o API CPF LIGHT e sistema SAF2. [+] SEXEC /2023

Emitir certidGes para comprovacdo da regularidade fiscal perante o

SEXEC 19TRI/2023
Funttel. Integracdo com o APl CNPJ e sistema SAF2. [+] /

Emitir certiddes para comprovacao da regularidade fiscal perante o

N . SEXEC 19TRI/2023
Funttel. Integracdo com o a API SISGRU e sistema SAF2. [+]

Emitir GRU para pagamento de contribuicdo Funttel. Integracdo com

. SEXEC 19TRI/2023
o API CEP e sistema SAF2. [+]

Emitir GRU para pagamento de contribuicdo Funttel. Integracdo com

0
0 API CPF LIGHT e sistema SAF2. [+] SEXEC 1°TRI/2023

Emitir GRU para pagamento de contribuicdo Funttel. Integracdo com

. SEXEC 1°TRI/2023
o API CNPJ e sistema SAF2. [+]

Emitir GRU para pagamento de contribuicdo Funttel. Integracdo com

. SEXEC 19TRI/2023
a API SISGRU e sistema SAF2. [+]

Integragdo com API de CEP para consulta a dados do Diretério SEXEC DESCONTINU
Nacional de Enderecos da Empresa de Correios e Telégrafos. [-] ADO
Integracdo com API CPF Light para prover acesso aos dados nao

. . . DESCONTINU
protegidos por sigilo fiscal constantes de base de dados da Secretaria SEXEC ADO

da Receita Federal do Brasil (RFB). [-]

Observacdo 1. Estdo em andlise integracoes para compor uma nova verséo deste Plano, séo:

Consulta ao Cadastro de Inadimplentes; Mosaico Anatel; SIOP; Imprensa Nacional; Caixa Econémica Federal;
Divida Ativa na Procuradoria Geral da Fazenda Nacional; Telebras; e IBGE.

Observagdo 2: Os servigos por meio dos sistemas Coworking e SAF2, este relativo a integragéo com o SISGRU,
estdo em analise para posterior detalhamento.
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5. EIXO 4 - Seguranca e Privacidade

Conforme o art. 39, inciso |, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto
10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranca e Privacidade estd alinhado com as metas estabelecidas no
ambito do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacgdo (PPSI) da Secretaria de Governo
Digital (SGD). As informagdes das metas e dos resultados estardo disponiveis em documento anexo
ao Plano de Transformacdo Digital, com acesso restrito aos responsdveis pela privacidade e
seguranca da informacdo no dambito do Ministério das Comunicacdes.

6. GESTAO DE RISCOS

. Probabilidade de " .
Risco . Impacto Acao Resposta aos riscos
Ocorréncia

Contingenciamento Priorizacao de

Alta Alto N3o ha

or¢camentario necessidades
Restruturagdo Priorizacao de
organizacional da CGTI Média Alto Nao ha necessidades
ou MCOM
Descontinuidade de
Contratos e Reunides periddicas de
Intefrupgao de Baixa Alto Mitigar acompanham'ento e
servigos ou reportar continuamente
fornecimentos de a alta gestdo
bens

Capacitagao
Indisponibilidade de Média Alto Requisicdo de Priorizz.agéo de
recursos humanos novos necessidades

servidores

7. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

INTERNO - ORGAO

1. Detalhamento das acdes por trimestre para monitoramento agil.

2. Utilizacao de ferramenta de monitoramento de projeto em definicdo pelo ministério
setorial.

3. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Gestores das Ac¢des.
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COMPARTILHADO

1. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Gestor de Relacionamento.

2. Ponto de controle mensal do Gerente de Projeto com pontos focais das Secretarias, da

SGD e da SEME.

Reunido de Monitoramento trimestral do Comité Estratégico.

4. A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme
andamento e cronograma do Plano de Transformagao Digital.

w

Termos:

1. O Ministério das Comunica¢cdOes se compromete a concentrar esforcos e recursos de
tecnologia da informacdo para o cumprimento das metas estabelecidas neste documento,
inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacao digital do érgao, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao
digital.

3. ASGD e a SEME irdo acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.
Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do plano, por
gualquer motivo, podera haver repactuacao das metas por iniciativa das partes, desde que
aprovadas pelo Comité Estratégico do Orgio.

Data: 02/09/2022

MARIA ESTELLA DANTAS EDUARDO GOMES DA SILVA FERNANDO ANDRE
ANTONICHELLI Secretario Especial de COELHO MITKIEWICZ
Secretaria-Executiva Modernizacdo do Estado da Secretario de Governo
SEME/SG-PR Digital da SEDGGD/ME
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