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1. Apresentacao

MENSAGEM DO MINISTRO

Planejar significa realizar hoje um amanha de conquistas. O Planejamento Estratégico Institucional
— PEI do Ministério das Comunicag¢des (PEI MCom 2024 — 2027) foi concebido de forma coesa com todo o
MCom, de modo a construir a identidade do Ministério com valores e metas, que desdobradas em agdes
e projetos, alinhadas a Missdo institucional, trardo resultados, beneficios e impactos significativos a toda

populagao brasileira.

A inteligéncia coletiva dos servidores na constru¢dao do PEI criou um senso compartilhado de
pertencimento e Ser reconhecido por iniciativas em comunicacdes e conectividade universal
significativa é uma visdo de futuro ousada. Ao mesmo tempo, estamos engajados e acreditamos que o
Ministério contribuird para a reducdo das desigualdades e a democratizagdo do acesso as tecnologias e a

informacao.

Projetos e iniciativas para que essa visdao seja concretizada ja estdo em curso, de modo que a
promogao da integracdo nacional seja alcangada. Por meio da valorizagao do capital humano e iniciativas,
vamos expandir a oferta de servicos de radio e TV aberta, a inclusao digital e conectividade significativa,
0 apoio a pesquisa, desenvolvimento e a inovagao em telecomunicagdes e a promogao da universalizacdo

e melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos postais a toda a sociedade.

Tenho certeza de que o trabalho desenvolvido serd um balizador de projetos e ag¢bes, para que o
Ministério entregue a sociedade resultados que irdo contribuir para a reducao das desigualdades e para

democratizacdo do acesso as tecnologias e a informacao.

Juscelino Filho
Ministro das Comunicagdes
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MENSAGEM DA SECRETARIA EXECUTIVA

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do MCom para o periodo de 2024-2027 foi um
trabalho de intensa colaboragao entre diversos atores internos do érgdo. Demandou esforgos para ativar

e orquestrar um grupo diverso para que pudessem criar um PEI que tivesse significado compartilhado.

Sabia-se desde o comeco da Jornada Estratégica que, para se chegar a um PEI que fosse coerente,
representativo dos atores envolvidos, consistente e transformador, a Jornada deveria acontecer como um

meio de ativar e expressar a inteligéncia coletiva instalada na figura dos servidores engajados em

colaborar para construir o PEI.

Duas expressdes fizeram parte do mote da construcdo do PEIl: significado compartilhado e
inteligéncia coletiva. Neste sentido, coube as liderangas do Ministério criarem as condi¢des para que isso

se expressasse e pudéssemos chegar a um resultado coerente com as diretrizes do Governo Federal e da

sociedade.
Obrigadal
Sonia Faustino Mendes
Secretdria Executiva do Ministério das Comunicagdes
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2. Introducgao

O presente documento trata da consolidacdo das informacdes do Planejamento Estratégico do
Ministério das Comunica¢cdes — MCom, coletadas ao longo da Jornada Estratégica realizada junto aos
representantes designados do Ministério, constituindo por fim o seu Plano Estratégico Institucional

para o ciclo 2024-2027.
Sobre o MCom — Quem somos e o que fazemos

O Ministério das Comunicag¢Ges (MCom) é um 6rgdo da administracdo publica federal direta
criado em 1967 pelo Decreto-lei n2 200/1967 de 25 de fevereiro de 1967. No entanto, o érgdo foi
extinto em 2016 por meio da Medida Proviséria n° 726, de 12 de maio de 2016, passando a integrar o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacbes (MCTIC) e recriado em 2020 pela Medida
Provisdria n2 980, de 10 de junho de 2020. Atualmente, é regido pelo Decreto n2 11.335, de 12 de
janeiro de 2023. A pasta foi criada com o objetivo de fortalecer as areas de politica nacional de
telecomunicacdes, politica nacional de radiodifusao, além dos servigcos postais, de telecomunicagbes

e de radiodifusao.

S3ao competéncias do MCom:

> A Politica Nacional de Radiodifusao;
> A Politica Nacional de Telecomunicagdes; e

> Os Servicos Postais, de TelecomunicagGes e de Radiodifusao.

Compete a Secretaria de Comunicagdo Social Eletronica formular e avaliar a execucdo de
politicas publicas, diretrizes, objetivos e metas relativas aos servicos de radiodifusdo e de seus
ancilares, como também propor e supervisionar a elaboracdo de estudos e atividades que visem a
inovacdo tecnoldgica do setor. Além disso, dentre outras, é sua funcdoformular e propor a

regulamentacdo e a alteracdo normativa dos servicos de radiodifusdo e de seus ancilares.

Compete a Secretaria de Telecomunicag¢Ges propor politicas, objetivos e metas relativos a
cadeia de valor das telecomunicacées. Além disso, dentre outras, é de sua competéncia acompanhar
as atividades da Anatel relativas as politicas publicas instituidas no ambito do Poder Executivo Federal
e zelar por sua observancia pela agéncia reguladora, além de propor a regulamentacdo e a

normatizacdo técnica para a execuc¢do dos servicos de telecomunicagdes.

11
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Sao os érgdos vinculados:

> Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel;
> Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT; e

» Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - Telebras.

3. Contextualizacao

Este documento constitui o resultado de atividades desenvolvidas no ambito do Projeto de
Cooperagdo Técnica Internacional, 914BRZ5019 “Politicas Publicas de Telecomunicagdes e Radiodifusao
no Brasil”, celebrado entre a Organiza¢do das Nagbes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO e o Ministério das Comunicag¢des. O trabalho teve inicio em 07 de outubro de 2023, para

capacitagdo in company, e foi denominado internamente como “Jornada Estratégica”.

A finalidade do projeto foi capacitar os servidores do Ministério das Comunicagbes que
compuseram as equipes responsaveis por definir estratégias institucionais e diretrizes estratégicas
transversais, previstas no art. 32 da Politica de Governanc¢a do Ministério das Comunicagdes, instituida
pela Portaria n? 8.490, de 24 de fevereiro de 2023, no tema Novas Abordagens de Elaborac¢do do

Planejamento Estratégico Institucional (PEl).

4. Contexto Sistémico

Este item trata do contexto sistémico com comentdrios sobre a metodologia aplicada, o
ambiente de negdcios e o cendrio nacional e internacional nos quais o MCom se encontra inserido, de
acordo com os resultados de pesquisas internas e externas realizadas, que serviram de base para o

desenvolvimento do PEl MCom 24-27.

4.1 Desenvolvimento do Projeto

O projeto Jornada Estratégica foi executado de modo sincrono e assincrono considerando a
participacdo direta de especialista em ativacdo de ambiente e engajamento, que atuou como

orquestrador das atividades, com o intuito de habilitar um ambiente de colaboragao para que o Grupo

12
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de Transformacao, composto por representantes das diversas areas do MCom, pudesse coconstruir
um Planejamento Estratégico com significado compartilhado para se tornar um referencial adequado

ao cotidiano do Ministério.

A Figura abaixo representa as macro etapas do projeto Jornada Estratégica:

01 Ecossisterna MCom

Momento para que os participantes,
juntos, tenham uma visao
convergente das principais

caracteristicas do ecossistema

MCom. Em adicao, € o I° momento

de construcao de time.

Ativagdo,
Engajamento e
Comunicagio com o
ambiente MCom

Ativagdo,
Engajamento e
Comunicagio com o
ambiente MCom

) S~ o

Momento em que os participantes,
apos terem vivido dois momentos de

Maomento em que os participantes terao
a oportunidade de conhecer uma maior

construcao de time e expansao da diversidade de abordagens estratégicas
compreensao do contexto e e aprofundar a construcao do time.
abordagens estratégicas, embarcam
na construgao do PEI. l

Ativagdo,
Engajamento e
Comunicagio com o
ambiente MCom

Figura 1 - Mapa macro da Jornada Estratégica
Fonte: MCom

A etapa 1 do projeto, “Ecossistema MCom”, foi conduzida por consultor com perfil especialista
em Ecossistema e Pensamento Sistémico, que criou uma visdo convergente entre os participantes do

Grupo de Transformacao sobre a logica sistémica do ecossistema do MCom. Esta etapa subsidiou as

etapas 2 e 3 com informacdes relevantes, notadamente no que se refere a analise do ambiente.

A etapa 2, “Disrupgao do Tema Estratégia”, foi conduzida por perfil especialista em Estratégia e
teve por objetivo trazer um conjunto de novas abordagens estratégicas adaptadas ao contexto do

ecossistema/MCom, identificado na etapa 1.

Por fim, a etapa 3, sob responsabilidade de perfil especialista em facilitacdo e moderacdo de
atividades, foi onde os conhecimentos adquiridos nas etapas anteriores foram aplicados para que, de
forma colaborativa, ocorresse o desenvolvimento do PEI MCom 24-27, com significado real, para ser

utilizado como elemento referencial do dia a dia do Ministério.
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4.2 Ambiente Interno e Externo do MCom

Vivemos em um ambiente de negdcios complexo, incerto, em rdpida mudanca, cada vez mais
digital e hiper conectado. Uma das razdes para este mundo em constante mudanga é o ritmo de

avanco tecnoldgico e seu impacto na sociedade.

A recente pandemia e as suas profundas consequéncias impactaram drasticamente as
economias, as empresas e as pessoas, trazendo mudangas importantes no comportamento do
consumidor. As cadeias globais de valor foram alteradas em todo o mundo e muitos outros fendémenos

recentes estdao contribuindo para as incertezas neste complexo ambiente de negdcios.

Como exemplos, podem-se citar: os conflitos geopoliticos recentes, as novas forgas geopoliticas
em atuacdo no mundo, os movimentos ESG, a dissemina¢do de matrizes energéticas limpas e
renovaveis (hidrogénio verde, edlica e outros), o mercado de créditos de carbono, as altera¢des
climaticas, a economia circular e criativa, o desemprego estrutural, as desigualdades globais e locais,
entre outros. Todos estes fendmenos implicam em importantes impactos sociais, ambientais e

econdmicos.

A medida que nos aproximamos do horizonte 2024-2027, o MCom enfrenta, portanto, um
cenario dindmico e desafiador, consequéncias dos fenémenos supracitados, tanto em ambito nacional

guanto internacional.

O entendimento desta dindmica - nacional e global - ndo é simples, mas se configura de

fundamental importancia para definir o direcionamento estratégico nos préoximos anos.

De forma resumida, seguem os resultados das pesquisas realizadas sobre os ambientes interno

e externo do MCom:

14
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— Pontos fortes N/ Pontos fracos —

25% 1. Relacionamento e articulagdes com outras entidades 23% 1. Poucacomunicagio entre as areas e atores
governamentais

22% 1. Vinculo com Telebras, Correios & Anatel 1% 1. Alocagdo de recursos e talentos

22% 1. Corpo técnico do MCom composto por especialistas da

Telebras, Corrsios e Anatel 1% 1. Engajamento das partes interessadas
17% 1. Existéncia de 56 anos do Ministério - Histdria/Cultura 9%
Organizacional 1. Rotatividade de pessoal
5% 1. Existéncia do FUST/FUNTTEL para fornento do setor 8% 1. Excesso de urgéncias ditando o dia a dia
. J o\ S

Figura 2 - Pontos Fortes e fracos identificados
Fonte: MCom

Nesse contexto complexo e em constante mudanga, o MCom enfrenta desafios significativos, mas

também enxerga oportunidades para cumprir sua missdo institucional.

Alguns dos principais desafios, ameagas e oportunidades que foram discutidos coletivamente

durante a construgdo do planejamento estratégico incluem:

f Oportunidades ﬁ Ameacas
% 1. 5G e tecnologias emergentes: explorar e adotar novas /

22 - e o . .
tecnologias, corno o 5G, para melhorar a conectividade 22% 1. Instabilidades politicas institucionais no pais.
e a eficiéncia das comunicaces.

3% 1. Politicas de inclusdo digital: implementar iniciativas 2% 1 p'e“i‘? Eolitica: inﬂuéncia politica que Poqe_interferir
que reduzam a divisao digital e proporcionem acesso nas decisdes e no funcionamento do Ministério.
equitativo a tecnologia.

7% 1. Educacdo digital: promover programas de 16% 1. Desinformagdo: propagacao de informacdes falsas que
alfabetizacao digital para ampliar o acesso e melhorar a POdem_pferJd icar a reputacao e a eficacia das
compreensao das tecnologias de comunicagao. comunicacoes governamentals.

10% 1. Parcerias publico-privadas: colaborar com o setor . . . .
privado para impulsionar investimentos e melhorar a 125% L ClbﬂS!Q"ﬂﬂfa no que se refere a POSS‘blhdadE de
infraestrutura de comunicaces ataques que visam comprometer a infrasstrutura e

dados do pais.

8% 1. Convergéncia digital: integracéo e regulamentacéo de ) L
servicos de radiodifusao e telecomunicacio em 9% 1. Excessiva burocratizagio do processo de outorga e

plataforma tnica, unificande os meios tradicionais e pos outorga de radiodifusao

digitais de comunicacao. _/ \_ /

Figura 3 - Oportunidades e Ameacas identificadas
Fonte: MCom
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15%

13%

1%

%

%

Desafios Estratégicos

. Inclusdo digital: Como garantir ou prornover a incluséo

digital dos brasileiros, diante das desigualdades sociais,
econdmicas e geograficas do Brasil?

Conectividade significativa e universal Como alcangar no
Brasil a conectividade universal e significativa levando-se
em conta as barreiras socio-geograficas de um pais
continental, além de habilitar a interatividade entre os
atores?

. Coordenagdo de politicas piblicas: Como se arganizar,

Junto aos entes governamentais, em torno de uma pauta
voltada a politicas publicas em radiodifuséo
telecomunicacoes de forma integrada?

Solugées digitais para 0 MCom: Como impulsionar a
transformacao digital do MCom?

. Sustentabilidade social: Como o MCom pode contribuir

para reduzir a desigualdade social no pais?

. Infraestrutura fisica e seguranca cibernética: Como

garantir a infraestrutura fisica e seguranca cibernética de
forma estratégica para o pais?

. Coordenacio de Politicas Publicas: Como o MCom

definira suas prioridades estratégicas diante da
complexidade do ambiente de radiodifusdo e
telecomunicacbes?

. Ambiental, Social e Governanga: Como ofertar politicas

publicas em radiodifusdo e telecomunicagdes aderentes aos
temas ASG?

/

ﬁ Visdo de Futuro ﬁ

[s]

N

Enfase na Qualidade da Informagéo: Atuar fortemente na

melhoria da qualidade da informagao que chega ao cidadao,

indo além da simples ampliacdo da conectividade.

Alcance de Resultados Extraordinarios: Buscar uma visao
que va além de melhorar a conectividade, visando alcancar
resultados extraordinarios para o pais

Tecnologia para Melhorar o Brasil: Utilizar a tecnologia
como meio para tornar o Brasil um pais melhor.

Identidade Nacional: Dar identidade & visdo, substituindo
"pais" por "Brasil" para reforgar a conexao com a nagao.

Democratizacio e Inclusdo Social: Tornar o Brasil
referéncia na democratizacao e inclusio social por meio da
conectividade e das tecnologias de informacao e
comunicagao.

Regularizacio de Midias Digitais: Incorporar aspectos
relacionados 3 regulacao das midias digitais como parte
integrante da visdo de futuro.

Desenvolvimento e Implementacio de Politicas Pablicas:
Ser referéncia em desenvolvimento e implementagao de
politicas publicas de qualidade, especialmente aquelas
relacionadas as comunicagdes e tecnologias.

Figura 4 - Desafios e Visdo de futuro identificados
Fonte: MCom

5. Direcionadores Estratégicos

Sdo direcionadores estratégicos todos os elementos estruturantes que, uma vez definidos e

consolidados, irdo apontar a diregdo a ser seguida em um horizonte de planejamento.

5.1

Diretrizes Estratégicas

Na perspectiva do MCom, as diretrizes estratégicas sdo orientagdes de alto nivel que fornecem um

direcionamento claro para o Plano Estratégico Institucional (PEI).

Funcionam como uma bussola que referencia a diregdo e o posicionamento do caminho a ser

trilhado, orientando escolhas e prioridades. Devem refletir um impacto tangivel desejado aos grupos

especificos ou na sociedade como um todo, delineando o "porqué" por tras das escolhas das diretrizes.

Neste sentido, as Diretrizes Estratégicas oriundas das demandas da alta gestdo do MCom e

resultantes da coconstrucgdo entre os membros do Grupo de Transformacao - representantes das areas

gov.br/mcom
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que compdem o MCom - dos marcos regulatoérios, das politicas do governo, do Plano Plurianual — PPA

e do PEI 2020-2023 foram a base da definicdo do Planejamento Estratégico Institucional - PEl MCom

24-27, conforme os 5 Eixos Tematicos assim identificados:

Conectividade Universal e Significativa;

Réadio e TV Aberta;

>
>
> Servigos Postais;
> Valorizagdo do Capital Humano; e
>

Governanga, Gestdo e Sustentabilidade.

1. Conectividade nas escolas e nas unidades de saGde

Eixos e Diretrizes Tuwoneoskcatodgtel

i

G G
pais e universalizagao do acesso & banda larga
4. Infovias (Norte e Nordeste conectados)

5. Expans@o do 4G e implantagao do 56

6. \agao digital da i

P&D em telecor

Estratégicas

MCOM 2024-2027

Conectividade 7.
universal e
significativa

!

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecido por iniciativas em
comunicagbes e conectividade universal
e significativa, contribuindo para a
rodugao dos desigualdades e o
democratizagdo do acesso as
tecnologios e & informagao

N
15. Participagao e Representagao Social (’/’{}\,} ﬁﬁ
A G
@6

16. Evolugdo e aperfeigoamento da 8. Evolugdo da TV Digital

=

Rédio e TV aberta

Governanga
17. Sustentabilidade Ambiental, Social e
de Governanga (ASG)

Governanga, gestaoe,
sustentabilidade

10. Expansao da TV Digital

&

@
PROPOSITO

Amplior e aprimoror o oferto de
$0rvigos de telecomunicagoes,
radiodifusdo e postais, para
inclusdo digital e integragdo
nacional

&
13. Fomentar a qualidade de vida \-_:\//E @
e 0 bom clima organizacional

14. Qualidade de vida

1. Servigos Postais
12. Universalizagao do Acesso a
Servigos Postais

Valorizago

do capital humano Servigos postais

9. Expansdo do servigo de radio

Figura 5 - Eixos e Diretrizes Estratégicas
Fonte: MCom

Baseadas nestes 5 Eixos Tematicos, foram identificadas e definidas as seguintes Diretrizes

Estratégicas (DEs):

EIXO CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA

DE 01 - Conectividade nas escolas e nas unidades de satide

Descrigdo: Implantacdo e melhoria de infraestrutura e servigos de telecomunicagdes nas escolas
publicas de educacdo basica, para fins pedagdgicos e de letramento digital, e nas UBS

e UBS indigenas, promovendo o impulsionamento da educagdo, maiores
17
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oportunidades econdmicas, reducao das disparidades sociais e econdmicas regionais
e favorecendo a inclusdo social.

DE 02 - Letramento e Inclusdo Digital

Descrigao: Oferecer conectividade significativa a sociedade brasileira para reduzir a disparidade
de acesso e promover o desenvolvimento social, econdmico, inclusivo e o
letramento digital que permitam ao individuo o acesso, andlise, avaliagdo critica e
produgdo de conteldo em ambiente digital.

DE 03 - Evolugao da Infraestrutura de Telecomunicag¢des no Pais e Universalizagao do Acesso
a Banda Larga

Descrigdo: Prover e expandir a infraestrutura de telecomunicag¢des e acesso a banda larga com
qualidade para toda a populagao em territdrio nacional, independentemente de sua
localizagdo, com o objetivo de impulsionar a produtividade, facilitar a educacao,
promover a inovagao, a inclusdo social e a reducdo de desigualdade.

DE 04 - Infovias (Norte e Nordeste conectados)

Descrigdo: Implantacdo de infraestrutura de fibra dptica para acesso a internet nas regides
Norte e Nordeste e construcdo de redes metropolitanas em municipios da regido
Nordeste para disponibilizacio de internet de alta velocidade, reduzindo as
desigualdades regionais e promovendo desenvolvimento econémico e social.

DE 05 - Expansao do 4G e Implantagido do 5G

Descrigdo: Expansdo da tecnologia 4G ou superior para localidades nas sedes municipais e
rodovias federais e implantacdo da tecnologia 5G em localidades ndo sedes e sedes
municipais, promovendo melhor acesso a servicos digitais, aumentando a
competitividade regional e promovendo desenvolvimento econémico e social.

DE 06 - Transformagdo Digital da Economia

Descri¢do: Viabilizar a ado¢do de tecnologias digitais seguras nos diversos setores econémicos,
promovendo a inovacdo para aumentar a eficiéncia nas organiza¢Oes e garantir a
competitividade das empresas na economia digital global.

DE 07 - Fomentar P&D em telecomunicag¢oes

Descri¢do: Impulsionar o desenvolvimento e a inovacdo no setor das telecomunicacdes,
promovendo investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) para criar
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solugdes tecnoldgicas avangadas, melhorar a infraestrutura de comunicagdo e
impulsionar a participagao do MCom nos cendrios nacional e global.
EIXO RADIO E TV ABERTA

DE 08 - Evolugao da TV Digital

Descrigdo: Elaborar projeto de transicdo de sucesso para tecnologia de TV digital 3.0 com o
objetivo de disponibilizar uma conectividade de maior qualidade para a sociedade
brasileira e promover o desenvolvimento social, econémico e inclusivo.

DE 09 - Expansao do servico de radio

Descricdo: Modernizar e ampliar o servico de radio em todas as regides do Pais, buscando
contribuir para a democratizagdo da informacgdo e o desenvolvimento social.

DE 10 - Expansao da TV Digital

Descrigdo: Expansdo da TV aberta e gratuita em territdrio nacional, visando a democratizacdo
do acesso do cidaddo a informacao, cultura e entretenimento.

EIXO SERVICOS POSTAIS

DE 11 - Servigos Postais

Descrigdo: Implantacdo e modernizacdo de sistemas de triagem em pontos estratégicos e
construcdo de complexos operacionais dos Correios no Pais, visando ao aumento da
capacidade e eficiéncia na prestacdo de servicos postais.

DE 12 - Universaliza¢dao do Acesso a Servigos Postais

Descrigdo: Proporcionar a democratizacdo dos servigos postais basicos, garantindo o acesso ao
atendimento e a distribuicdo postal com qualidade a todo cidaddo em territdrio
nacional com o objetivo de promover a inclusdo social e reducdo de desigualdade.

EIXO VALORIZACf\O DO CAPITAL HUMANO

DE 13 - Fomentar a qualidade de vida e o bom clima organizacional

Descricdo: Fomentar um ambiente de trabalho positivo e estimulante no Ministério das
Comunicacg0es, visando ao bem-estar e ao desenvolvimento pessoal e profissional
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para o publico interno. Isso inclui investir em capacitagcdo técnica, incentivar o
trabalho em equipe e garantir condicdes adequadas para um equilibrio sauddvel
entre vida pessoal e profissional. O objetivo é cultivar um ambiente onde o publico
interno se sinta valorizado, motivado e capaz de contribuir para o crescimento e
sucesso do Ministério.

DE 14 - Qualidade de vida

Descri¢cdo: Promover a satisfagdo do colaborador empreendendo praticas que proporcionem
saude e bem-estar, melhorias no ambiente fisico, fomento da interagao social e do
crescimento pessoal e profissional.

EIXO GOVERNANCA, GESTAO E SUSTENTABILIDADE
DE 15 - Participagao e Representagao Social

Descrigdo: Garantir a inclusdo ativa e representativa da sociedade, construindo mecanismos de
participacdo nos processos organizacionais, que permitam transversalizar agdes,
programas e politicas, oportunizando a participagdo social de pessoas com
diferentes etnias, géneros, classes sociais, deficiéncias, religides e saberes,
promovendo a diversidade e a cultura do didlogo em todas as esferas de atuacdo do
Ministério.

DE 16 - Evolugdo e aperfeicoamento da Governanga

Descri¢do: Fortalecimento dos processos de governancga e gestdao no dmbito do Ministério das
Comunicagbes, visando aprimorar a eficiéncia e eficdcia na formulagdo,
implementa¢do, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas para o setor das
comunicac¢oes. Além disso, busca-se simplificar os processos internos. O objetivo é
ampliar a capacidade de resposta do Ministério as demandas da sociedade,
promovendo uma gestdo transparente, participativa e orientada a resultados.

DE 17 - Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governanga (ASG)

Descri¢do: Promover a implementacdo de politicas publicas e praticas que viabilizem a
sustentabilidade ambiental, social e de governanca (ASG) no setor das
comunicacOes, priorizando a reducdo do impacto ambiental da infraestrutura das
comunicacoes, o estimulo a diversidade e inclusdo social, bem como a adocdo de
boas praticas de governanga corporativa.
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5.2 Propdsito, Visdao e Valores

PROPOSITO (MISSAO)

O Propédsito Institucional - ou Missdo - é entendido pelos tedricos da administracdo como sendo a
razdo de existir de determinada instituicao, o que, por conseguinte, conduz a formulacdo da estratégia da

organizagao.
Foi o texto aprovado como Propdsito do Ministério das Comunicagdes:
PROPOSITO (MISSAO) do MCom

"Ampliar e aprimorar a oferta de servicos de telecomunicag¢oes, radiodifusdo e postais,

para inclusao digital e integragao nacional".
Significado:

Este texto sintetiza o propdsito fundamental do Ministério das Comunicagdes, baseado em uma
compreensdo sdlida das necessidades e tendéncias do setor de telecomunicacdes, radiodifusdo e servigos
postais. Inspirado na visdo estratégica da instituicdo, o propdsito destaca o compromisso em ampliar e

aprimorar a oferta de servigos nesses setores, visando a inclusdo digital e a integracdo nacional.

Reconhecendo o papel vital desses servigos na conectividade e na coesdo social, o propésito reflete
a determinacgdo do Ministério em promover um acesso equitativo e de qualidade a servigos essenciais,

impulsionando o desenvolvimento sustentdvel e a prosperidade para todos os cidaddos.

VISAO

Com relagdo a Visdo institucional, pode-se afirmar que ela diz respeito ao lugar em que a instituicdo
quer estar daqui a algum tempo, ou seja, como a organizagdo quer ser vista, no futuro, pela sociedade e

interessados.

Foram trés os pilares fundamentais e estruturantes na formulacdo da nova Visdao do MCom:

> 0O acesso a tecnologias de comunicacdo;

> A liberdade de pensamento; e
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> 0O direito a informacao.

VISAO do MCom

"Ser reconhecido por iniciativas em comunicagoes e conectividade universal e significativa,
contribuindo para a reducao das desigualdades e para a democratizacdo do acesso as

tecnologias e a informagao".

Significado:

Esta declaragdo delineia a visao aspiracional do Ministério das Comunicag¢des, fundamentada em
sua busca pela exceléncia no campo das comunica¢des e na conectividade. Inspirada na missao original
da organizagao, esta visdo reflete os valores e objetivos estratégicos do Ministério, demonstrando um
compromisso inabaldvel com a redugdo das disparidades sociais e a democratizagdo do acesso a

tecnologia e a informacao.

A visdo destaca o desejo de ser reconhecido por suas iniciativas inovadoras, que promovem uma
conectividade universal e significativa, capacitando comunidades e individuos e impulsionando o
progresso do pais. Essa visdo inspiradora orienta o Ministério em dire¢cdo a um futuro em que todos os
cidaddos tenham acesso equitativo e oportunidades iguais para se beneficiar das transformacgdes em

curso.

VALORES

Os Valores expressam a fonte de orientacdo e inspiracao para os colaboradores sobre os padrdes

de comportamento desejados - a serem considerados para o Plano Estratégico 2024-2027 do MCom.
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VALORES do MCom

VALORES

Comunicacgdo Efetiva:

Valorizamos a comunicagdo
entre todos, priorizando a
informalidade para
alinhamentos antes da
formalizagdo.

Respeito ao Combinado:

Comprometemo-nos a
respeitar o que foi acordado,
tanto em relacdo aos
resultados quanto aos prazos
estabelecidos.

Foco nas Solugodes:

Encorajamos a iniciativa de
abordar os problemas com
uma mentalidade voltada para
solugdes, buscando
alternativas sempre que nos
deparamos com desafios.

Jornada Estratégica
PEIMCom 24-27

Relagoes de Confianga:

Cultivamos um ambiente de
lealdade e transparéncia em
todas as relagoes com NOssos
colegas.

Decisdes Coletivas:

Reconhecemos e valorizamos a
participac¢do e opinido de cada
membro da equipe para
fortalecer a tomada de
deciso.

Pratica da Empatia

Valorizamos a escuta
empdatica em nossas
interagdes, buscando ser
gentis e colaborativos uns com
Os outros.

gov.br/mcom

Figura 6 - Valores do PEI MCom 24-27
Fonte: MCom

(O (v]o] mincomunicacoes)

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES
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6. Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos (OEs) sdo os resultados que a organizacdo espera obter em busca da sua
Visdo Institucional, de forma coerente com as Diretrizes Estratégicas (DEs) definidas, dentro de um

determinado periodo.

E apresentado na sequéncia o detalhamento destes OEs e respectivas Diretrizes Estratégicas

associadas:

EIXO CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA

OE 01 - Apoiar a pesquisa, o desenvolvimento e ainovagdo em telecomunicagdes

Descrigdo: Estimular o processo de inovagdo tecnoldgica, incentivar a capacitagao de recursos
humanos, fomentar a geragdo de empregos e promover o acesso de pequenas e
médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competitividade da

industria brasileira de telecomunicagdes.

Diretriz associada:

> DE 07 — Fomentar P&D em telecomunica¢des

OE 02 - Promover aincluséo digital e a conectividade significativa

Descrigdo: Viabilizar a populacdo o acesso as redes de telecomunicagdes, sistemas e servigos
baseados em tecnologias da informacdo e comunicacdo - TIC, observadas as

desigualdades sociais e regionais, com vistas a conectividade significativa.

Diretrizes associadas:

> DE 01 — Conectividade nas escolas e nas unidades de saude;
> DE 03 — Letramento e inclusdo digital;

> DE 04 — Infovias (Norte e Nordeste conectados);

24
L

gOV.bI"/mcom GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DAS
(o @00 mincomunicucoes) COMUNICAGOES - "

UNIAO E RECONSTRUGCAO




Mcom Ministério das Comunicacgdes

MINISTERIO DAS COMUNICACOES Plano Estratégico Institucional - PEI MCom 24-27

> DE 05— Expansdo do 4G e implantacdo do 5G; e

> DE 06 — Transformacao digital da economia.

OE 03 - Promover o desenvolvimento das habilidades digitais da sociedade

Descrigdo: Ofertar oportunidades a sociedade brasileira para reduzir a disparidade digital e
promover o desenvolvimento social, econdmico, inclusivo e o letramento digital
gue permitam ao individuo o acesso, andlise, avaliagdo critica e produg¢do de

conteudo em ambiente digital.
Diretriz associada:

> DE 02 — Letramento e inclusao digital.

EIXOS RADIO E TV ABERTA

OE 04 - Estimular o desenvolvimento de inovacdes e novas tecnologias que favorecam a
transformacao do setor de radiodifusao brasileiro

Descrigdo: Promover e apoiar iniciativas de pesquisa e desenvolvimento para a modernizacdo e

transformacdo do setor de radiodifusao.

Diretrizes associadas:

> DE 08 —Evolucdo da TV Digital; e

> DE 09 — Expansdo do servico de radio.

OE 05 - Promover a expansao da oferta de servicos de radio e TV aberta

Descricdo: Promover programas e politicas publicas que incentivem investimentos na
implantacdo das infraestruturas de radio e TV Aberta, bem como simplificagcdo dos

procedimentos para obtencao de outorgas.
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Diretrizes associadas:

> DE 09 — Expansdo do servigo de Radio; e

> DE 10— Expansdo da TV Digital.

EIXO SERVICOS POSTAIS

OE 06 - Promover a universalizacdo e melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos
postais basicos a toda a sociedade

Descrigdo: Promover a universalizagao dos servigos de atendimento e de distribuicdao postais
basicos, com estabelecimento de niveis de qualidade relacionados aos prazos de
entrega e ao cumprimento dos acordos postais internacionais, a serem observados

pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.
Diretrizes associadas:

> DE 11 —Servicos Postais; e

> DE 12 — Universalizagdo do acesso a servicos postais.
EIXO GOVERNANCA, GESTAO E SUSTENTABILIDADE

OE 07 - Aprimorar e evoluir a Governanga

Descri¢cdo: Implementar e aprimorar praticas relacionadas a governanga, riscos, integridade,
gestdo estratégica, gestdo da informacdo, sustentabilidade, comunicacdo externa e

interna, a fim de desempenhar seu papel com transparéncia, eficiéncia e efetividade.
Diretrizes associadas:

» DE 16 — Evolucdo e aperfeicoamento da Governanga; e

» DE 17 — Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governanca (ASG).

OE 08 - Promover a participacédo e representacédo social
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Descrigao: Oportunizar a participacao social de pessoas com diferentes etnias, géneros, classes
sociais, deficiéncias, religides e saberes, a fim de orientar politicas publicas e

promover a diversidade e a cultura do didlogo nas esferas de atuac¢do da pasta.
Diretriz associada:

> DE 15— Participa¢do e representac¢do social.

EIXO VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

OE 09 - Valorizagao do capital humano

Descrigdo: Empreender iniciativas que proporcionem salde e bem-estar, melhoria no ambiente
fisico e incentivem a interagdo social, o crescimento profissional e pessoal,

abrangendo ac¢des sociais, de desenvolvimento e de saide mental e fisica.

Diretrizes associadas:

> DE 13 — Fomentar a qualidade de vida e o bom clima organizacional;
e

> DE 14 — Qualidade de vida.

7. Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do MCom para o periodo 2024-2027 representa a cadeia causal de grupos
(Perspectivas) de acbes e efeitos (Objetivos Estratégicos) que serdo orientados por metas

(Indicadores) e direcionados ao cumprimento da Visdo e da Missdo institucionais:
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Mapa Estratégico MCom 2024-2027 Viséio de futuro

Ser reconhecido por iniciativas em

comunicagées e conectividade
universal e significativa, contribuindo
para d redugdo das desigualdades e
para a democratizag@o do acesso as
tecnologias e & informagéo

Promover o desenvolvimento
das habilidades I
da sociedade

Promover a
— —— . Apoiar a pe§qUIsc, unhlsrsullzaqﬁo
Estimular o desenvolvimento o desenvolvimento e melhoria da
de inovagoes e novas tecnologias e ainovagdo em qualidade da Aprimorar e
que favoregam a transformagdo ... telecomunicagoes prestagao dos evoluir a
: do setor de radiodifusdo brasileiro . : ~ servicos postais CErEET
LS ; s basicos a toda ¢
a sociedade
Promovera . -
. i expansdoda Promover a ! Promover a
Valorizar o . oferta de servigos i ; participacéo e
capital humano de radio e a conectividade representagdo
TV aberta i significativa social
P
Proposito @
Ampliar e aprimorar a oferta de
e T . Conctvidse ovemanse
al e legru;'uupnucionul (:‘:1“;;:7:!?1‘:‘:::0 universal e Servigos Gestdoe
significativa Sustentabilidade

\Iqlores Comunicagéo efetiva Relagdes de confianga Respeito ao combinado  Decisbes coletivas Foco nas solugdes

Pratica da empatia

Figura 7 - Mapa Estratégico do MCom 24-27
Fonte: MCom
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8. Indicadores e Metas Estratégicos

8.1 Relagdo de Indicadores Estratégicos por Objetivo Estratégico

EIXO CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA

OE 01 -Apoiar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao em telecomunicagoes

> INDE.O1.1 — Numero de pedidos de registros de propriedade intelectual; e

> INDE.01.2 — NuUmero de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdao em
telecomunicag¢des contratados.

OE 02 -Promover a inclusao digital e a conectividade significativa

» INDE.02.1 — Percentual de pessoas com 10 anos ou mais que sdo usudrias da internet;
> INDE.02.2 — Percentual de escolas conectadas; e
> INDE.02.3 — Numero de infovias entregues.

OE 03 -Promover o desenvolvimento das habilidades digitais da sociedade

> INDE.03.1 — Numero de pessoas capacitadas em cursos de TICs.

EIXO RADIO E TV ABERTA

OE 04 - Estimular o desenvolvimento de inovagées e novas tecnologias que favorecam a
transformacdo do setor de radiodifusao brasileiro

> INDE.04.1 — Percentual de cumprimento da agenda para definicdo da tecnologia 3.0; e
> INDE.O04.2 — Percentual de estudo concluido.

OE 05 - Promover a expansao da oferta de servigcos de radio e TV aberta

> INDE.05.1 — Numero de novos canais digitais autorizados; e

> INDE.05.2 — Numero de outorgas de novos servicos de radiodifusdao sonora.
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EIXO SERVICOS POSTAIS

OE 06 - Promover a universalizagao e melhoria da qualidade da prestagao dos servigos postais
basicos a toda a sociedade

> INDE.06.1 — Percentual de guichés disponiveis para atendimento;

> INDE.06.2 — Percentual de Distritos com populacdo igual ou superior a 500 habitantes
atendidos;

> INDE.06.3 — Percentual de entregas de Carta e Cartdo-Postal (simples e registrado) no
prazo;

> INDE.06.4 — Percentual de entregas de Impresso (simples e registrado) no prazo;

> INDE.06.5 — Percentual de entregas de encomenda N3o Urgente, sem valor declarado,
no prazo; e

> INDE.06.6 — Percentual de usuarios satisfeitos com o atendimento nas agéncias e no
pds-venda.

EIXO GOVERNANCA, GESTAO E SUSTENTABILIDADE
OE 07 - Aprimorar e evoluir a Governanga

> INDE.07.1 - NUmero IGG Governa MCom.

OE 08 - Promover a participagao e representagao social

> INDE.08.1 — Percentual de mecanismos de participacdo social disponibilizados e
utilizados.

EIXO VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO
OE 09 - Valorizar o capital humano

> INDE.09.1 — Numero de percep¢ao de reconhecimento; e

> INDE.09.2 — Numero de percepgdo de pertencimento.
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8.2 Metas Estratégicas

A seguir, sdo apresentadas as Metas definidas para cada Indicador Estratégico associado aos

respectivos Objetivos Estratégicos:

S)(eRp=lY/ N [ele Ml CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA
OBJETIVO 01 - APOIAR A PESQUISA, O DESENVOLVIMENTO E A INOVAQAO
ESTRATEGICO: EM TELECOMUNICACOES
RESULTADO- Ampliar as atividades de P&D no interesse do setor de
CHAVE: telecomunicacdes.
. n. de pedidos de registros  [ele]s]lele)
INDICADOR: de propriedade intelectual INDICADOR: INDE.01.1

Quantidade de pedidos de registro de propriedade intelectual (patentes,
DESCRICAO: registros de software, modelo de utilidade etc.) resultantes dos projetos
ou atividades apoiadas pelo FUNTTEL.
1. Solicitacdo aos executores de projetos de pesquisa, desenvolvimento
e inovacao apoiados com recursos nao reembolsaveis do Funttel para
que informem as quantidades de pedidos de registro, por tipo de
propriedade intelectual, solicitados no ano de referéncia;
2. Solicitacao aos agentes financeiros do Funttel (BNDES e Finep) para
que informem as quantidades de pedidos de registro, por tipo de
propriedade intelectual, solicitados no ano de referéncia, pelas
empresas beneficiarias de recursos do fundo.
> Registros de propriedade intelectual por tipo de direito de
FORMULA: propriedade, resultantes dos programas, projetos ou atividade apoiados
pelo Funttel, realizados no ano de referéncia.

Entidades beneficiadas, executores, intervenientes e o Instituto
FONTE: . .

Nacional da Propriedade Intelectual (INPI).

. # ~ :
UNIDADE: (NGmero Absoluto) FREQUENCIA: Anual
SNV \iaior Melhor REVISAO: Anual
(Todo més de junho)

=N\l Coordenacido-Geral de Desenvolvimento Tecnol6gico

COMO MEDIR:

META ANUAL
2024 2025 2026 2027
30 30 30 30
Tabela 1 - Tabela Indicador Estratégico 01.1
Fonte: MCom
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=M (eRp=V)Ni[elel CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO:
RESULTADO-
CHAVE:

INDICADOR:

DESCRICAO:

COMO MEDIR:

FORMULA:

01 - APOIAR A PESQUISA, O DESENVOLVIMENTO E A INOVACAO
EM TELECOMUNICACOES

Estabelecer parcerias com Instituicbes Cientificas, Tecnolégicas e de
Inovacgéao (ICTs).

n. de Projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo em
telecomunicacdes contratados

cODIGO

INDICADOR: INDE.OL.2

Quantidade de projetos de PD&I contratados pelo FUNTTEL.

1. Solicitar a Finep que informe o nimero de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao do Funttel contratados ao longo do ano.

n. de Projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em
telecomunicacdes contratados.

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).

# .
NIDADE: . FREQUENCIA:
POLARIDADE:  RYCUSAVCILs REVISAO: Anual
(Todo inicio do ano)
N=SOINEY\V/=Bl Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento Tecnoldgico
META ANUAL
2024 2025 2026 2027
1 1 1 1
Tabela 2 - Tabela Indicador Estratégico 01.2
Fonte: MCom
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EIXO TEMATICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:
RESULTADO-
CHAVE:

INDICADOR:

DESCRICAO:

COMO MEDIR:

FORMULA:

FONTE:

UNIDADE:

POLARIDADE:

RESPONSAVEL:

2024
89,90%

gov.br/mcom

(o (v]o] mincomunicacoes)

CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA

02 - PROMOVER A INCLUSAO DIGITAL E A CONECTIVIDADE
SIGNIFICATIVA

Aumentar a proporcao de pessoas de 10 anos ou mais que séo
usuarios da internet.

% de pessoas com 10 anos ou
mais que sao usuarias da
internet R:

Mede a proporcao de pessoas com 10 anos ou mais que sao usuarias
da internet.

cODIGO
INDICADO

INDE.O02.1

1. Coletar a informagéo no portal do IBGE
https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/6793

n. de Pessoas com 10 anos ou mais que sao usuarias da internet/100

IBGE
https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/6793

% FREQUENCIA: Trimestral

REVISAO:

Maior Melhor Anual

Departamento de investimento e inovagao

2025
91,70%

2026
93,40%

2027
95,20%

Tabela 3 - Tabela Indicador Estratégico 02.1
Fonte: MCom
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S)(eRp=lY/Ni[eleBM CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA

OBJETIVO 02 - PROMOVER A INCLUSAO DIGITAL E A CONECTIVIDADE
ESTRATEGICO: SIGNIFICATIVA

RESULTADO- Aumentar o nimero de escolas publicas de ensino basico com acesso
CHAVE: a Internet com velocidade adequada ao uso pedagogico.

% Escolas cODIGO
INDICADOR: INDE.02.2
conectadas INDICADOR: g

Razao percentual entre a quantidade de escolas publicas da educacgéo
basica ativas, com velocidade de download adequada e rede Wi-Fi, e a
guantidade total de escolas publicas da educacao basica ativas.

DESCRICAO:

1. "QuantEscolasConectadas", o numerador, € obtido a partir da
contagem (somatorio) das escolas publicas da educacao basica que
satisfazem, simultaneamente, as seguintes condi¢ées: estdo em
atividade e possuem acesso a Internet, velocidade de download do
acesso a Internet adequada e rede Wi-Fi.

2. "QuantTotalEscolas", o denominador, é obtido a partir da contagem
(somatorio) do universo de escolas publicas da educacao basica que
estdo em atividade.

3. Oindicador corresponde a razao entre "QuantEscolasConectadas" e
"QuantTotalEscolas" expressa em forma percentual.

*
FORMULA: n. de EscolasConectadas/n. TotalEscolas*100

1. Universo de escolas publicas da educacao basica ativas: Censo
Escolar, Inep.

2. Velocidade de download dos acessos a Internet das escolas:
Medidor Educacao Conectada, MEC e NIC.br.

3. Existéncia de rede Wi-Fi nas escolas: Censo Escolar, Inep.

4. Etapas de ensino (educacao infantil, ensino fundamental e/ou ensino
médio) disponiveis nas escolas: Censo Escolar, Inep.

5. Quantidade de alunos no turno mais frequentado das escolas: Censo
Escolar, Inep.

6. Quantidade de profissionais da educagédo nas escolas: Censo
Escolar, Inep.

7. Estimativa da distancia das escolas de areas servidas por redes de
acesso a Internet em fibra 6ptica: Modelo de Classificagéo de
Tecnologias de Acesso, NIC.br.

UNIDADE: % FREQUENCIA: Trimestral

COMO MEDIR:
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POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Semestral

=SSOV \V/Zl Departamento de investimento e inovacéo

META ANUAL
2024 2025 2026 2027
100% 100%
25% 50% (138.355 escolas (138.355 escolas
conectadas) conectadas)

Tabela 4 - Tabela Indicador Estratégico 02.2
Fonte: MCom
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=P (eRp=Y/Ni[elelll CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA
OBJETIVO 02 - PROMOVER A INCLUSAO DIGITAL E A CONECTIVIDADE
ESTRATEGICO: SIGNIFICATIVA
RESULTADO- Ampliar a infraestrutura de conectividade de alta velocidade na regido
CHAVE: Norte do Pais.

_ n. de Infovias CcODIGO
INDICADOR: entregues INDICADOR: INDE.O2.3

Quantidade de infovias implantadas no ambito do Programa Amazonia
DESCRICAO: Integrada Sustentavel na regido Norte.

1. CGPI interage com a EAF para coletar as informac6es das
implantag6es de cabo de fibra Optica subaquéatico e de redes locais nas
sedes dos municipios conectados pelo cabo.

2. CGPI consolida a quantidade de infovias entregues.

n. de Infovias implantadas

COMO MEDIR:

SOLRGISIEAY (Infovia 01 + Infovia 02 + Infovia 03 + Infovia 04 + Infovia 05 + Infovia

06 + Infovia 08)

FONTE: EAF

UNIDADE: # FREQUENCIA: Semestral
: (Numero absoluto) :

POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Anual

=SIOINSY\V/IREl Coordenacio-Geral de Projetos de Infraestrutura

2024 2025 2026 2027
3 3 0 0

Tabela 5 - Tabela Indicador Estratégico 02.3
Fonte: MCom
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CONECTIVIDADE UNIVERSAL E SIGNIFICATIVA
OBJETIVO 03 - PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES
DIGITAIS DA SOCIEDADE
RESULTADO- Oferecer a¢bes de capacitacdo, por meio de parcerias, a populacgéo,
CHAVE: com vistas ao aprimoramento do letramento digital.
n. de Pessoas
INDICADOR: capacitadas em
cursos de TICs

Mede a quantidade de pessoas capacitadas pelos cursos oferecidos a
DESCRICAO: populacéo para habilidades digitais por meio de parcerias.

cODIGO

INDICADOR: INDE.03.1

1. CGID coleta as informagdes semestrais do relatério de
COMO MEDIR: acompanhamento do Programa Computadores para Incluséo.

Numero de Pessoas Capacitadas em TIC (NPCTIC) = Numero
FORMULA: Acumulado de Pessoas Capacitadas no Ano Anterior + NUmero de
Pessoas Capacitadas no Ano Atual

Relatorios semestrais de acompanhamento do programa computadores
para incluséo

Plataforma Mais Brasil (SICONV)

# .
UNIDADE: FREQUENCIA: S tral
POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Anual
=SIOI\SY\V/IRl Coordenacdo-Geral de Inclus&o Digital

META ANUAL
2024 2025 2026 2027

5.097 novos 10.199 novos alunos 5.457 novos alunos 4,746 novos alunos
alunos capacitados capacitados capacitados capacitados
Total consolidado Total consolidado de Total consolidado de  Total consolidado de

de 28.870 39.069 44.526 49.272
Tabela 6 - Tabela Indicador Estratégico 03.1
Fonte: MCom
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=) (eRp=V/Ni[elel RADIO E TV ABERTA

OBJETIVO 04 - ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO DE INOVAGCOES E NOVAS
ESTRATEGICO: TECNOLOGIAS QUE FAVORECAM A TRANSFORMAGAO DO
' SETOR DE RADIODIFUSAO BRASILEIRO

RESULTADO- . _
CHAVE: Definir tecnologia a ser adotada para a TV 3.0 em 1 ano.

cODIGO

% cumprimento da
INDICADOR: agenda para definicdo
da tecnologia 3.0
Mede o cumprimento da agenda proposta para definicdo da tecnologia
daTV 3.0.

- Formalizar a agenda

- Acompanhar a agenda para definicdo da tecnologia TV 3.0 (marcos
temporais)

- Atribuir responsabilidades para cada etapa da agenda

- Acompanhar progresso em relacdo a cada marco temporal definido na
agenda (atas de reunides periédicas de acompanhamento)

- Calcular percentual de cumprimento da agenda em relacao aos
marcos temporais estabelecidos

- Registrar as informacoes.

INDICADOR: INDE.04.1

DESCRICAO:

COMO MEDIR:

(n. de marcos temporais cumpridos / total de marcos temporais
FORMULA: previstos) x 100

- Atas de reuniao
SOWNUE: - Controle da gestao da agenda
UNIDADE: % FREQUENCIA: Trimestral
POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Trimestral
RESPONSAVEL: SECOE (DEIRF)

2024 2025 2026 2027

100%

Tabela 7 - Tabela Indicador Estratégico 04.1
Fonte: MCom
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OBJETIVO
ESTRATEGICO:

DESCRICAO:

COMO MEDIR:

FORMULA:

UNIDADE:

POLARIDADE:

RESPONSAVEL:

2024
50%

gov.br/mcom
(O (v]o] mincomunicacoes)

SPRISY/Ni[elel RADIO E TV ABERTA

04 - ESTIMULAR O DESENVOLVIMENTO DE INOVAGCOES E NOVAS
TECNOLOGIAS QUE FAVOREGCAM A TRANSFORMAGCAO DO
SETOR DE RADIODIFUSAO BRASILEIRO

RESULTADO- . Co
CHAVE: Consolidar a proposta do novo marco legal da radiodifusao
CcODIGO
. 0 7
INDICADOR: % estudo concluido INDICADOR: INDE.04.2

Mede o percentual da aprovacéo do estudo para o marco legal
contratado concluido.

Mede o percentual de entregas realizadas do plano de trabalho de
estudos para o marco legal da radiodifuséo.

- Contratar estudo

- Acompanhar estudo em andamento

- Registrar avancgo do estudo

- Calcular o percentual de estudo concluido

(n. de entregas realizadas do plano de trabalho / total de entregas do
plano de trabalho) x 100

- Atas de reuniao
- Controle do estudo via TED E PRODOC
- Documentacéo processual

% FREQUENCIA: Trimestral

Maior Melhor REVISAO: Trimestral

SECOE (DEIRF)

2025 2026 2027
100%

Tabela 8 - Tabela Indicador Estratégico 04.2
Fonte: MCom
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EIXO TEMATICO:

OBJETIVO
ESTRATEGICO:
RESULTADO-
CHAVE:

INDICADOR:

DESCRICAO:

COMO MEDIR:

FORMULA:

UNIDADE:

POLARIDADE:

RESPONSAVEL:

2024
350

gov.br/mcom

(o (v]o] mincomunicacoes)

RADIO E TV ABERTA

05 - PROMOVER A EXPANSAO DA OFERTA DE SERVICOS DE
RADIO E TV ABERTA

Atingir 1400 de novos canais digitais autorizados até 2027
n. de novos canais

CcODIGO
digitais autorizados INDICADOR:

Mede o numero de novos canais de geradoras e retransmissoras de TV
digital

- Identificar as geradoras e retransmissoras de TV digital outorgadas no
periodo de medigao.

- Atualizar registros e resultados.

n. de novos canais autorizados

INDE.O5.1

- SURIA - Sistema Unico Integrado de Servicos de Radiodifuséo e
ancilares

- MOSAICO - Sistema de Canais de Radiodifusdo da ANATEL

- Disponibilizacdo de painel de Bl da SECOE

# FREQUENCIA: Trimestral

Maior Melhor REVISAO: Trimestral

SECOE (DERAP e DEPUB)

2025
350

2026
350

2027
350

Tabela 9 - Tabela Indicador Estratégico 05.1
Fonte: MCom
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=PRI/ Ni[ele I RADIO E TV ABERTA

OBJETIVO 05 - PROMOVER A EXPANSAO DA OFERTA DE SERVICOS DE
ESTRATEGICO: RADIO E TV ABERTA

RESULTADO- Atingir 1000 novas outorgas de servicos de radiodifusdo sonora até
CHAVE: 2027

n. de outorgas de novos

: e CODIGO
INDICADOR: servigos de radiodifuséo INDICADOR: INDE.05.2
sonora
DESCRICAO: Mede o niumero de novas outorgas de servicos de radiodifusdo sonora.

- Identificar as outorgas de radiodifusdo sonora no periodo de medicéo.

MO MEDIR: . .
COMO - Atualizar registros e resultados.

FORMULA: n. de novas outorgas de radiodifuséo sonora

- SURIA - Sistema Unico Integrado de Servicos de Radiodifuséo e
ancilares

- MOSAICO - Sistema de Canais de Radiodifusdo da ANATEL

- Disponibilizacdo de painel de Bl da SECOE

FREQUENCIA: Trimestral

UNIDADE:

#

POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Trimestral

=IO\ \V/ZIl SECOE (DERAP e DEPUB)

2024 2025 2026 2027
300 300 200 200

Tabela 10 - Tabela Indicador Estratégico 05.2
Fonte: MCom
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=P(eRI=IY/-Ni[e{eBl SERVICOS POSTAIS

OBJETIVO 06 - PROMOVER A UNIVERSALIZAGCAO E MELHORIA DA
ESTRATEGICO: QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
' A TODA A SOCIEDADE

RESULTADO- B .
CHAVE: Aumentar o Padrdo de Atendimento Postal — PAP

cODIGO

% de realizacdo da meta de
INDICADOR: posi¢des de atendimento
postal

Alcancar as metas anuais de posi¢cdes de atendimento necessarias
para o cumprimento do PAP, que mede a relacdo entre a quantidade
DESCRICAO: diaria de atendimentos realizados e a capacidade diaria de uma
posicdo de atendimento fisico, ambas calculadas por municipio,
conforme normativo especifico do MCom.

A ECT encaminhara ao Ministério das Comunicacdes, até o 10° dia (til
de cada més, o relatorio sintético, bem como o relatério analitico

COMO MEDIR: consolidado e mensalmente atualizado, contendo dados e informactes
solicitadas no normativo do MCom que trata das metas da
universalizacdo postal.

(Quantidade anual de posicbes de atendimento em funcionamento /
Quantidade anual de posi¢des de atendimento necessarias)

INDICADOR: INDE.06.1

FORMULA: _ L : : :
Obs.: as metas da universalizacao do atendimento dos servi¢os postais

basicos estao estabelecidas no Anexo | da Portaria MCom n°
2729/2021.

FONTE: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
UNIDADE: % FREQUENCIA: MENSAL
POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Anual

NN\l COSPO/CGVI

2024 2025 2026 2027
9.653 A definir* A definir* A definir*

Tabela 11 - Tabela Indicador Estratégico 06.1
Fonte: MCom

* Aguarda revisdao do marco normativo da Universalizacdo Postal, previsto para até novembro de 2024,
para a definicdo da meta de 2025 a 2026.
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=PRIV Yi[e(eBll SERVICOS POSTAIS

OBJETIVO 06 - PROMOVER A UNIVERSALIZAGCAO E MELHORIA DA
ESTRATEGICO: QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
' A TODA A SOCIEDADE

RESULTADO- . : Stribuics
CHitJ/E' = Aumentar a disponibilidade de servigos de distribuicao postal

% de distritos com populacdo

, . . . CODIGO
INDICADOR: igual (?u superior a 500 habitantes INDICADOR: INDE.06.2
atendidos
Mede a quantidade de distritos com populacéo igual ou superior a 500
DESCRICAO: habitantes atendidos com entrega postal pela ECT, conforme definido

em normativo especifico do MCom.

A ECT encaminhara ao Ministério das Comunicacdes, até o 10° dia util
de cada més, o relatorio sintético, bem como o relatério analitico
COMO MEDIR: consolidado e mensalmente atualizado, contendo dados e informactes
solicitadas no normativo do MCom que trata das metas da
universalizacdo postal.

(Namero de distritos atendidos / Numero de distritos definidos na meta
anual) x 100

FORMULA:

Obs.: as metas de universalizacdo da distribuicdo postal estao
estabelecidas no Anexo Il da Portaria MCom n° 2729/2021.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
Maior Melhor Anual
COSPO/CGVI

2024 2025 2026 2027
100% A definir* A definir* A definir*

Tabela 12 - Tabela Indicador Estratégico 06.2
Fonte: MCom

* A ser atualizada com os resultados do Censo IBGE previstos para divulgacdo em 2024.
** Mensal até o 102 dia util do més.
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=P(eRI=IY/Yi[e{eBll SERVICOS POSTAIS

OBJETIVO 06 - PROMOVER A UNIVERSALIZAGCAO E MELHORIA DA
ESTRATEGICO: QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
' A TODA A SOCIEDADE

RESULTADO- : : L
CHitJ/E' = Aumentar a qualidade dos servicos de distribuicdo postal

cODIGO

% de entrega de Carta e Cartdo-
INDICADOR: Postal (simples e registrado) no
prazo

Mede o percentual de entrega do servigo postal basico Carta e Cartao-
Postal (simples e registrado), Impresso (simples e registrado) e
Encomenda Nao Urgente (sem valor declarado) realizada dentro dos
prazos definidos por normativo especifico do MCom.

A ECT encaminhara ao Ministério das Comunicacoes, até o 10° dia util
de cada més, o relatorio sintético, bem como o relatério analitico
COMO MEDIR: consolidado e mensalmente atualizado, contendo dados e informacbes
solicitadas no normativo do MCom que trata das metas da
universalizacdo postal.

INDICADOR: INDE.06.3

DESCRICAO:

(Quantidade de entregas realizadas dentro do prazo/ Quantidade total

FORMULA: de entregas) x 100

Obs.: as metas de universalizacao da qualidade postal estdo
estabelecidas no Anexo Il da Portaria MCom n° 2729/2021

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

% FREQUENCIA: MENSAL
Maior Melhor REVISAO: Anual
COSPO/CGVI

2024 2025 2026 2027

93% A definir* A definir* A definir*

Tabela 13 - Tabela Indicador Estratégico 06.3
Fonte: MCom

* Aguarda revisdao do marco normativo da Universalizacdo Postal, previsto para até novembro de 2024,
para a definicdo da meta de 2025 a 2026.

44
L

GOVERNO FEDERAL

gov.br/mcom :
MINISTERIO DAS
(ooo mincomuniccncoes) COMUNICAGOES “‘rl-

UNIAO E RECONSTRUGCAO




Mcom Ministério das Comunicacgdes

MINISTERIO DAS COMUNICACOES Plano Estratégico Institucional - PEI MCom 24-27

=P(eRy=lY/Yi[e{eBll SERVICOS POSTAIS

OBJETIVO P06 - PROMOVER A UNIVERSALIZAGCAO E MELHORIA DA
ESTRATEGICO: QUALIDADE DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
' A TODA A SOCIEDADE

RESULTADO- . . o
CHitJ/E' = Aumentar a qualidade dos servicos de distribuicdo postal

cODIGO

% de entrega de
INDICADOR: Impresso (simples e
registrado) no prazo
Mede o percentual de entrega do servico postal basico Impresso
DESCRICAO: (simples e registrado) realizado dentro do prazo definido por normativo
especifico do MCom.

A ECT encaminhara ao Ministério das Comunicacdes, até o 10° dia util
de cada més, o relatorio sintético, bem como o relatério analitico
COMO MEDIR: consolidado e mensalmente atualizado, contendo dados e informacbes
solicitadas no normativo do MCom que trata das metas da
universalizacdo postal.

(Quantidade de entregas realizadas dentro do prazo/ Quantidade total de
entregas) x 100

INDICADOR: INDE.06.4

FORMULA:
Obs.: as metas de universalizacao da qualidade postal estdo
estabelecidas no Anexo Il da Portaria MCom n° 2729/2021.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

% FREQUENCIA: MENSAL
Maior Melhor REVISAO: Anual
COSPO/CGVI

2024 2025 2026 2027
93% A definir* A definir* A definir*

Tabela 14 - Tabela Indicador Estratégico 06.4
Fonte: MCom

* Aguarda revisdao do marco normativo da Universalizacdo Postal, previsto para até novembro de 2024,
para a definicdo da meta de 2025 a 2026.
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=S)(emp=vryp(elolm SERVICOS POSTAIS

06 - PROMOVER A UNIVERSALIZAGCAO E MELHORIA DA
QUALIDADE DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
A TODA A SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

EEiggADO_ Aumentar a qualidade dos servicos de distribuicdo postal
% de entrega de
Encomenda N&o CODIGO
Urgente (sem valor INDICADOR:
declarado) no prazo
Mede o percentual de entrega do servico postal basico Encomenda
DESCRICAO: N&o Urgente (sem valor declarado) realizada dentro do prazo definido
por normativo especifico do MCom.
A ECT encaminhara ao Ministério das Comunicacdes, até o 10° dia util
de cada més, o relatorio sintético, bem como o relatério analitico
COMO MEDIR: consolidado e mensalmente atualizado, contendo dados e informacbes
solicitadas no normativo do MCom que trata das metas da
universalizacdo postal.

INDICADOR: INDE.06.5

(Quantidade de entregas realizadas dentro do prazo/ Quantidade total

FORMULA: de entregas) x 100

Obs.: as metas de universalizacao da qualidade postal estdo
estabelecidas no Anexo Il da Portaria MCom n° 2729/2021.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

% FREQUENCIA: MENSAL
Maior Melhor REVISAO: Anual
COSPO/CGVI

2024 2025 2026 2027
95% A definir* A definir* A definir*

Tabela 15 - Tabela Indicador Estratégico 06.5
Fonte: MCom

* Aguarda revisdao do marco normativo da Universalizacdo Postal, previsto para até novembro de 2024,
para a definicdo da meta de 2025 a 2026.
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=S)(emp=vryp(elolm SERVICOS POSTAIS

06 - PROMOVER A UNIVERSALIZAGCAO E MELHORIA DA
QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS POSTAIS BASICOS
A TODA A SOCIEDADE

OBJETIVO
ESTRATEGICO:

RESULTADO- . . .
CHAVE: Aumentar a qualidade dos servicos de atendimento postal
% de usuarios

INDICADOR: satisfeitos com o

cODIGO

INDICADOR: INDE.06.6

atendimento postal

- M nivel isfaca ari m ndimen I
DESCRICAO: ede o nivel de satisfacdo dos usuarios com o atendimento postal,

conforme definido em normativo especifico do MCom.

A ECT encaminhara ao Ministério das Comunicacoes, tao logo
disponha, dados e informacdes do Indicador Estratégico Net Promoter
Score (NPS), que é calculado com base no percentual de promotores
menos o percentual de detratores das pesquisas aplicadas a clientes
com contrato (Pessoa Juridica) e destinatarios de objetos (Pessoa
Juridica e Pessoa Fisica).

NPS = % Promotores - % Detratores

onde:

- Promotores: clientes que atribuiram notas 9 e 10, conforme escala
Likert de 0 a 10;

- Detratores: clientes que atribuiram notas de 0 a 6, conforme escala
Likert de 0 a 10.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

% FREQUENCIA: MENSAL**
Maior Melhor REVISAO: Anual
Coordenacéo de Servigos Postais - COSPO/CGVI

2024 2025 2026 2027
62% A definir* A definir* A definir*

COMO MEDIR:

FORMULA:

Tabela 16 - Tabela Indicador Estratégico 06.6
Fonte: MCom

* Aguarda revisdao do marco normativo da Universalizacdo Postal, previsto para até novembro de 2024,
para a definicdo da meta de 2025 a 2026.
** Poderad ter frequéncia anual a depender da frequéncia da pesquisa de satisfacdo realizada pela ECT.
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=) eRi=Y/yi[elelll GOVERNANCA, GESTAO E SUSTENTABILIDADE
OBJETIVO

ESTRATEGICO: 07 - APRIMORAR E EVOLUIR A GOVERNANCA
RESULTADO- Melhorar a pontuacéo do IGG Governa MCom
CHAVE:

_ # 1GG Governa CODIGO
INDICADOR: MCom INDICADOR: INDE.O7.1

Mede a melhoria significativa em todos os aspectos avaliados e a
classificacdo do nivel aprimorado de governanca e gestao publica nos
temas lideranca, estratégia, accountability, gestdo de pessoas, gestédo
de tecnologia da informacéo e gestao de contratacao.

- Apurar a execucéo dos planos de acao;

COMO MEDIR: - Atualizar base de dados;

- Apresentar resultados.

IESGo 2024 — Tribunal de Contas da Uni&o
Planos de acdo Governa MCom
Maior Melhor Anual

CGGE
Aufere o nivel de governanca do 6rgao permitindo a criacdo de acdes
de melhoria, quando necessario.

DESCRICAO:

RESPONSAVEL:

2024 2025 2026 2027
1° Trimestre - 89

o 95 ou mais, 95 ou mais, 95 ou mais,
2° Trimestre - 91 . . .

S considerando considerando considerando
3° Trimestre - 93 - ~ ~

o alteracdes na alteracdes na alteracdes na
4° Trimestre - 95 . , . .

. metodologia de calculo metodologia de metodologia de
Revisdo do . .
- pelo TCU célculo pelo TCU calculo pelo TCU
indicador
Tabela 17 - Tabela Indicador Estratégico 07.1
Fonte: MCom
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OBJETIVO

ESTRATEGICO:

RESULTADO-
CHAVE:

INDICADOR:

DESCRICAO:

COMO MEDIR:

FORMULA:

RESPONSAVEL:

2024

gov.br/mcom

FONTE:
UNIDADE: % FREQUENCIA: Trimestral
POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Anual

(O (v]o] mincomunicacoes)

08 - PROMOVER A PARTICIPAGCAO E REPRESENTACAO SOCIAL

=P(eRI=lY/-Yi[e{eBll GOVERNANCA, GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Ativar um processo de escuta amplo da sociedade, que permita
futuramente mapear as necessidades de servicos de
Telecomunicacdes e Radiodifusdo para a sociedade e que sirva como
subsidio para a criacédo de politicas publicas sob medida.

% Mecanismos de participacéo
social disponibilizados e
utilizados

Mensura a quantidade de mecanismos de participagcéo ativados e em
uso, de modo a garantir participacéo e representatividade social para
futuro mapeamento de necessidades e subsidio para politicas publicas
pela SETEL e SECOE.

- Avaliar os mecanismos de participacao disponiveis;

- Avaliar os mecanismos de participacdo que garantem participacao
social com representatividade;

- Definir mecanismos de participacdo que precisam ser parametrizados;
- Parametrizar os mecanismos de participacéo selecionados;

- Divulgar a escuta através dos mecanismos de participacéo
parametrizados;

- Contabilizar os mecanismos de participacdo que foram
disponibilizados e tiveram participacoes;

- Construir ou contratar fontes para processo de medicdo (Sistema, BI,
planilha etc).

cODIGO

INDICADOR: INDE.08.1

= (n. de mecanismos de participacao disponibilizados que tiveram
participacdo/ n. de mecanismos de participacdo disponibilizados para
garantir participacao) x 100

*Consultar base de dados de mecanismos de participagéo
selecionados.

ASPAD
disponibiliza subsidios adicionais para criagéo de politicas publicas
pelas secretarias finalisticas

2025 2026 2027
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Ano Base - Mapear
e testar os
mecanismos de
participacdo
possiveis que
garantam
representatividade

gov.br/mcom
(0 (clv]o} mincomunicucoes)

100% dos
100% dos mecanismos mecanismos de
de participacéo participacéo
escolhidos ativos e em  escolhidos ativos e
uso pela populagéo em uso pela
populacao

Tabela 18 - Tabela Indicador Estratégico 08.1
Fonte: MCom

100% dos
mecanismos de
participacao
escolhidos ativos e
em uso pela
populacéao

50

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DAS
COMUNICAGOES - [ .

UNIAO E RECONSTRUGCAO



Mcom Ministério das Comunicacgdes

MINISTERIO DAS COMUNICACOES Plano Estratégico Institucional - PEI MCom 24-27

= eRI=Y/yi[elelll \VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

OBJETIVO

ESTRATEGICO: 09 - VALORIZAR O CAPITAL HUMANO

zﬁitJ/II_ETADO- Aumentar a percepc¢ao de reconhecimento dos colaboradores do 6rgao

: # percepcéo de CODIGO
INDICADOR: reconhecimento INDICADOR: INDE.09.1

Mensura o nivel de percepcao de reconhecimento dos colaboradores

DESCRICAO: do 6rgao, ou seja, 0 quanto as pessoas §e sentem reconhecidas pelo
trabalho que executam frente aos seus lideres e colegas.

Criar instrumento de coleta de dados

Implementar instrumento no Teams

Testar instrumento

Elaborar plano de divulgacéo

COMO MEDIR: Executar a divulgacao

Coletar os dados

Analise do resultado

Divulgacao do resultado

=(Soma das notas individuais em uma escala de 1 a 5/ quantidade de
FORMULA: respondentes)*100

FONTE: Forms do Teams
UNIDADE: % FREQUENCIA: Trimestral

POLARIDADE: Maior Melhor REVISAO: Anual
RESPONSAVEL: CGGI.D ) N ) .
Permite criar agdes para incrementar o reconhecimento.

2024 2025 2026 2027
Ano Base -
Estabelecer a

Nota do indicador entre  Nota do indicador Nota do indicador

. 4 a 5 pontos de média entre 4 a 5 pontos de entre 4 a 5 pontos de
medi¢éo de modo . L . . . .
. coletiva média coletiva média coletiva
consolidado
Tabela 19 - Tabela Indicador Estratégico 09.1
Fonte: MCom
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= eRI=Y/yi[elelll \VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

OBJETIVO

ESTRATEGICO: 09 - VALORIZAR O CAPITAL HUMANO

zﬁitJ/II_ETADO- Aumentar a percepc¢ao de pertencimento dos colaboradores do 6rgéao

: # percepcéo de CODIGO
INDICADOR: pertencimento INDICADOR: INDE.09.2

Mensura o nivel de percepcao de pertencimento, ou seja, 0 quanto as
DESCRICAO: pessoas que trabalham no MCom se sentem parte do fazer do dia a
dia.

Criar instrumento de coleta de dados

Implementar instrumento no Teams

Testar instrumento

Elaborar plano de divulgacéo

Executar a divulgacao

Coletar os dados

Andlise do resultado

Divulgacao do resultado

COMO MEDIR:

=(Soma das notas individuais em uma escala de 1 a 5 / quantidade de
respondentes)*100

Forms do Teams
Maior Melhor Anual
Permite criar agGes para incrementar o pertencimento.

FORMULA:

2024 2025 2026 2027
Ano Base - L L L
Nota do indicador entre Nota do indicador Nota do indicador
Estabelecer a L
L 4 a 5 pontos de média  entre 4 a 5 pontos de entre 4 a 5 pontos de
medicao de modo . - . - .
. coletiva média coletiva média coletiva
consolidado
Tabela 20 - Tabela Indicador Estratégico 09.2
Fonte: MCom
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9. Monitoramento e Comunicac¢ao do PEl

Além da execucdo do PEl em si, o processo de monitoramento do PEI MCom 24-27
desempenhara um papel crucial no sucesso e na sua eficacia no sentido de garantir que seja adaptavel
as mudancas do ecossistema no qual se encontra inserido, fornecendo feedbacks continuos,
permitindo ajustes ageis e promovendo o aprendizado organizacional, em busca de resultados

tangiveis e duradouros.

O processo de monitoramento permitird que o MCom avalie regularmente o progresso em
relagdao as metas e objetivos definidos no plano estratégico, garantindo que a organizagdo esteja no
caminho certo para atingir seus designios e identifique areas que possam precisar de ajustes ou

melhorias.

Esse acompanhamento auxiliard também na detec¢do de desvios precocemente, por meio de

ajustes ou revisdes com base em dados reais, ao invés de confiar apenas em suposi¢des ou intuigdes.

Ressalta-se, ainda, que o monitoramento continuo ajudara a manter o foco do MCom em suas
prioridades estratégicas. Em um ambiente onde as demandas e distra¢cbes sdo constantes, o
monitoramento ajuda a garantir a manutencdo do alinhamento com seu propdsito, visdo e objetivos

entdo definidos para o ciclo 2024-2027.

Além do monitoramento, a manutenc¢ao do processo de comunicacao dos resultados é também
imprescindivel tanto para engajamento institucional frente ao Plano Estratégico, quanto para a
prestacdo de contas aos drgaos de controle e a sociedade, devendo primar pela divulgacdo ampla de
seu conteudo, atingindo desde seus colaboradores até sua alta administracdo, reforcando a
importancia e relevancia de todos no alcance dos resultados almejados pelo Ministério para o ciclo

2024-2027.
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