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Ouvidoria regulamenta aplicacao da resolugao pacifica
de conflitos no ambito do Ministério das Comunicacoes

Medida reforga o compromisso do MCom com a promogao de uma cultura de didlogo, escuta ativa e
pacificacdo no ambiente de trabalho
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A Ouvidoria do Ministério das Comunicagées regulamentou a aplicacao da resolucao pacifica de conflitos no ambito do orgao,
com base nos principios da consensualidade, prevencao de conflitos e mediacao, conforme previsto na Portaria Normativa n°®
116/2024, da Controladoria-Geral da Uniao, e nas diretrizes estabelecidas no documento Ferramentas de Resolugao de Conflitos
para as Ouvidorias Publicas.

Com essa regulamentacao, ficam especificadas a aplicacao de metodologias de mediagao e construgao consensual de solugoes,
com base em principios como voluntariedade, igualdade entre as partes, sigilo e imparcialidade; e a utilizagcao de planos de
trabalho especificos para orientar o processo de resolucao pacifica.

*No Ministério das Comunicagdes, estamos comprometidos em promover um ambiente de trabalho harmonioso e colaborativo.
Com a regulamentacao da resolugao pacifica de conflitos, reforcamos nosso compromisso com uma cultura de didlogo, escuta
ativa e pacificagao’, destaca o ouvidor do MCom, Bruno Affonso.

Ele ressalta, ainda, que a Ouvidoria tem um papel estratégico ao oferecer metodologias de mediacdao que priorizam a
voluntariedade, a igualdade entre as partes e o sigilo, garantindo que todos os envolvidos no processo se sintam respeitados e
ouvidos.

A medida reforca o compromisso do MCom com a promogao de uma cultura de didlogo, escuta ativa e pacificagao,
especialmente em situagoes sensiveis que envolvam o ambiente de trabalho.

A resolucao pacifica de conflitos podera ser iniciada de oficio pela Ouvidoria ou por solicitagdo de usuarios ou gestores, sendo
incentivada sempre que possivel como forma de prevenir litigios e promover solucoes colaborativas.

Para mais informagoes ou orientagdes sobre a aplicacao da metodologia, entre em contato com a equipe da Ouvidoria pelo e-
mail: ouvidoria@mcom.gov.br
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