PROJETO BASICO

Processo Administrativo n? 01250.006991/2020-15

INFRAESTRUTURA DE COMUNICACOES — SOLUCAO DE INTERCONEXAO DE
UNIDADES/GERENCIAS REGIONAIS COM A ADMINISTRACAO CENTRAL DO MCTIC

Brasilia, maio de 2020



Historico de Revisoes

Data

Versao

Descricao

Autor

26/05/2020

1.0

Vers3do inicial do documento, apds orientacbes

do DTI

CGTI




SUMARIO

A S A o e

[ e S s S S e S S S
O ©® NNk D= O

OBJETO DA CONTRATACAO ... 4
JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO ... 4
ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS......... 5
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO .....c.ooovovieieieeeeeeeeeeeerens 5
DO PAGAMENTO ...t een s 9
SANCOES ..ottt oottt ettt et et ettt ettt et et et et e e et et et et et et et et et et et et et et et et et en et eeeeeeenas 11
RESPONSABILIDADES .....coooiiioeieieeeeee oot en s s 12
MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO ..o 13
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO ..o 16
ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO .......oomiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO............... 17
DA VIGENCIA DO CONTRATO ... 18
DO REAJUSTE DE PRECOS .......ooimiiiiieeeeeeeeeeeee e enasees 18
FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO. ..o, 18
MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO ..., 19
DA RESCISAO ...ttt es st n s e 19
ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL ..., 19
DA GARANTIA CONTRATUAL ..o 19

DA SUBCONTRATACAO ...ttt 20



PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Solugdo de interconexdo de Unidades/Geréncias Regionais com a administracdo central do

MCTIC.

1.2. O objeto da contratacdo abrange solu¢cdo de comunicacdo de dados (MPLS) dos sitios
apresentados na tabela adiante, cujas condicdes estdo detalhadas neste Termo de

Referéncia:

Tabela 1 - Objeto

Banda
minima
de
acesso
garantida| Valor
MPLS Mensal Valor |Valor total
Unid./ (Mbps) MPLS Mensal |do contrato
8 Item | Localidade / Unidade (lago) | CATSER | Qtde A (RS) | Roteador | (12 meses)
P
b SEDE bloco R
'é 1| * concentrador principal 26476 | Mensal /12 70 3.500,00| 500,00 48.000,00
2| UR GO 26476 | Mensal /12 10 2.749,99| 250,01 36.000,00
3|UR MG 26476 | Mensal /12 10 2.249,99| 250,01 30.000,00
4|URRIJ 26476 | Mensal /12 10 2.749,99| 250,01 36.000,00
5|URRS 26476 | Mensal /12 10 2.849,99| 250,01 37.200,00
6| URSC 26476 | Mensal /12 10 3.249,99| 250,01 42.000,00
7| URSP 26476 | Mensal /12 10 2.749,99| 250,01 36.000,00
TOTAL | 265.200,00
Tabela 2 - Cobranca por Evento
Cobranga por Evento
Taxa Valor Unitario (RS) Valor Total (RS)
Instalacao 2.500,00 17.500,00
Mudanca de Endereco 2.500,00 Sob Demanda

1.3. Os servigos constantes do objeto da presente licitagdo sdo considerados de natureza comum,
uma vez que foram definidos tomando por base especificacdes, métricas e padrdes de
qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de TI nacional.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

2.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao.

2.1.1. A crescente demanda por servigos e sistemas de TI prestados pelo MCTIC, sobretudo
ap6s adogao do sistema de processo eletronico em ambito corporativo, tanto para seus
usuarios internos como para os cidaddos, por meio da ado¢do do modulo de
“Peticionamento  Eletronico”, em implementagao,
complexidade do ambiente tecnolégico do Orgido e, consequentemente, no aumento
significativo das exigéncias relacionadas aos circuitos de comunicacdao, por onde

resultara no aumento da




trafegam as informacdes entre a Sede e as unidades remotas.

2.1.2. Ademais, a capacidade dos circuitos vem sendo constantemente onerada por novos

servigos computacionais e sistemas corporativos, redundando em gradual aumento dos
tempos de resposta dos acessos efetuados pelas unidades remotas, com reflexos
negativos nas condi¢des de uso dos servicos e consequente satisfacdo dos usuarios.
Vérios sistemas, além de criticos, necessitam de conexdes que garantam e alta
disponibilidade, pois devem estar em funcionamento permanentemente, durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia e os 7 (sete) dias da semana (24x7), falhas em sua
operacao impactam diretamente no cumprimento da missado institucional do Ministério.

2.1.3. Com o objetivo de estimar a demanda para este objeto, foram analisados como base

as métricas de consumo dos ultimos 6 meses.

2.1.4. Face ao exposto, o objeto desta contratacdo visa viabilizar a interligacdo das redes

locais das unidades remotas do MCTIC, de forma a prover transmissao de dados, voz e
imagem entre essas redes geograficamente dispersas, atualmente provida com a
utilizacdo da tecnologia MPLS. Tal tecnologia permite a configuracdo de parametros
de QoS (Qualidade do Servigo), priorizagdo de tipos pré-definidos de trafego e
seguran¢a na transferéncia de informacgdes, de forma que os servicos e sistemas
disponibilizados no datacenter do Ministério em Brasilia (correio eletronico, processo
eletronico, portais de conteudo, videoconferéncia, intramidia, rede SERPRO, rede RNP
(dentre outros) estejam acessiveis em tempo real e integral pelas unidades remotas.

3. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS
3.1. Conforme Art. 7° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, as

contratacdes de solugdes de TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes, e guardar
alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do respectivo 6rgao.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

Agao do PDTIC Necessidade do PDTIC associada

Servico de Link Dedicado MPLS NSQ9 - Melhoria e manutengao de servicos e processos de TIC

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descrigcao
55 SERVICO DE LINK VIA CABO
56 SERVICO DE LINK VIA CABO
57 SERVICO DE LINK VIA CABO
58 SERVICO DE LINK VIA CABO
59 SERVICO DE LINK VIA CABO
60 SERVICO DE LINK VIA CABO
61 SERVICO DE LINK VIA CABO
62 SERVICO DE LINK VIA CABO
63 SERVICO DE LINK VIA CABO
64 SERVICO DE LINK VIA CABO

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS



4.1.1. Como todos os servicos a serem contratados sdo prestados pela empresa e
externamente ao MCTIC, nao existe a necessidade de alocagao de recursos materiais e
humanos.

4.2. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.2.1. Para o objeto pretendido nesta contratagdo, ndo haverd transferéncia de
conhecimento.

4.3. DAS ESPECIFICACOES GERAIS DOS CIRCUITOS E SERVICOS

4.3.1. Nao poderdao ser definidos pontos de concentracdo que possam estabelecer
estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre os pontos
remotos a serem instalados.

4.3.2. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos necessarios, especificagdes
técnicas e condigdes exigidas nesta proposta, cujo custo deverd estar incluso no valor
mensal a ser pago pelo CONTRATANTE.

4.3.3. Os servicos devem obrigatoriamente ser prestados por um backbone MPLS que
permita a criacdo de VPN e possibilite a configuragdo de QoS (Qualityof Service)
sobre MPLS (MultiProtocolLabelSwitching), com capacidade para prover trafego de
dados, voz e imagem.

4.3.4. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os
equipamentos € meios necessarios para promover a interconexao entre a rede MPLS, a
rede local e o distribuidor geral (DG), com excecdo do fornecimento de energia elétrica
para alimentacdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizag¢do das
salas de equipamentos.

4.3.5. A manutencdo e reposicao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da CONTRATADA, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados nesta proposta.

4.3.6. ACONTRATADA devera disponibilizar os servicos norack de equipamentos
localizado na sala de entrada de telecomunicagdes. Todo cabeamento necessario desde
o rack de equipamentos (sala de entrada de telecomunicagdes), até o local definido para
terminagdo do servico (sala cofre) serd fornecido pelo CONTRATANTE.

4.3.7. Os servigos de comunicagdo deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana. A CONTRATADA manterd, durante o periodo citado, um
servico de atendimento com ligacdo gratuita (0800), para registro, acompanhamento,
resolucdo de problemas e esclarecimento de dividas.

4.4. DA DESCRICAO DOS CIRCUITOS E DOS SERVICOS

4.4.1. A CONTRATANTE devera fornecer servigos de comunicagdo fim-a-fim, com alta
disponibilidade por meio de uma rede MPLS, com capacidade para prover trafego de
dados, voz, imagem, que permita a comunicac¢ao da rede do MCTIC com os nucleos.

4.4.2. A conexdao do MCTIC — sede com as unidades remotas devera ser feita por meio de
1(um) canal de comunicacdo. Nao havera contingéncia para os circuitos contratados.

4.43. A conexdao do MCTIC - sede, enquanto concentrador da rede, devera ser feita por
meio de 2 (dois) canais de comunicagdo, em contingéncia. Os demais circuitos
(unidades remotas) serdao atendidos por meio de uma unica abordagem.

4.4.4. Deverao ser entregues equipamentosseparados, 1 (um) para o MCTIC e 1(um) para
cada unidade remota, respectivamente. Caso a CONTRATADA ja& possua
equipamentos instalados no MCTIC que sejam compativeis com o novo atendimento,
ela podera utilizar o mesmo equipamento para este novo atendimento, ficando



dispensada de instalar um novo roteador, desde que sejam garantidos a integridade,
capacidade, e os requisitos do servigo objeto desta contratacao.

4.5. DA DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

4.5.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar equipamento roteador (roteador ou
SwitchLayer3), que devera atender no minimo as seguintes caracteristicas:

4.5.1.1.  Suporte ao trafego da banda completamente ocupada, sem degradag¢dao do
desempenho e do QoS (Qualityof Service).

45.1.2. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos completamente
operacionais, com capacidade para alta disponibilidade.

4.5.1.3.  Os equipamentos deverao ser da mesma marca e fabricante e atenderdo as
especificagdes definidas nesta proposta.

4.5.1.4. A versdo do sistema operacional dos equipamentos sera a versao que suporte
todas as caracteristicas especificadas neste Projeto Bésico

4.5.1.5. A CONTRATADA devera informar na proposta o fabricante ¢ os modelos
dos equipamentos que serdo utilizados.

4.5.1.6. Cada equipamento sera fornecido com todos os acessérios € programas
necessarios a sua instalacdo, operagdo e monitoracdo, cabendo inclusive, a
CONTRATADA, a instalacao do equipamento.

4.5.1.7. Caso sejam identificados problemas no sistema operacional de qualquer
equipamento que afetem a seguranga e o funcionamento do mesmo, a
CONTRATADA faré a atualiza¢do em até 15 (quinze) dias, mesmo que necessite
alteracdo no hardware do equipamento, sem necessidade de solicitacdo formal por
parte do CONTRATANTE.

4.5.1.8.  As atualizagdes citadas em item anterior serdo feitas sem Onus para o
CONTRATANTE e, caso necessario, fora do horario comercial, sempre
acompanhadas por um técnico autorizado do CONTRATANTE.

4.5.1.9. A CONTRATADA devera se comprometer em manter o equipamento com
utilizagdo de CPU e da memoria em, no maximo 70% (setenta por cento) das suas
capacidades.

4.5.1.10. Implementacdo de protocolo de roteamento dindmico (OSPF ou BGP) nas
RFCs 1771, 1965, 2796, 1997, 2385, 2842, 2918, 2439, 4271, 4893 e 2858.

4.5.1.11. Suportar o padrao IEEE 802.1p.

4.5.1.12. Suporte a aplicagdo de QoS (Qualityof Service) para trafegos de dados, voz e
imagem, de forma a garantir prioridade na transmissao de dados de determinadas
aplicacdes.

4.5.1.13. Suporte as implementacdes de listas de acesso (ACLs), com o uso de
statefulinspection.

4.5.1.14. Suportar o protocolo SNMP, nas versdes v2 e v3, com suporte a MIB-II e
RMON.

4.5.1.15. Suporte as MIBs para QoS, permitindo a monitora¢do de parametros de QoS.
4.5.1.16. Possuir capacidade de geracdo de logs.
4.5.1.17. Possibilitar configuragdo remota segura.

4.5.1.18. Implementar cliente NTP (Network Time Protocol), conforme RFC 1305 ou
SNTP, conformeRFC 2030.



4.5.1.19. Possuir interface para fins de gerenciamento remoto (RJ-45 ou RS-232).

4.5.1.20. Os equipamentos deverdo ter performance de roteamento de 90.000 pps ou
superior.

4.5.1.21. A desconformidade dos equipamentoscom os quesitos apresentados nos itens
acima implicara na substituicdo do equipamento sem Onus para o
CONTRATANTE.

4.6. DA QUALIDADE DE SERVICO — QoS

4.6.1. O backbone devera suportar a implementacao de mecanismos de garantia de banda e
priorizacgdo de trafego (QoS) para as Classes de Servigos.

4.6.2. Além de priorizar aplicacdes criticas do CONTRATANTE sensiveis a laténcia, o
QoS devera obrigatoriamente tratar o trafego, de forma a otimizar o uso da rede, em
casos de congestionamentos.

4.7. CLASSES DE SERVICO - CoS

4.7.1. Com base nas RFC 2597 e 2598, diferentes CLASSES DE SERVICOS (CoS) serdo
definidas, possibilitando a diferenciagdo entre o trafego, para a implementagdo de QoS.

4.7.2. De acordo com as prioridades e niveis de servigos, os diferentes tipos de trafego da
rede do MCTIC serdao inicialmente classificados em 3 (trés) classes de servigo,
conforme a seguir:

4.7.2.1.  Tempo Real - Multimidia e Voz: aplica¢des de Videoconferéncia e aplicacdes
de Voz sobre IP (VoIP);

4.7.2.2.  Dados Prioritarios:aplicagdes criticas para o negocio do MCTIC, que exigem
entrega garantida, reserva de banda e tratamento prioritario;

4.7.2.3.  Melhor esforco: todo o trafego ndo atribuido as 2 (duas) classes acima. Sua
finalidade ¢ permitir uma alocacdo menor de recursos para os trafegos nao
previstos ou ainda ndo identificados como trafegos prioritarios ou de tempo real.
E preciso garantir que tal trafego possa fluir se houver recursos disponiveis na
rede, sem afetar negativamente as demais classes.

4.7.3. Na Tabela 3 - Das classes de servigo e principais tipos de dados trafegados em cada
classeestdo relacionados os principais servigos/trafegos em suas devidas classes que
deverdao ser suportados pelo backbone MPLS em sua totalidade ou subconjunto,
sempre sobre o protocolo IP.

4.7.4. Em situacdo de congestionamento, devera ser assegurado, no minimo, o trafego
definido para a classe de Tempo Real — Voz e Video e para a classe de Dados
Prioritarios, podendo todo trafego restante ser classificado na classe Melhor Esforco.

4.7.5. As configuragdes referentes a probabilidade de descartes de pacotes, especificados
na RFC 2597, deverdao ser suportados pelo backbone MPLS, porém nao serdo
utilizadas em um primeiro momento. No futuro, nos casos em que se observe
congestionamento na rede, serdo solicitadas para que seja possivel a escolha de
trafegos especificos que terdo pacotes descartados antes dos outros.

Tabela 3 - Das classes de servico e principais tipos de dados trafegados em cada classe

Tempo Real Dados Prioritarios Melhor esforco
Videoconferéncia Sistemas Corporativos Trafego HTTP para a
Internet
VolP Protocolo de Roteamento Correio Eletronico
Protocolo NTP (Network Transferéncia FTP




Time Protocol)

Emulacdo TN 3270

DNS - SSH

5. DO PAGAMENTO

5.1. Até o 5° (quinto) dia 1util do més, a CONTRATADA devera emitir Relatorio dos servigos
executados no més anterior, niveis de servigos aferidos e proposta de faturamento.

5.2. Em 10 (dez) dias tuteis contados do recebimento do relatorio, o MCTIC fard a avaliagao dos
Servigos.

5.2.1. Em caso de identificadas inconsisténcias, o0 MCTIC comunica a CONTRATADA,
iniciando-se novamente o prazo de avaliagdo.

5.3. O MCTIC autoriza entdo a emissao da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

5.3.1. Decorrido o prazo para ateste dos servicos sem que haja manifestacdo formal do
MCTIC, a CONTRATADA emitira automaticamente as notas fiscais;

5.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data de autorizacdo de faturamento emitida
pelo MCTIC, a CONTRATADAencaminha Nota Fiscal em formatoeletronico, com
vencimento minimo de 30 (trinta) dias.

5.4.1. A Nota fiscal deve conter o detalhamento dos servigos prestados no més de
referéncia, com seus respectivos valores e tributos, e vir acompanhada do Relatorio de
servigos executados.

5.5. No prazo méximo de 15 (quinze) dias uteis o MCTIC faz a aceitagdo dos servigos.

5.5.1. Em caso de identificadas inconsisténcias, 0 MCTIC comunica a CONTRATADA,
iniciando-se novamente o prazo de avaliagdo.

5.5.2. Em casos excepcionais e a conveniéncia do MCTIC, quando constatada divergéncias
nos servigos acordados, a deducgdo dos valores indevidos poderd ocorrer em nota fiscal
subsequente;

5.6. A realizagdo do pagamento se dara por meio de ordem bancéaria, em moeda corrente,
creditada na conta corrente da CONTRATADA, até¢ o 5° (quinto) dia util, contados da data
de aceitagdo dos servicos, pelo Setor Competente da CONTRATANTE, prevista na Lei n°
4.320/64.

5.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstiancia que impeca a liquida¢do da despesa
serd devolvida a CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato e o pagamento ficara pendente,
at¢é que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao da situacdo ou reapresentacao do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.8. O faturamento dos servigos pela CONTRATANTE sera correspondente a quantidade de
servicos efetivamente executados, considerando-se os precos apresentados na proposta da
CONTRATADA, j4 incluidas todas as despesas necessarias.

5.9. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranca serao devolvidos para
regularizagdo, ndo cabendo atualizacdo financeira.

5.10. A Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
nimero de inscricdo de CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e da proposta e
no Contrato.

5.11. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o ““atesto” pelo servidor



competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacao aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5.12. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA ndo impede o
pagamento, se o servigo tiver sido prestado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a
adoc¢do das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
5.14. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver

pendéncia de liquidacdo da obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

5.15. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLT/MPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que aCONTRATADA:

5.16. Nao produziu os resultados acordados;

5.17. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida, mensuradas de acordo com Niveis Minimos de Servico definidos;

5.18. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.19. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX) I=(6/100)/365 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.
5.21. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas.

5.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

5.23. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.24. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,



assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

5.25. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

5.26. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada
inadimplente no SICAF.

6. SANCOES

6.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993, arts. 86- 88, ¢ da Lei
n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

6.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

6.1.2. Ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;
6.1.3. Fraudar na execucao do contrato;

6.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

6.1.5. Cometer fraude fiscal,

6.1.6. Nao mantiver a proposta.

6.2. Sem prejuizo da aplicagdo de redutores nas Notas Fiscais / Faturas, referentes ao
descumprimento do ANEXO I —Niveis Minimos de Servico — NMS, os casos de inexecugao
total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas
na legislagdo especifica, podendo a Administragdo, garantido contraditorio e ampla defesa,
aplicar as seguintes sangdes:

6.2.1. ADVERTENCIA

6.2.1.1. A CONTRATADA estara sujeita 3 ADVERTENCIA sempre que ficar
evidenciado o descumprimento de qualquer obrigacao contratual.

6.2.2. MULTA

6.2.2.1.  Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor de PAGAMENTO
MENSAL referente ao més da ocorréncia, no caso de:

6.2.2.1.1. Acumular 3 (trés) ADVERTENCIAS durante a execugdo do contrato
exceto nos casos de descumprimento do ANEXO I - Niveis Minimos de
Servigo — NMS;

6.2.2.1.2. Permitir que profissional sem conhecimento necessario de instalacao,
configuragdo e repasse de conhecimento execute os servigos contratados;

6.2.2.1.2.1. Agir de maneira ou com recursos antiéticos dolosamente,
buscando obter vantagens administrativas e/ou financeiras na execugao
do contrato;

6.2.3. OUTRAS PENALIDADES

6.2.3.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666,
de1993, a CONTRATADA que:

6.2.3.1.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;



6.2.3.1.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagao;

6.2.3.1.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.2.3.2.  Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

6.2.3.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

6.2.3.4.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

7.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

7.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

7.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

7.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

7.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;

7.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢do de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

7.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢do de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

7.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

7.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual;

7.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

7.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer



tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
7.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

7.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

7.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da soluc¢do de TIC durante a execugdo do contrato; e

7.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracgao;

7.2.9. Comunicar por escrito, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia a
equipe técnica do CONTRATANTE, interrupcdes programadas, para a realizacao de
manutengdes preventivas;

7.2.10. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento da execu¢ao do
contrato deverdo ser imediatamente comunicados.

7.2.11. Oferecer descontos compulsorios de valor equivalente ao periodo de interrupgao dos
Servigos.

7.2.12. Responsabilizar-se pelas instalacdes de toda a infraestrutura necessaria para a
prestacdo do servico como: instalagdo deequipamentos, links, cabeamento, cabeamento
optico, equipamentos e outros que deverdo ser providenciados dentro do prazo de
instalagdo acordado, independente de capacidade da rede que atenda a instalagdo do
servico nos enderecos indicados pelo CONTRATANTE

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1.1. DA GERENCIA

8.1.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solug¢ao de Geréncia de Rede e
Servicos contemplando as areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho,
Configuracao e de Nivel de Servigo.

8.1.1.2. Para efeito desta proposta, o servico de Geréncia esta dividido em:
Gerenciamento da Rede, Chamado Técnico e Relatorios.

8.1.1.3.  GERENCIAMENTO DA REDE

8.1.1.3.1. A CONTRATADA deverd manter uma infraestrutura propria de
gerenciamento de redes e servicos com capacidade para gerenciamento de
todos os circuitos e de todos os servigos;

8.1.1.3.2. Devera abranger todos os equipamentos, circuitos € Servigos,
independentemente de suas tecnologias;

8.1.1.3.3. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer, dimensionar e
configurar os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o
provimento da solucao de Geréncia;

8.1.1.3.4. A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, todos os dias do ano;

8.1.1.3.5. O CONTRATANTE ira fornecer todas as informagdes necessarias,
como endereco completo, telefones e contatos das unidades que estarao
ligadas ao backbone e serdo gerenciadas pela CONTRATADA.



8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.1.1.3.6. Complementarmente ao gerenciamento da CONTRATADA, sera feito
um gerenciamento pela CGTI do CONTRATANTE. Para implementacao
dessa geréncia, deverd ser habilitado o protocolo SNMP com o acesso de
leitura liberado para a Geréncia do CONTRATANTE, independente do
gerenciamento realizado pela CONTRATADA.

8.1.1.4. CHAMADO TECNICO

8.1.1.4.1. A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperacao
de falhas de circuitos e servigos, desempenho e seguranga.

8.1.1.4.2. A abertura do chamado serd realizada pela equipe de geréncia da
CONTRATANTE, imediatamente apos a constatacdo de defeito ou falha em
qualquer circuito ou servigo que esteja em funcionamento;

8.1.1.4.3. O circuito e servigos deverdao receber uma identificagdo nicapara o
MCTIC - para cada um dos Nucleos. Essa informacgdo sera utilizada na
abertura do chamado técnico.

8.1.1.4.4. Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados por um técnico da
CGTI do CONTRATANTE, em conjunto com a Central de Atendimento,
que deverd entrar em contato com o CONTRATANTE para encerrar os
chamados solucionados. Ndo serd admitido o fechamento do chamado
técnico por técnicos das unidades do CONTRATANTE;

8.1.1.4.5. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serdo
informados pelo gestor do contrato, na implantagdo do servico.

8.1.1.4.6. Os prazos para atendimento dos chamados estdo especificados no
documento no ANEXO I - Niveis Minimos de Servigo (NMS)- assim como
as sancoes cabivelis.

8.1.1.5. RELATORIOS

8.1.1.5.1. Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar um relatério ao
CONTRATANTE no qual estejam apurados os seguintes itens:

8.1.1.5.1.1. Célculos de percentuais de disponibilidade, correspondente ao
periodo de faturamento;
8.1.1.5.1.2. A CONTRATADA devera gerar e encaminhar a

CONTRATANTE relatorios de trafego dos circuitos sob demanda.

8.1.1.5.1.3. Os relatorios devem apresentar valores diarios do trafego de
todos os circuitos, suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos
da rede. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do
volume de trafego

PRAZOS:ENTREGA, GARANTIA,INSTALACAO

O cronograma de ativacao dos pontos de acesso de cada uma das unidades remotas esta
discriminado na Erro! Fonte de referéncia nio encontrada..

A contagem de dias para ativagdo e operacionalizacao de cada uma das regionais se dara a
partir da data de assinatura do contrato.

O servigo estara disponivel para todas as unidades remotas apds 120 (cento e vinte) dias da
assinatura do contrato.



Tabela 4 - Da data maxima para ativacio de cada um dos pontos de acesso

ID | Unidade remota Data de Ativacao
1 | Belo 120 dias
Horizonte/MG

2 | Brasilia/DF A data deve coincidir com a data de ativagdo do primeiro
circuito regional.

3 | Sao Paulo/SP 120 dias

4 | Rio de Janeiro/RJ 120 dias

5 | Goiania/GO 120 dias

6 | Porto Alegre/RS 120 dias

8 | Florian6polis/SC 120 dias

8.6. Os equipamentos deverao ser entregues e instalados na sede do MCTIC e nas
unidadesremotas que tém os enderecos conforme abaixo:

Tabela 5 - — Enderecos dos pontos de acesso da solu¢io de Link MPLS

ID | Unidade Remota Endereco
1 Belo Av. Afonso Pena, 1270, Correio Central - Térreo - Centro -
Horizonte/MG Belo Horizonte/MG - CEP: 30130-009

2 | Brasilia/DF Esplanada dos Ministérios - BLOCO R - térreo - Brasilia/DF -

CEP: 70044-900

3 | Sao Paulo/SP Rua Vergueiro, 3073 - 110. Andar (prédio Anatel) - Vila

Mariana - S3o0 Paulo/SP - CEP: 04101-300

4 | Rio de Janeiro/RJ Praca XV de novembro, nr 20 - 90 andar - Centro - Rio de

Janeiro/RJ - CEP: 20010-010

5 | Goiania/GO

Praca Pedro Ludovico Teixeira, no. 11, ECT Agéncia Central -
Setor Central - Goidnia/GO - CEP: 74083-010

Rua Siqueira Campos, 1100, 20. Andar - Porto Alegre/RS -
CEP: 90010-001

6 | Porto Alegre/RS

Rua Nunes Machado, 192, bloco B - salas 202 a 205 - Centro -
Floriandpolis/SC - CEP: 88010-460

7 | Florianopolis/SC

8.7. DA IMPLANTACAO DA REDE

8.7.1. A solicitacdo de instalagdo, remanejamento, cancelamento ou alteracao de largura de
banda dos circuitos, sera feita formalmente entre 0o CONTRATANTE a CONTRADA.

8.8. DA CONFIGURACAO DOS CIRCUITOS

8.8.1. Os equipamentos serdo configurados pela CONTRATADA.

8.8.2. A rede podera ser configurada por protocolo de roteamento dindmico, ou pela
configuragdo de rotas estaticas no trecho entre o roteador da CONTRATANTE (CPE) e
o equipamento de backbonelocalizado no POP de atendimento da CONTRATADA. A
especificacdo do atendimento serd definida durante a elaboragdo do cronograma de
implantagdo da rede.

8.8.3. Ao CONTRATANTE, sera fornecido, quando solicitado, apenas o acesso “somente
de leitura” aos equipamentos.

8.9. DA ALTERACAO DA LARGURA DE BANDA

8.9.1. A alteragao da largura de banda dos circuitos poderd ser solicitada a qualquer
momento pelo CONTRATANTE mediante a necessidade de ampliagdo ou reducdo na



largura de banda inicialmente definida em contrato, em acordo com a CONTRATADA,
sabendo-se das restrigdes de limites inferior e superior de velocidades ja estipulados;

8.9.2. Apos acordada a alteracdo da largura de banda, a CONTRATADA terd o prazo de 30
(trinta) dias, a partir do recebimento da solicitagao formal, para realizar as devidas
alteragdes das caracteristicas solicitadas;

8.9.3. Caso o prazo estipulado acima ndo seja cumprido, serd cobrada multa mensal com
valor calculado de acordo com 0 ANEXO I — Niveis Minimos de Servico (NMS).

8.10. DA DESATIVACAO DOS CIRCUITOS

8.10.1. O CONTRATANTE podera solicitar a desativagdo de um circuito a qualquer
momento, através de comunicacdo formal. Caso a solicitacdo de cancelamento seja
feita durante a vigéncia dos 12 primeiros meses de contratagdo, o valor total do
contrato permanecerd inalterado e serd dada ao CONTRATANTE a opgdo de realocar a
banda do circuito desativado em outros pontos da rede.

8.10.2. A CONTRATADA devera desativar o circuito imediatamente ap6s o recebimento da
comunicacao formal e terd o prazo de 10 (dez) dias para a retirada dos equipamentos.

8.10.3. O valor a ser pago pelo circuito que sera desativado serd calculado observando o
valor mensal e proporcional a data na qual a desativagdo do circuito foi formalizada

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. A afericao de qualidade sera realizada através da apuragdo dos indicadores de desempenho
definidos no ANEXO I — Niveis Minimos de Servigo (NMS).

9.2. Meio de comunicagao .

9.2.1. A comunicacdo com a empresa a ser contratada deve ser garantida por
correspondéncia oficial, correio eletronico e telefone fixo (de preferéncia 0800)

10.ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

10.1. Para realizar a estimativa de preco desta contratacdo, procurou-se contratacdes de
outros entes da Administragdo Publica com objeto equivalente, conformeTabela 6 -
Pesquisa de Preco na APF e detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

Tabela 6 - Pesquisa de Preco na APF

Consolidado das Pesquisas na APF

Valor
mensal
Valor médio MPLS
Localidade / Unid./ Banda minima de acesso (Mbps) (RS) RS) Valor Anual

Item | Unidade (laco) Qtde | garantida MPLS (Mbps) A MPLS B C=A*B MPLS (RS)

1 |SEDE Bloco R mensal 70 126,34 8.843,80 106.125,60

2 |URSP mensal 10 216,50 2.165,00 25.980,00

3 |URRJ mensal 10 221,13 2.211,30 26.535,60




4 |URMG mensal 10 212,41 2.124,10 25.489,20
5 |URSC mensal 10 263,31 2.633,10 31.597,20
6 |URRS mensal 10 237,48 2.374,80 28.497,60
7 |URGO mensal 10 308,28 3.082,80 36.993,60
TOTAL 23.434,90 281.218,80

10.2. Adicionalmente, foi solicitada uma proposta de preco junto a Telebras, exibida na

imagem abaixo.

10.3.

Valor unitario

Taxa

‘Valor total

Instalagdo R$ 2.500,00 17.500,00
Mudanga de enderego RS 2.500,00
Circuito Mbps  R$/CPE* Circuito Valor unitario** Valor Anual Valor Total
MPLS - Ponto: Brasilia 70 500,00 3.500,00 4.000,00 43.000,00 120.000,00
MPLS - Ponto: Goiania i 250,01 274999 3.000,00 36.000,00 90.000,00
MPLS - Ponto: Belo Horizonte 10 250,01 2.249 99 2.500,00 30.000,00 75.000,00
MPLS 10 Mbps - Rio de faneiro 10 250,01 2743,99 3.000,00 36.000,00 90.000,00
MPLS - Ponto: Porto Alegre 10 250,01 2.849.99 3.100,00 37.200,00 93.000,00
MPLS - Ponto: Florianopolis LY 250,01 3.245.99 3.500,00 42.000,00 105.000,00
MPLS - Ponto: S3o Paulo 10 250,01 274899 3.000,00 36.000,00 90.000,00
* CPE = Roteador
A ** Valor Unitario = Roteador + Circuito
Autenticado di Imanie por MARCELC SANCHEZ DA CRUZ.
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Considerando a legislagdo vigente e os aspectos técnicos da solu¢do que se pretende
contratar, a Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pelo Despacho CGTI
(5278884), e a autoridade maxima da area de TIC (Diretor do Departamento de Tecnologia
da Informagdo — DTI) reiteram a conclusao de que, no momento, a contratacdo da Telebras,
mediante dispensa de licitagdo com base no art. 24, inciso VIII da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, se mostra como a op¢do mais vantajosa para a Adminstracdo. Ademais,
considerando todo o exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pelo
Despacho CGTI (5278884), e a autoridade maxima da area de TIC (Diretor do

Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTI) destacam que a TELEBRAS —

Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - ¢ uma empresa estatal brasileira e que o preco
apresentado por ela, conforme se verifica na pesquisa de pregos, ¢ compativel com o

praticado no mercado.

10.4.

Diante dos argumentos assentados, verifica-se que se torna mais adequada a
contratacdo junto a Telebras com fundamento no art. 24, inciso VIII (Lei 8.666/93),

observadas as determinacoes do art. 26, incisos II e III da Lei Federal

11.ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1.As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao orcamentaria




propria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:
11.1.1. Unidade Gestora: 240101 — Coordenagao-Geral de Recursos Logisticos
11.1.2.PTRES: 172639

11.1.3.Fonte: 0100

11.1.4. Elemento de Despesa: 33904013

11.2.Nos exercicios seguinte, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio do exercicio financeiro

12.DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1.0 contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses,
desde que haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do
Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2.A prorrogagdo do contrato dependerd da verificacdo da manuteng@o da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao, acompanhada de a realizacao de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

13.DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1.Conforme Art. 24 da Instru¢ao Normativa N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 - Ministério da
Economia, nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsao
de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corre¢do monetaria, € obrigatoria a adogao
do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, mantido pela Fundagio Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA>.<Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>.

14.FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO

14.1.Para atender a demanda ha que se considerar a possibilidade de se licitar por contratacao
direta, mediante dispensa de licitagdo em valor da empresa Telebras, nas condi¢des
estabelecidas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, conforme se verifica a seguir:
Art. 24. E dispensavel a licitacdo:

(...)

VIII - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por orgdo ou entidade que integre a Administra¢do Publica e que tenha
sido criado para esse fim especifico em data anterior a vigéncia desta Lei, desde que o preco
contratado seja compativel com o praticado no mercado, (Redag¢do dada pela Lei n°8.883, de
1994)

14.2.Ainda que o art. 24 da Lei n° 8.666/1993 reporte situacdes objetivas de licitagdo
dispensavel, a Administragdo Publica deve observar em conjunto o art. 26 da Lei de
Licitagdes Federal, in verbis:

Art. 26. As dispensas previstas nos §§ 2° e 4° do art. 17 e no inciso Il e seguintes do art. 24,
as situagoes de inexigibilidade referidas no art. 25, necessariamente justificadas, e o
retardamento previsto no final do pardgrafo unico do art. 8° desta Lei deverdo ser
comunicados, dentro de 3 (trés) dias, a autoridade superior, para ratifica¢do e publica¢do na
imprensa oficial, no prazo de 5 (cinco) dias, como condi¢do para a eficacia dos atos.
(Redagdo dada pela Lei n° 11.107, de 2005).

Paragrafo unico. O processo de dispensa, de inexigibilidade ou de retardamento, previsto
neste artigo, sera instruido, no que couber, com os seguintes elementos:



I - caracterizagdo da situag¢do emergencial, calamitosa ou de grave e iminente risco a
seguranca publica que justifique a dispensa, quando for o caso,

II - razdo da escolha do fornecedor ou executante;

111 - justificativa do prego”.

1V - documento de aprovagdo dos projetos de pesquisa aos quais os bens serdo alocados.
(grifos nossos)

14.3.Logo, considerando a legislacao vigente e os aspectos técnicos da solugdo que se pretende
contratar, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, destaca os seguintes aspectos:

14.3.1. A contratante ¢ pessoa juridica de direito ptblico interno;

14.3.2. O servigo objeto de aquisicao serd produzido por entidade, empresa publica federal,
integrante da Administracdo Publica;

14.3.3. A entidade foi criada anteriormente a vigéncia da Lei n° 8.666/1993;

14.3.4. H4 compatibilidade do preco com o praticado em outros entes publicos, conforme
se¢do "5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)" do Estudo Técnico
Preliminar.

15.MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

15.1. Indica-se a CONTRATACAO DIRETA da empresa TELECOMUNICACOES
BRASILEIRAS S.A. — TELEBRAS, por meio de DISPENSA DE LICITACAO para o
objeto desta contratagao.

15.2. A fundamentagio para esta indicagdo ¢ detalhada no item 14 - FUNDAMENTACAO
LEGAL DA CONTRATACAO.

16.DA RESCISAO

16.1.A rescis@o se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°® 8.666/93.

16.2.No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

16.3.No procedimento que visa a rescisao do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA tera o prazo
de 5 (cinco) dias tteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade
de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

17. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

17.1.Em caso de interrup¢do contratual devera ser feita contratacdo emergencial com outra
empresa provedora de Link MPLS. A existéncia desse servico ¢ fundamental para a troca de
dados entre o MCTIC e suas unidades remotas e a operacionalizagdo dos sistemas em
funcionamento. A contratacao do servigo de Link MPLS de forma emergencial provera o
tempo necessario para que se possa realizar um novo processo de contratacao.

18.DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1.Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas,
inclusive indenizagdo a terceiros e multas eventuais aplicadas, a CONTRATADA
apresentara garantia no valor correspondente a 5% do valor global do Contrato, com
validade durante a sua execucdo e até 3 (trés) meses ap0ds o término da vigéncia contratual.



19.DA SUBCONTRATAGAO

19.1.N3ao serd admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.



ANEXO1

ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS (ANS)

1. Informacgoes Gerais

1.1. Com o objetivo de garantir o adequado nivel de disponibilidade e atendimento do servigo
de provimento de link Internet seguroaos usuarios, o MCTIC adotara indicadores para
avaliar a qualidade e o desempenho dos servicos contratados.

1.2. Quando nao forem cumpridos pelaCONTRATADA os limites minimos dos niveis de
servigos previstos, serdo aplicadas férmulas de redugdo do faturamento mensal.

1.3. Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos, o MCTIC podera rever a validade ou
adequacgdo dos indices e/ou modificar a sua forma de apuracdo, desde que atendidos os
seguintes critérios:

1.3.1. Nao podera haver alteragdo nos valores contratados;
1.3.2. Em comum acordo entre as partes.

. Niveis de Atendimento

2.1. Indicadores do Servigo de operagdo e suporte para a solucao ofertada (Mensal):
2.2. Disponibilidade do servico (DS): ¢ o percentual de disponibilidade do servigo, calculado
segundo a féormula abaixo:

Onde:

DS = [(To-Ti-Tmp)/To]*100

DS

Disponibilidade de servico

To

periodo de operagdo (um més) em minutos

Ti

somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacao (um més) em minutos

Tmp

somatorio dos tempos de indisponibilidade devido a manutengdes
programadas (com a anuéncia do CONTRATANTE)

2.2.1. Nao serdo consideradas as interrupgdes programadas e as de responsabilidade do
CONTRATANTE, o que inclui o periodo de falta de energia elétrica no CPE de
propriedade da TELEBRAS instalado no site do cliente

2.2.2.

A Disponibilidade do Servigo (DS) deve ser maior ou igual a 99,5% para

osnucleos e delegacias regionais € 99,9% para a sede do MCTIC.
2.3. Perda de Pacote (PPc): A qualidade do servigo sera medida a partir do indicador de perda
de pacotes da conexao, calculado segundo a férmula abaixo:

PPc = (NPorigem - NPdestino)/100

PPc

Perda de Pacote medido

NPorigem numero de pacotes na origem

NPdestino numero de pacotes no destino

2.3.1. Limiar de qualidade (PPc maximo): Menor ou igual a 2% (dois por cento).

2.4. Prazo para alteragdo da Taxa de Transmissdo de um enlace: tempo gasto para alteracdo da
taxa de transmissao de um enlace, calculado segundo a férmula abaixo:



Ta (dias) = Tf — Ti

TA Tempo gasto para alterar a taxa de transmissdo de um
enlace, em dias

TF Instante de efetivacdo da alteracdo do enlace (aferido
pelo fechamento do chamado com anuéncia da
CONTRATANTE)

TI Instante de solicitacdo de alteragdo de enlace (aferido
pela abertura do chamado pela CONTRATANTE ou
comunicacao de solicitagao de alteracao de enlace)
2.4.1.0 TA deve ser igual ou inferior a cinco dias Uteis.

2.4.2.Consideragdes: para atendimento das solicitagdes de alteracdo da taxa de transmissdo
de um enlace, o prazo podera ser acrescido de 30 (trinta) dias corridos quando houver
necessidade de alteragdes nas composi¢des dos acessos (acréscimos de hardware, obras
civis, troca de equipamentos de terminacao ou instalacdo de novos hardwares).

3. Reducio do Percebimento

3.1. As redugdes do percebimento ndo sdo consideradas como SANCAO / PENALIDADE para
a execucao contratual, s3o mecanismos contratuais que buscam o equilibrio entre o que se
espera de qualidade no produto e o que ¢ entregue

D = (Ti/To)*P

D valor do desconto

Ti somatorio dos tempos de taxa de erros acima das especificadas e
das interrupgdes, inoperancias ou indisponibilidades dos servigos
durante o periodo de operagao (um més) em minutos

To periodo de operagdo (um més) em minutos

P preco mensal do enlace, em RS (reais)




MODELO DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO

[Qualificagcdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (n?, data e local de expedicdo), filiacdo e
endereco], perante o(a) [6rgdo ou entidade], declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre o
tratamento de informacao classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da
sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n.
12.527. de 18 de novembro de 2011, e a:

a)tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo(a) [6rgdo ou entidade] e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacdo vigente;

b) preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

c)ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacg&es
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacdes classificadas em
qgualquer grau de sigilo; (ii) informac0Oes relativas aos materiais de acesso restrito do (da)
[6rgdo ou entidade], salvo autorizagdo da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (a) [documento ou material entregue ou exibido ao
signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenca das testemunhas
abaixo identificadas.

, de de20_ .
De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome > <Nome >
Matricula :<Ma tr. > <Qualificagdo >

TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA?2
<Nome > <Nome>

<Qualificagdo > <Qualificagdo >



