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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAQ
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019

1 Objetivo

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo € o documento que descreve as analises realizadas em relagéo as
condicdes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdémica da contratacdo e integra a fase de
Planejamento da Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo — conforme regulamentado
pela Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(versdo atualizada na IN-04/2014/SLTI).

2 Descricdo da demanda

Trata-se da necessidade de provimento de solucéo para prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencéo e
sustentacdo de sistemas de informacdo em atendimento a solicitagdo da Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informag&o (CGTI) contida no Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD).

2.1 Analise do cenario atual

A partir da publicagio da Medida Proviséria n° 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério das Comunicacdes — MCOM
foi criado e 0 entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, extinto. As competéncias
do MCOM abrangem as seguintes areas:

| - politica nacional de telecomunicacoes;

Il - politica nacional de radiodifusé&o;

Il - servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusao;

IV - politica de comunicagéo e divulgagéo do Governo federal;

V - relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional;
VI - convocagéo de redes obrigatérias de radio e televisao;

VII - pesquisa de opini&o publica; e

VIII - sistema brasileiro de televisao publica.

Ja o Decreto n° 10.462, de 14 de agosto de 2020 aprovou a estrutura regimental do MCOM, sendo este
composto pelas seguintes Secretarias:

1. Secretaria de Radiodifusdo - SERAD;

2. Secretaria de Telecomunicagdes - SETEL;

3. Secretaria de Publicidade e Promog&o - SEPUP;

4. Secretaria de Comunicacao Institucional - SECOM; e
5. Secretaria Executiva - SEXEC.

Nesse sentido, foi realizado um mapeamento das solugbes tecnolégicas que necessitardo ser migradas para a
infraestrutura de rede do MCOM e que sdo utilizadas e mantidas pelas citadas Secretarias. Dessa forma, conforme
exposto no Anexo A - Inventario e Sistemas e Portais, ao todo s&o 55 (cinquenta e cinco) sistemas e 23 (vinte e trés)
portais que serdo utilizados e que, apos a migracao, deverdo entrar no escopo dos servigos de demandas evolutivas
e sustentagdo da Fabrica de Software do MCOM.

Porém, tendo em vista a reestruturagdo do 6rgéo, atualmente 0 MCOM n&o possui contratos ou equipe prépria para
a prestacao de servicos de desenvolvimento e evolugdes de sistemas e portais.

Cabe destacar que a Portaria Interministerial n° 3.473, de 10 de setembro de 2020, estabeleceu o prazo de até 270
dias, a partir de 11 de setembro de 2020, para a prestagao de apoio administrativo e operacional por parte do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes - MCTlI ao MCOM. Sendo assim, todos os servicos que envolvem o
desenvolvimento e sustentagéo de solugdes tecnoldgicas estaréo sob a responsabilidade do MCOM a partir de junho
de 2021.

Além disso, a Portaria Conjunta SG-PR MCOM n° 71, de 10 de setembro de 2020, também estabeleceu que o apoio
administrativo prestado ao MCOM pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica para a Secretaria de Publicidade
e Promogé&o e para a Secretaria de Comunicagao Institucional seré realizado até 31 de dezembro de 2020.
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Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019

2.2 Necessidades de negécio

Com o provimento da solugao, a area requisitante da solugéo visa a atender a necessidade de garantir a continuidade
dos servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas da informagao, atualmente providos através de contratos
gerenciados pelo MCTI e que s&o responsaveis pelo atendimento as demandas das areas finalisticas do MCOM.

2.3 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao
2.3.1 Requisitos de arquitetura tecnolédgica

A solucéo deve atender as necessidades de desenvolvimento, manutencao, sustentacéo, operagéo e documentagéo
de solugdes de software utilizando as seguintes plataformas/linguagens de programagéo atualmente aplicadas: PHP
(principalmente), Java, Javascript e ASP (ndo se limitando a essas).

O provedor da solugcdo deve se adequar ao ambiente tecnolégico do MCOM, cujo detalhamento sera disponibilizado
oportunamente no Termo de Referéncia, devendo também utilizar bases de dados comuns e componentes
reaproveitaveis e adaptaveis nas atividades inerentes ao desenvolvimento de software.

A éarea requisitante disponibilizara ao provedor da solugao as diretrizes arquiteturais, os modelos arquiteturais de
referéncia, bem como as boas praticas esperadas pelo 6rgao. Ademais, incumbira ao provedor realizar a anélise de
requisitos ndo-funcionais dos projetos de construcdo e manutencdo de solucdes de software de modo que a
arquitetura seja aplicada ou alterada da forma mais adequada para cada necessidade.

O desenho arquitetural dos novos sistemas, bem como as alteragdes arquiteturais, caso haja, de sistemas a serem
alterados deverao ser apresentadas pelo provedor a area requisitante da solugdo, cabendo a esse aprovar ou ndo o
inicio do desenvolvimento de acordo com as definigbes arquiteturais apresentadas.

Apesar da existéncia de padrdes e normas arquiteturais de software, que serdo fornecidas pela area requisitante a
titulo de referéncia, o provedor podera propor alteragdes nesses modelos a fim de garantir sua adequagao a evolugéo
tecnolégica, conforme se perceba a necessidade.

2.3.2 Requisitos de seguranca

Os requisitos de seguranca a serem observados nas aplicagdes em desenvolvimento ou em manutencao deverao
observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de negdcio previamente
estabelecidas pelo MCOM e/ou aquelas especificadas em cada demanda.

Também se aplicam a esse caso as leis, normas e regras de carater geral definidas pelos érgéos governantes
superiores (OGS) e aplicaveis no &mbito do Ministério das Comunicagdes.

2.3.3 Requisitos de capacitacao e transferéncia de conhecimentos

Quando aplicavel, o provedor da solugéo devera realizar capacitagéo de usuarios internos e/ou da equipe técnica do
requisitante nas solugdes entregues, conforme defini¢do, sem custo adicional.

Devera ser observada a necessidade de transferéncia do conhecimento das solugdes desenvolvidas para a area de
tecnologia do MCOM, a fim de garantir a necessaria independéncia do requisitante em relacdo ao provedor. Essa
transferéncia se dara ao longo dos projetos, minimamente, através do repasse de toda documentagao e cédigo-fonte
da solugdo produzida logo apds a sua entrega em ambiente de produgdo ou quando for mais conveniente para o
requisitante.

Ademais, o provedor da solugdo devera elaborar um Plano de Transicdo Contratual em até 1 (um) més a contar da
data de notificagao por escrito do contratante. O Plano devera abranger repasse de conhecimentos sobre processos
e tecnologias, com 0 objetivo de garantir a continuidade do servigo pelo requisitante ou por terceiros por ele indicados.

2.3.4 Requisitos de projeto e implementacéo

O provedor devera disponibilizar, nas ferramentas definidas pelo MCOM, todos os produtos entregaveis resultantes
da execugao dos servicos — incluindo aqueles necessarios a implementacao dos sistemas - de acordo com a Politica
de Gerenciamento de Configuragéo vigente.
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2.3.5 Requisitos de garantia e manutencao

Todos os servigos entregues pelo provedor deverdo ter garantia de 6 (seis) meses a partir da data de implantagéo em
producéo de cada produto. Durante o prazo de garantia do servigo, o provedor devera manter canal de comunicagao
por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo para as
atividades de garantia técnica. A ndo observancia do prazo para corregao de defeito implica execugéo das penalidades
cabiveis estabelecidas em contrato.

Havendo necessidade motivada, a area requisitante podera definir prazos singulares para determinadas solugdes. No
entanto, tal decisdo devera ser tecnicamente embasada e os prazos especificos deverdo constar no Termo de
Referéncia, uma vez que todas as condicdes de prestacdo dos servicos deverfio ser conhecidas dos potenciais
provedores previamente a contratagao.

Devera ser verificada junto a area competente a viabilidade de retencéo da garantia contratual (art. 56 §2° da Lei n°
8.666/93) até o encerramento dos prazos de garantia técnica, visando a proteger a Administragéo de eventuais danos
provocados pelo ndo atendimento dos requisitos relacionados a garantia técnica.

2.3.6 Requisitos sociais, ambientais e culturais

Os produtos gerados em fungdo da prestagdo dos servigos, bem como todas as documentacGes, deverdo ser
entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com exce¢do de termos técnicos usuais que poderdo ser
apresentados em lingua estrangeira.

Devera a empresa contratada adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugédo do objeto, quando couber,
conforme disposto na Instrugcdo Normativa SLTI n® 01/2010, de 1° de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (atual Ministério da Economia).

2.4 Estimativa de volume de bens e servigos

Com base nos requisitos descritos na se¢édo 2.3 - Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo, foi
identificada a necessidade de contratacéo de servigos técnicos na area de Tl, compreendendo desenvolvimento,
manutengao integracdo e treinamento de sistemas de informagao, ao desenvolvimento de portais e sitios da internet,
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis e especificacdo e automagéo de negécio, bem como a
operacionalizacdo e melhoria do arcabouco tecnoldgico que suporta o desenvolvimento dessas aplicagdes. Tais
servicos técnicos deverdo ser prestados no modelo de fabrica de software na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais, conforme descrito na Tabela 1 - Estimativa da demanda de Servigos:

ltem Servigo Métrica Quantidade Maxima
Anual Estimada

1 Manutengao e Sustentagao de Sistemas Unidade de Servico 6.000
Web Legados Técnico (UST)

2 Desenvolvimento de Sistemas Web Ponto de Fungéo (PF) 3.500

3 Desenvolvimento de Portais e Sitios da Unidade de Servico 3.000
Internet Técnico (UST)

4 Desenvolvimento de Aplicativos para Unidade de Servigo 3.000
Dispositivos Moveis Técnico (UST)

5 Integragao de Dados e Sistemas Unidade de Servigo 6.000
Técnico (UST)

6 Especificacdo e Automag&o de Processos Unidade de Servigo 4.000
de Negécio Técnico (UST)

7 Treinamento das Solugbes Desenvolvidas Unidade de Servigo 400

e Sistemas Legados Técnico (UST)
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8 Documentacao de Sistemas Legados Ponto de Fungéo (PF) 1000

As demandas e 0s respectivos quantitativos pautam-se nas seguintes justificativas:

O item 1 - Manutengao e Sustentagao de Sistemas Legados, pauta-se na necessidade de manutencao do parque
de aplicagdes legadas do MCOM. A estimativa do volume de demandas levou em consideragéo diversos fatores, tais
como:

i) historico da sustentacdo realizada nos mais de 55 (cinquenta e cinco) sistemas em ambiente de
Producéo que serdo migrados para o MCOM e 23 (vinte e trés) portais e sitios da internet, conforme
descrito no Anexo | — Inventario de Sistemas e Portais;

i) relacdo de projetos executados e em execugéo construidos com base na arquitetura de referéncia para
sistemas web do MCTIC; e

i) novos projetos de sistemas previstos no PDTIC que posteriormente terdo que ser mantidos e evoluidos.

O item 2 - Desenvolvimento de Sistemas Web, engloba sistemas de informagéo web baseados em linguagem
compilada, tais como: JavaEE(EJB), Spring e SpringBoot. Engloba também sistemas baseados em linguagem
interpretada, tais como PHP e NODEJS. Ambas as abordagens sao implementadas de forma assincrona, ou seja,
desacoplando o Frontend do Backend integrando-os através do uso de Applicattion Programming Interface (API) e
tecnologias relacionadas com os projetos executados € em execugao construidos com base na arquitetura de
referéncia para sistemas web do MCOM, durante o periodo de transi¢ao estipulado pela Portaria Interministerial n°
3.473, de 10 de setembro de 2020, e até que seja definida a nova arquitetura do MCOM, poderéa ser utilizada a
arquitetura do MCTI. O volume estimado para este item levou em consideragao:

i) as demandas em andamento;

i) 0 histdrico de execugéo contratual;

i) os projetos futuros previstos no PDTIC; e

iv) a capacidade de gestdo de projetos de desenvolvimento de sistemas executados com base na

Arquitetura Corporativa de Sistemas Web e Processo de Software do MCTIC.

O item 3 - Desenvolvimento de Portais e Sitios Web pauta-se na utilizacdo de Content Management Systems
(CMS) baseados nas linguagens PHP, Java EE e Python para atendimentos das demandas de comunicagéo
institucional, preferencialmente segundo os padrdes definidos pelo Governo Federal que estdo especificados no Portal
Institucional Padréo (http://www.portalpadrao.gov.br/). A estimativa do volume levou em consideragdo o histérico de
projetos e sustentacdo de comunicagao institucional, bem como as demandas previstas no PDTIC.

O item 4 - Desenvolvimento de Aplicativos para Dispositivos Moéveis pauta-se no desenvolvimento em
plataformas nativa ou hibrida (I0S e ANDROID) para atendimento das demandas das areas finalisticas do MCOM. A
estimativa do volume levou em consideragdo as demandas previstas nos projetos no PDTIC, bem como o escopo dos
projetos executados e em execugao construidos com base na arquitetura de referéncia para sistemas web do MCOM.

O item 5 - Integragado de Dados e Sistemas, pauta-se na necessidade de tratamento de dados (estruturados e néo
estruturados) das aplicagGes, integragdo de sistemas e servigos, composi¢do de servigos, evolu¢do e melhoria da
arquitetura corporativa, orquestragao e coreografia de processos, bem como a entrega e implantagdo continua de os
sistemas e servigos previstos nos itens anteriores. A estimativa de volume para este item levou em consideragéo o
quantitativo consumido, em média, nos ultimos anos, dado carater transversal das atividades descritas no item, sendo
elas atividades tomadas de forma concomitante e necessarias a manutengdo do parque tecnoldgico implementado,
assim como na inser¢do de novas aplicagdes no ambiente. Ha que se considerar que o quantitativo consumido serve
apenas como referéncia inicial de calculo. Para efeitos de propriedade e abrangéncia das atividades desempenhadas,
desconsiderar-se-a anos em que nao se executaram as atividades descritas.

O item 6 - Especificagdo e automagao de Processos de Negdcio, pauta-se na necessidade de definigéo, melhoria
e automagéo dos processos de negécio do MCOM. A estimativa do volume levou em consideragdo o historico de
demandas, bem como as futuras demandas necessarias no ambito dos projetos executados e em execugao
construidos com base na arquitetura de referéncia para sistemas web do MCOM e previséo no PDTIC.
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O item 7 - Treinamento das Solugoes Desenvolvidas e Sistemas Legados, pauta-se na necessidade de
capacitacdo das pessoas das areas de negdcio do MCOM na operacionalizag&o das funcionalidades previstas e
implementadas nos sistemas web do MCOM. A estimativa do volume levou em consideragéo o histérico de demandas,
bem como as futuras demandas previstas no escopo dos projetos executados e em execugéo construidos com base
na arquitetura de referéncia para sistemas web do MCOM e previsdo no PDTIC.

O item 8 - Documentagdo de Sistemas Legados, pauta-se na necessidade da manutengdo do conhecimento,
afericdo de tamanho funcional, registro das regras de negécio, manutenibilidade de sistemas legados sem
documentagdo efou documentagdo defasada. O volume foi estimado com base no historico de demandas de
manutengao.

A contratacdo do objeto deste Planejamento da Contratagdo baseia-se na experiéncia dos érgaos integrantes do
Sistema de Administragéo dos Recursos de Informagéo e Informatica — SISP — no que diz respeito ao uso da métrica
de pontos de fungéo para a afericdo do tamanho funcional na manutencéo e desenvolvimento de novos sistemas, e
em Unidade de Servigo Técnico (UST) quando apropriada e justificada.

3 Andlise comparativa de solucdes

A analise comparativa de solugdes, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas
de atendimento a demanda, considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em termos de
beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

3.1 Alternativas para o servico de desenvolvimento de sistemas
3.1.1 Execucdo direta por servidores do quadro proprio

O Tribunal de Contas da Unido tem orientado em vasta jurisprudéncia que os érgaos e entidades da Administracao
Publica Federal se abstenham de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos e salarios da entidade, em consonéncia com a jurisprudéncia do TCU,
sintetizada no acorddo TCU 895/2018 - segunda camara:

[]

Por esse éngulo, a mera consideragdo de determinadas atividades como acessorias ou
complementares néo autorizaria, necessariamente, a sua execugéo indireta, até porque, se essas
atividades integrarem as atribuicbes proprias de categoria funcional inerente ao plano de cargos
do Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do concurso publico, além da vedagéo prevista
no art. 1°, § 2° do Decreto2.271, de 1997* que aduz:

(..) Art. 1° No ambito da Administragéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderéo
ser objeto de execugdo indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do érgéo ou entidade.

(...) § 2° Nao poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgéo ou entidade, salvo expressa disposi¢éo legal
em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral
de pessoal.

Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU s&o sdlidas no sentido de que a execugdo indireta de atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade contratante sé é possivel
mediante a expressa disposigao legal ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o
art. 37, Il, da Constituico de 1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.g.: Acorddos 481/2005,
2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).

Por outro lado, considerando a legislagéo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n® 9.507/2018, que dispde
sobre a execugao indireta mediante contratagéo de servigos na administragdo publica federal, estabelece os servigos
considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessorios’, quando nao relacionados ao exercicio do poder de policia,
poderéo ser objeto de execugéo indireta — definicdo alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n° 200/1967.

Nesse contexto, a necessidade se enquadra na defini¢éo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias e nao
envolve de tomada de decis&o ou posicionamento institucional nas reas de planejamento, coordenag&o, superviséo
e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o drgao, cuja terceirizagdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e néo estao relacionadas ao poder de policia, de
regulagéo, de outorga de servigos publicos e de aplicagéo de sangéo.
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Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n® 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional
para o aprimoramento da administragao publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade institucional dos
6rgéos federais devem observar determinadas diretrizes, dentre elas 0 aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade
do gasto publico e da agao administrativa; a orientagdo para resultado; e a orientagéo para as prioridades de governo.

Assim, considerando as atribuicGes dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal do Ministério das Comunicagdes
em confronto as diretivas legais e ao fato de que a solucdo pretendida se encontra disponivel no mercado para
contratacdo, cumpre-nos o papel de analisar tais alternativas em prioridade a adogao da estratégia de execucéo direta.

3.1.2 Realizacao de processo licitatério proprio

Outra possibilidade para atendimento a solicitagdo contida no Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD) é a
realizagdo de processo licitatério préprio para a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas em regime de Fabrica de Software.

Valer ressaltar que a Portaria Conjunta SG-PR MCOM n° 71, de 10 de setembro de 2020, estabeleceu que o apoio
administrativo prestado ao MCOM pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica para a Secretaria de Publicidade
e Promogao e para a Secretaria de Comunicacéo Institucional sera realizado até 31 de dezembro de 2020. Dessa
forma, a migracéo das solugdes de Tl para a infraestrutura de TI do MCOM deveré acontecer, impreterivelmente, até
essa data.

Também merece destaque o fato de que as atividades relacionadas a migracéo de solugdes de Tl sdo complexas e
devem envolver um planejamento detalhado por fases ou etapas previamente definidas. Em outras palavras, um
projeto dessa magnitude ndo é executado, simplesmente, com a agdo de “desligar” os sistemas que estdo na
Presidéncia e/ou “ligar’ na infraestrutura de Tl do MCOM. Além disso, por se tratar de ambientes tecnoldgicos
totalmente diferentes, em muitos casos as versdes de banco de dados, sistemas operacionais e aplicagdes nao sao
compativeis, 0 que pode aumentar o nivel de dificuldade de todo o projeto de migracéo.

Nesse sentido, a contratagdo proposta supriria, principalmente, a necessidade de alocacdo de equipe qualificada
tecnicamente e com amplos conhecimentos nas linguagens e arquiteturas tecnolégicas disponiveis nos sistemas e
portais a serem migrados.

Logo, tendo em vista o cenério apresentado, realizar um processo licitatério proprio para contratagao dos servigos de
desenvolvimento e sustentagéo de sistemas ndo se mostra vidvel em fungdo dos prazos j& estabelecidos, ou seja,
existiria um alto risco de ndo ter a disponibilidade do contrato vigente até o dia 31 de dezembro de 2020 e,
consequentemente, causar impacto nos processos das areas de negocio que sao sustentados pelas solugdes de TI.

3.1.3 Participacdo em processo licitatério do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes -
MCTI

3.1.3.1 O processo de contratagdo no MCTI

No dia 07 de fevereiro de 2020, através da instrugao do processo administrativo n® 01250.006060/2020-17, o MCTI
iniciou o processo licitatério para a contratacdo de servicos técnicos na area de tecnologia da informagéo,
compreendendo desenvolvimento, manutengéo e treinamento de sistemas de informagao, com o objetivo de substituir
o Contrato n° 02/2016, o qual tem como empresa prestadora de servigos a CTIS Tecnologia S.A. e possui prazo final
de vigéncia em 22 de janeiro de 2021. Em seguida foi realizada a fase de Planejamento da Contratagdo com a
elaborag&o do Estudo Técnico Preliminar e Pesquisa de Pregos.

Apds a devida tramitagao processual, a Consultoria Juridica junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
emitiu o Parecer n° 00784/2020/CONJUR-MCTI/CGU/AGU, o qual resguardou a “conformidade juridico-formal com
a legislagdo de regéncia, estando o feito, pois, apto a prosseguir em seus ulteriores tramites e termos desde que
sejam atendidas as recomendagdes/sugestdes realgadas”.

Além disso, a Diretoria de Tecnologia da Informag&o do MCTI solicitou a0 MCOM a “ciéncia e eventual adeséo ao
planejamento da licitagéo realizado” através do Oficio n° 27110/2020/MCTI, o qual foi prontamente respondido pelo
Oficio N° 5796/2020/MCOM, o qual confirmou a participagéo deste Ministério no processo licitatorio.

3.1.3.2 Compatibilidade entre as necessidades do MCOM e MCTI

A Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informagéo do MCOM realizou a andlise do Termo de Referéncia do MCTI
para avaliar a compatibilidade da necessidade deste Ministério com o escopo de servigos constantes do Termo de
Referéncia do processo licitatério em andamento.
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Sendo assim, a analise reconheceu que, conforme consta no processo administrativo n® 01250.006060/2020-17, o
modelo de contratacdo adotado pelo MCTI segue o padréo utilizado pela Administracdo Publica Federal, baseando-
se em prestacdo de servico com métrica mensuravel por Ponto de Fungéo (PF) e Unidade de Servigo Técnico (UST).
Além disso, o Termo de Referéncia englobou, de forma muito abrangente, os servigos e competéncias em todas as
disciplinas da Engenharia de Software, ou seja, 0 escopo da contratagdo contemplou todo o ciclo de vida de uma
solugdo de software, comegando pela definigao, passando pelo desenvolvimento e chegando a fase de operagéo.

Porém, durante encontros realizados entre 0 MCTl e MCOM algumas alteragdes foram apresentadas a equipe técnica
que elaborou o Termo de Referéncia, tais como alteragéo nos perfis profissionais, mudanca no modelo estabelecido
de prova de conceito e realizagdo de uma nova pesquisa de precos. No entanto, em virtude do curto prazo para
finalizar o processo licitatorio, bem como a impossibilidade de uma renovagao do contrato vigente, decidiu-se que ndo
haveria alterac@es significativas no Termo de Referéncia, a ndo ser a separagéo dos quantitativos maximos estimados
para os servigos entre 0 MCOM e MCTI.

Sendo assim, em fung&o do cenario de reestruturacdo da unidade de Tl do MCOM e a oportunidade de participagéo
em processo licitatorio com objeto muito semelhante & necessidade deste Ministério, em que pese as situagdes
levantadas anteriormente, entende-se que as necessidades do MCOM estao totalmente contempladas no Termo de
Referéncia elaborado pelo MCTI, ou seja, o cenario atual possui maior vantajosidade em termos de prazos e
resultados.

4 Andlise comparativa de custos

Com base na conclusdo da andlise do aspecto técnico, foi realizada pesquisa com foco na questao financeira, em
conformidade com a IN 73, de 06 de agosto de 2020, do Ministério da Economia.

Para realizar a estimativa de preco desta contratagao, foram utilizados precos de contratacbes de outros entes da
Administragdo Publica com objeto equivalente e solicitou-se proposta comercial para as empresas fornecedoras
identificadas na anélise de mercado. Para chegar ao valor médio de cada item, foi utilizada a média ponderada,
conforme consta na pesquisa de prego anexada ao processo 01250.006060/2020-17, documento SEI 5997456.

5 Descricao da solucao escolhida

5.1 Composicao da solucdo

Contratagdo de servigos técnicos na area de tecnologia da informag&o, compreendendo desenvolvimento, manutengéo, treinamento e
documentagao de sistemas de informag&o, bem como desenvolvimento de portais e sitios na internet, desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos mdveis, integracéo de dados e sistemas e especificagdo e automagao de processos no modelo de fabrica de software, na forma de
servigos continuados presencias € ndo presenciais — limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com
pagamento em fungdo de resultados.
X QUANTIDADE
LOTE | ITEM DESCRICAO DO ITEM CLASSE |CATSER UNIDADE ESTIMADA
Manutencéo e Sustentagdo de Sistemas . Unidade de Servigo
1 Legados Servico | 25992 Técnico (UST) 6.000
2 Desenvolvimento de Sistemas Web Servico | 25917 PF - 3.500
(Ponto de Fungao)
1
Desenvolvimento de Portais e Sitios . Unidade de Servico
3 da Internet Servigo | 25017 Técnico (UST) 3.000
Desenvolvimento de Aplicativos . Unidade de Servico
4 para Dispositivos Méveis Servigo | 25895 Técnico (UST) 3.000
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x . . Unidade de Servigo

5 Integracéo de Dados e Sistemas Servigo | 27081 Técnico (UST) 6.000
6 Espgc[ﬁcagéo e automagé&o de Processos de Servico | 27596 Unld’adg de Servigo 4.000

Negocio Técnico (UST)

Treinamento das Solugdes Desenvolvidas e . Unidade de Servigo
7 Sistemas Legados Servigo | 3840 Técnico (UST) 400
8 Documentagéo de sistemas legados Servico | 26018 PF 1.000

¢ 9 ¢ (Ponto de Fungao) '

5.2 Justificativa da escolha

Apos avaliagao das alternativas identificadas pela Equipe de Planejamento da Contratagao, a escolha da solug&o foi
realizada considerando os seguintes fatores determinantes:

5.2.1 Prazo para internalizacao e evolucédo dos sistemas pelo MCOM

O principal fator que contribuiu para a decisdo de participar do processo licitatério em andamento no MCTI foi o prazo
definido na Portaria Interministerial n° 3.473, de 10 de setembro de 2020, bem como o prazo estabelecido pela Portaria
Conjunta SG-PR MCOM n° 71, de 10 de setembro de 2020.

Dessa forma, com a estruturagdo das equipes que compde a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao do
MCOM ainda em andamento, caso decidisse pelo processo licitatorio proprio este Ministério poderia ndo ter mao de
obra e tempo hébil para a migraco e inicio das atividades de evolugdes ou novos desenvolvimentos dos sistemas e
portais, ou seja, existiria um grande risco de acarretar descontinuidade das atividades das Secretarias finalisticas do
MCOM.

5.2.2 Modelo de contratagéo

Considerando o disposto no inc. | do §2° do art. 12 da IN 01/2019/SGD a Equipe de Planejamento da Contratagéo
avaliou a viabilidade de “realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se
comprovarem técnica e economicamente viaveis”. Desse modo, embora seja uma opgdo parcelar a aquisi¢do do
objeto por itens, pesaram a favor do ndo parcelamento os seguintes pontos:

a) As multiplas aquisigdes gerariam quantidade maior de contratos a serem geridos pela Administracéo,
comprometendo o principio da eficiéncia administrativa;

b) A integracdo da solucéo e os beneficios esperados com a contratagao restariam comprometidos, uma vez que a
proposta € de evolucdo do atual modelo (baseado em multiplas contratagdes) e na melhoria do gerenciamento
integrado dos servicos;

c) A competitividade do certame permanece resguardada, uma vez que o mercado tem capacidade para
atendimento da demanda da forma como foi estruturada.

5.2.3 Parcelamento do objeto
Sobre essa questao, a SUmula n® 247 do TCU estabeleceu o seguinte:

"E obrigatéria a admissao da adjudicacéo por item e néo por prego global, nos editais das licitagées
para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
néo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade
para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢ao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo
a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade".

Outrora esse entendimento, consideramos que néo é possivel afirmar sumariamente, sem a analise do caso concreto,
que a licitagdo por itens ou por lote Unico seria mais eficiente. O proprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar
no sentido de que, no caso especifico, a licitagéo por lote Unico seria a mais eficiente a administragéo:
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"Cabe considerar, porém, que 0 modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer
utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode
maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagéo (...)
embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia
no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragéo. Ao contrario,
0s indicios séo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econbémica” (Acérdao n°
3140/2006 do TCU).

A licitag&o em grupo consiste na reunido de itens em um mesmo lote, de modo que a disputa ocorra de forma global,
resultando na contratagao de um Unico fornecedor para provimento do conjunto da solugao. Do ponto de vista técnico,
consideramos que todos os itens da pretensédo contratual fazem parte de uma solugao integrada — de modo que sua
divis&o é prejudicial ao conjunto do objeto.

Cumpre considerar que as atividades de engenharia de software compreendem todas as fases do ciclo de vida,
partindo do projeto até a manutencéo da solugdo em ambiente de producdo. Dessa forma, no caso concreto,
consideramos que “pulverizar” a contratagdo em diversos itens compromete a integracao do servigo quanto aos seus
aspectos intrinsecos (ciclo de vida). O que nos leva a diviséo em itens é a adogdo de métricas distintas para cada
uma das duas principais fases do ciclo de vida: o Ponto de Fung&o para as atividades de projeto, construgio e
evolugao e 0 Ponto de Fungéo Sustentado para as atividades de sustentagdo de software em ambiente de produgéo.
E, mesmo sendo métricas diferentes, ambas essas sdo estruturadas em torno de um mesmo conceito padréo: o
tamanho funcional das solugdes.

Do ponto de vista administrativo, no Acérdéao 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a
reuniao em grupo de elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagéo por itens isolados onerar “o trabalho
da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle,
colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual’, 0 que pode comprometer a sele¢do da proposta
mais vantajosa. No mais, essa configuragdo ja € amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a
contratacdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretenséo
contratual.

Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que o agrupamento da
pretensdo contratual é técnica e economicamente vidvel sendo que sua divisao pode prejudicar o conjunto do objeto,
além de gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades
na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos autbnomos.

Portanto, embora a solugio seja em tese divisivel, ha interesse técnico na manutencdo da unicidade. Ainda,
consideramos que nao é a simples aplicagéo da regra geral que dirige 0 processo decisério, e sim a sua viabilidade
técnica — de tal modo que a avaliagao sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico, uma vez
que nao se trata de contratar servigo pelo menor preco simplesmente. Em nossa avaliagdo, o aspecto técnico da
manutengao da unicidade (indivisibilidade) garante os beneficios da solu¢do — sendo conveniente a Administragao
que assim seja licitado.

5.2.4 Remuneracédo em funcéo de resultados
A Simula n° 269 do Tribunal de Contas determina que:

“Nas contratagdes para a prestagéo de servigos de tecnologia da informagéo, a remuneragéo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento
por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
nos respectivos processos administrativos”.

Nessa linha, 0 modelo de contratagdo selecionado vincula a remuneragéo do provedor (contratada) a entrega de
resultados avaliados mediante aplicagdo de niveis de servigo e critérios de qualidade. Fugindo, portanto, de modelos
cujas caracteristicas estdo mais voltadas a remuneragéo pela mera disponibilidade de profissionais para execugéo
dos servigos, ou de outras formas que potencializam a incerteza quanto a entrega dos resultados pretendidos.

5.2.5 Utilizagcdo de métricas reconhecidas no mercado

A métrica de Ponto de Fung&o é reconhecida no mercado pela sua capacidade em mensurar projetos de software
com base em suas funcionalidades, de forma orientada ao valor percebido pelo usuério. Essa métrica reduz a
subjetividade e aumenta a visibilidade do que esta sendo de fato construido e remunerado.
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A métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST) é orientada ao tipo de servico demandado, bem como ao esforgo
empreendido para execucao de cada atividade, possibilitando assim a sele¢do de complexidade simples, média ou
complexa para cada servigo, resultando na remuneragao pelo resultado obtido e aferico dos niveis de servico.

5.3 Beneficios identificados
A solucéo indicada apresenta potencialmente os seguintes beneficios:

a) Proporcionar a continuidade do atendimento as demandas institucionais e de negécio relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas a partir de um modelo de servico ja conhecido pelas areas demandantes;

b) Ampliar e potencializar as atividades de manutengéo e sustentagdo de sistemas, respondendo a crescente
demanda por redugéo de falhas e aumento da disponibilidade dos sistemas organizacionais;

c) Ampliar as possibilidades de promocao de anélises de produtividade e qualidade através da aplicacao de métricas
objetivas, iterativas e inter-relacionadas visando a elevar o conhecimento do negdcio e melhorar a gestdo
estratégia dos servigos;

d) Aprimorar o planejamento, a execu¢do e o monitoramento dos projetos de desenvolvimento e evolugdo de
sistemas de informagao;

e) Aprimorar as atividades de engenharia de requisitos e documentacéo de sistemas;

f)  Aprimorar o atendimento as necessidades negociais das areas finalisticas do MCOM;

g) Aprimorar o controle e a conformidade sobre resultados, contratos e processos relacionados a area de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagéo; e

h) Ampliar a aprendizagem organizacional e alavancar a maturidade em atividades de engenharia de soffware.

5.4  Alinhamento estratégico

A contratacdo pretendida encontra-se em harmonia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
PDTIC-MCTIC 2020-2022, no Inventario de Necessidades de TIC, NS16, que visa sustentagdo e evolu¢do dos
sistemas e portais em producdo, promovendo seguranga e integracdo. A citada necessidade encontra-se alinhada
aos objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicago,
PETIC 2019-2022, de n° IE.05.02, “Promover a integragéo de sistemas”.

5.5 Estimativa do custo total da contratacao

Considerando o volume de servigos e os resultados da pesquisa de pregos de mercado, o custo total da contratagéo
foi estimado da seguinte forma:

Quantidade | Quantidade
Méxima Méxima Média Valor
Item Servigo Métrica Anual Anual Valor (R$) (R$)
Estimada- | Estimada-
MCTI MCOM
Manutencéo e Sustentagdo | Unidade de Servigo
1 de Sistemas Web Legados Técnico (UST) 8000 6000 R$ 4.133.397,33 RS 295,24
Desenvolvimento de ~
2 Sistomas Web Ponto de Fungéo (PF) 4500 3500 R$9.692.211,79 | R$1.211,53
Desenvolvimento de Unidade de Servigo
3 Portais e Sitios da Internet Técnico (UST) 3000 3000 R$ 2.153.996,00 RS 359,00
Desenvolvimento de Unidade de Servico
« | 4 | Aplicativos para P ¢ 3000 3000 R$ 2.370.768,00 RS 395,13
L - Técnico (UST)
= Dispositivos Moéveis
o Integragéo de Dados e Unidade de Servigo
4 |5 Sistemas Técnico (UST) 8000 6000 R$ 5.542.030,67 RS 395,86
Especificagdo e automagdo | Unidade de Servigo
6 de Processos de Negdcio Técnico (UST) 4000 4000 R$2.931.802,67 RS 366,48
Treinamento das Solugdes Unidade de Servico
7 | Desenvolvidas e Sistemas P ¢ 400 400 R$ 294.559,47 RS 368,20
Técnico (UST)
Legados
Documentacéo de N
8 sistemas legados Ponto de Fungéo (PF) 1000 1000 R$ 732.210,67 RS 366,11
Total | R$ 27.850.976,59

Para realizar a estimativa de prego desta contratagao, foram utilizados precos de contratages de outros entes da
Administracdo Publica com objeto equivalente, bem como solicitou-se proposta comercial para as empresas
fornecedoras identificadas na anélise de mercado.
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Para chegar ao valor médio de cada item, foi utilizada a média ponderada. As cotagdes menores, encontradas no
Painel de Prego, nao refletem uma estimativa de preco levando em consideragéo todas as especificagdes arquiteturais
e maturidade dos processos do MCTI/MCOM, ou seja, tanto o conjunto de artefatos exigidos no processo de
desenvolvimento dessas cotagdes exige um esforgo menor, como 0 arcabougo tecnoldgico é defasado em relagao ao
exigido nesta contratagdo do MCTI/MCOM. Dessa forma, deve se considerar com uma contribui¢do menor (peso
inferior) para esses pregos pesquisados no painel de pregos. Ja as cotagdes recebidas por fornecedores refletem a
estimativa de prego compativeis com as reais necessidades desta contratagéo, ou seja, essas cota¢des contribuem
mais para média que outras cotacdes anteriores.

6 Estratégias de sele¢cdo do fornecedor
6.1 Critérios de habilitagdo técnica

E obrigatério o estabelecimento de parametros objetivos para analise da comprovagéo (atestados de capacidade
técnico-operacional) de que a licitante j& tenha fornecido bens pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com 0 objeto da licitagdo (art. 30, inciso I, da Lei 8.666/1993) sendo, na interpretacdo do
Tribunal de Contas da Unido (AC-2696/2019), irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com
quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver
justificativa técnica plausivel.

Assim, a exigéncia de comprovagdo da capacidade técnico-operacional dos licitantes, no que diz respeito a
qualificagéo técnica, deve estar restrita ao minimo indispensavel a execucao do objeto, nos termos estabelecidos pelo
art. 37, inc. XXI, da Constitui¢io Federal. Cabe a Administragao, portanto, em cada caso concreto, avaliar a real
necessidade de exigir os documentos arrolados no art. 30 da Lei n° 8.666/93, inclusive no que diz respeito a
capacidade técnica-operacional, e em que medida.

Para fins de verificagdo da qualificacdo técnica, a Administragdo podera exigir dos licitantes a apresentagéo de
atestados de desempenho anterior que demonstrem sua capacidade técnica. Visando preservar a competitividade do
certame, todavia, tal exigéncia somente sera vélida relativamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo
do objeto, nos termos do art. 30, inc. |, § 1° da Lei n° 8.666/93. Assim, considerando as caracteristicas da pretensao
contratual, a Equipe de Planejamento da Contratagéo considera adequada a aplicagéo dos seguintes requisitos para
os atestados de capacidades técnica:

a) Execugdo de, no minimo, 1.000 PONTOS DE FUNCAO em atividades de desenvolvimento e manutengéo de
solugdes de software em linguagem PHP com Sistema de Geréncia de Bando de Dados Relacional;

b) Execugdo de, no minimo, 1.000 PONTOS DE FUNCAOQ em atividades de desenvolvimento e manutengdo de
solugdes de software em linguagem ASP 1.000 (Active Server Pages) com Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados Relacional;

c) Execugdo de, no minimo, 2.000 PONTOS DE FUNCAO em atividades de desenvolvimento de software na
plataforma tecnoldgica J2EE com Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) Relacional;

d) Execugdo de, no minimo, 1.000 PONTOS DE FUNCAO em atividades de desenvolvimento de software na
plataforma tecnoldgica SpringBoot com Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) relacional;

e) Execugdo de, no minimo, 10 microsservicos em atividades de desenvolvimento de microsservigos nas
plataformas tecnolégicas J2EE ou NODEJS ou SpringBoot;

f)  Execugéo de, no minimo, 1.000 PONTOS DE FUNGAOQ em atividades de desenvolvimento de software utilizando
o SGBDSQLServer;

g) Execugdo de, no minimo, 1.000 PONTOS DE FUNGAOQ em atividades de desenvolvimento software utilizando
Banco de Dados ndo-relacional;

h) Execugdo de, no minimo, 2.000 PONTOS DE FUNCAO em atividades de desenvolvimento de software utilizando
Unified Process — UP;

i)  Execugdo de, no minimo, 2.000 PONTOS DE FUNCAO em atividades de desenvolvimento de software, utilizando
UML (Unified Modeling Language);

j) Execugdo de, no minimo, 2.000 PONTOS DE FUNGAOQ em atividades de contagem de Ordens de Servigo
baseada na técnica de Anélise de Ponto de Fungéo (APF) do International Function Point Users Group (IFPUG);

k) Experiéncia em, no minimo, 1.000 PONTOS DE FUNCAO em atividades de execucdo de projetos de
desenvolvimento de software utilizando o SGBDPGSQL

[)  Experiéncia em, no minimo, 5 FLUXOS DE PROCESSOS de automacdo de processos utilizando Engine de
workflow (Business Process Management Suite - BPMS);
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m) Experiéncia em, no minimo, 12 PROJETOS AUTOMATIZADOS de orquestragdo de containers por meio de
orquestrador e automatizador de pipelines em ambientes de desenvolvimento, testes, homologagéo e produgéo.

Consideramos que um dos objetivos das licitagdes publicas é assegurar a todos os licitantes igualdade de condigbes,
consolidando assim o principio constitucional da isonomia. Porém, para consecucdo desse objetivo deve se observar
que a finalidade da licitagao é selecionar proposta mais vantajosa para o interesse da Administragao Publica. Neste
sentido, o entendimento do e. Superior Tribunal de Justica:

‘ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO ~ LICITATORIO. ATESTADO TECNICO.
COMPROVAGAO. AUTORIA. EMPRESA. LEGALIDADE.

Quando, em procedimento licitatério, exige-se comprovagdo, em nome da empresa, ndo esta
sendo violado o art. 30 §1°, II, caput, da Lei 8.666/1993. E de vital importéancia, no trato da coisa
publica, a permanente persequi¢do ao binémio qualidade e eficiéncia, objetivando ndo sé garantir
a seguranga juridica do contrato, mas também a consideragéo de certos fatores que integram a
finalidade das licitagbes, maxime em se ao administrador a elaboragdo de dispositivos,
sempre em atengdo a pedra de toque do ato administrativo — a lei — mas com dispositivos
que busquem resguardar a Administragcao de aventureiros ou de licitantes de competéncia
estrutural, administrativa e organizacional duvidosa.” Recurso provido. (Resp. n° 44.750-SP,
rel. Ministro Francisco Falcdo, 12 T., undnime, DJ de 25.9.00)

A exigéncia temporal na demonstracdo de qualificagao técnico-operacional tem como objetivo comprovar a aptidéo
da licitante para o desempenho de atividade compativel com aquela a ser executada no @mbito da contratacdo a ser
realizada pelo MCOM. O avango da tecnologia tem impacto na execugao dos servigos na medida que traduzem em
novos desafios para a conducdo dos trabalhos para os quais a empresa tem que estar adaptada.

Sobre a exigéncia de comprovagdo de execugdo de objeto com caracteristicas semelhantes ao da pretensao
contratual, a exigéncia ndo é desarrazoada, uma vez que o objetivo da Administra¢do n&o € acomodar, nas licitagbes
publicas, toda e qualquer solugéo excéntrica em torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla concorréncia em
torno do atendimento de suas necessidades.

Dessa forma, no entendimento da EQUIPE DE PLANEJAMENTO, as exigéncias a serem estabelecidas néo
restringem a competitividade do processo licitatorio de forma desmesurada. O principio que refuta a restricio ao
carater competitivo ndo é absoluto: normas que disciplinam as licitagdes publicas devem ser interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao (Manual de Licitagdes e Contratos TCU 42 Edig&o).

6.2 Critérios de avaliacao da exequibilidade dos precos

A inexequibilidade de precos nas licitagdes publicas implica na possibilidade de desclassificagdo de uma proposta
cujo prego seja manifestamente insuficiente para cobrir os custos de producéo, portanto sem condigdes de ser
cumprida. Ou ainda, diante do altissimo risco de depreender-se tempo e recursos publicos, adjudicando o objeto do
certame aquela proponente sem, no fim, obter o resultado almejado. Nesse sentido, o Prof. Jesse Torres! assim
assevera sobre 0 preco inexequivel, ou inviavel, como prefere denominar:

Prego invidvel é aquele que sequer cobre o custo do produto, da obre ou do servigo. Inaceitavel
que empresa privada (que almeja sempre 0 lucro) possa cotar prego abaixo do custo, o que a
levaria a arcar com prejuizo se saisse vencedora do certame, adjudicando-lhe o respectivo objeto.
Tal fato, por incongruente com a razéo de existir de todo empreendimento comercial ou industrial
(o lucro), conduz, necessariamente, a presungéao de que a empresa que assim age esta a abusar
do poder econbémico, com o fim de ganhar mercado ilegitimamente, inclusive asfixiando
competidores de menor porte. S&o hipoteses previstas na Lei n® 4.137, de 10.09.62, que regula a
represséo ao abuso do poder econémico.

Para Hely Lopes Meireles?, evidencia-se a inexequibilidade de pregos nas seguintes situagdes:

[...] A inexequibilidade se evidencia nos pregos zero, simbdlicos ou excessivamente baixos, nos
prazos impraticaveis de entrega e nas condigées irrealizaveis de execugédo diante da realidade do

1 PEREIRA JUNIOR, Jesse Torres. Comentarios a lei das licitagSes e contratagdes da Administracéo Publica. 7. ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2007, p. 557-558.

2 MEIRELES, Hely Lopes. Licitagao e Contrato Administrativo. 15. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2010, p. 202.
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mercado, da situagao efetiva do proponente e de outros fatores, preexistentes ou supervenientes,
verificados pela Administragé&o.

Considerando a dinamica da modalidade Pregéo Eletrénico, a Administragéo, ao julgar as propostas, analisa os pregos
tendo como parédmetro o valor estimado. A proposta vencedora, além de atender as exigéncias do edital, devera
ofertar o menor prego para que seja consagrada vencedora do certame. O preco néo deverd ser inexequivel, sob
pena de desclassificagéo, conforme estabelece o artigo 48, Il da Lei n° 8.666/93:

Art. 48. Seréo desclassificadas: [...]

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com pregos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentagdo que comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com 0s de
mercado e que 0s coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugédo do objeto do
contrato, condigdes estas necessariamente especificadas no ato convocatério da licitagéo.

Porém, a desclassificagao por inexequibilidade ndo se dara de forma sumaria ou presumida, em todos os casos sera
oportunizado ao licitante @ comprovacéo da exequibilidade do preco ofertado, considerando aquele praticado no
mercado. Assim, visando a prover critérios de aceitacdo dos pregos, define-se que 0s precos maximos admitidos
sao aqueles fixados na estimativa de custo total da pretenséo contratual. Nao serdo aceitos precos irrisérios e/ou
inexequiveis, cabendo a Administracdo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de
esclarecimentos, apresentagao de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma
do §3° art. 43 da Lei n° 8.666/93.

6.3 Critérios de exigéncia de garantia técnica

Com relagéo a esse ponto, a CONTRATADA devera prestar GARANTIA TECNICA dos servicos entregues. O prazo
sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis. O atendimento de
demandas de GARANTIA TECNICA n&o é remuneravel.

Esse requisito tem por finalidade central buscar garantir que a empresa contratada entregue servigos com alto nivel
de qualidade, uma vez que ela prdpria sera responsavel por corrigir todas as falhas em seus produtos enquanto
perdurar sua relagao contratual com a area requisitante.

Além disso, considerando que no modelo de contratagdo escolhido tanto os servigos de desenvolvimento quanto os
de sustentagéo serdo providos por um mesmo fornecedor, limitar a garantia poderia levar ao risco de que o fornecedor
desenvolvesse produtos de baixa qualidade ou com arquitetura propositadamente voltada a necessidade de
manutengdes constantes com o objetivo de gerar demandas para seu prprio contrato — expondo a Administra¢do a
inaceitavel nivel de riscos técnicos e financeiros.

De qualquer modo, esse cenario constitui um risco inerente a solugdo que a equipe de planejamento da contratagao
avaliara na composicao do Mapa de Gerenciamento de Riscos.

6.4 Critérios de exigéncia de garantia contratual

A garantia contratual se destina a assegurar o pleno cumprimento do contrato pelo contratado e integra o rol das
denominadas “clausulas exorbitantes” do contrato administrativo. Porém, para além desse poder da Administracéo,
temos que o valor prestado em garantia tem o objetivo de proteger o erario em face da possibilidade de utilizar esse
montante para cobrir eventuais multas aplicadas e débitos decorrentes de prejuizos causados pelo contratado em
decorréncia de falhas na execugao do contrato e sem que para isso seja necessaria a propositura de acao judicial.

A exigéncia da prestacdo de garantia contratual, possivel em qualquer modalidade licitatéria, necessita ser prevista
no instrumento convocatorio (Edital), somente sera exigida do vencedor da licitagao e, em regra, ndo podera ser maior
do que 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do §2° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

Assim, embora a exigéncia de prestacdo de garantia contratual seja uma deciséo discricionaria da Administrago, tal
possibilidade representa uma protecdo ao erério, considerando todos os aspectos relacionados aos contratos
publicos, e é desejavel que seja aplicada. Cabe lembrar que, ao final do contrato, a garantia ndo se reverte ao erario
e deve ser liberada ao prestador.

6.5 Estratégia de gerenciamento de riscos

Riscos s&o incertezas que podem afetar as atividades desenvolvidas pela organizagao de forma positiva ou negativa.
Os riscos positivos sao associados as oportunidades que organizacdo pode explorar para melhorar seus resultados
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e alcancar seus objetivos estratégicos. Ja os riscos negativos, séo associados as ameagas que podem reduzir o
desempenho ou dificultar que a organizagéo alcance seus objetivos.

A fim de garantir o sucesso do gerenciamento de riscos é importante que a organizagao planeje esse processo. Na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 isso € tratado no art. 38, por intermédio da aplica¢do dos conceitos e préaticas
definidos na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016 e utilizando o instrumento
denominado “Mapa de Gerenciamento de Riscos” contendo, no minimo:

a) Identificagdo e analise dos principais riscos, consistindo na compreenséo da natureza e determinagéo do nivel
de risco, mediante a combinagdo do impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade
da contratag&o, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC;

b) Avaliagcéo e sele¢do da resposta aos riscos em fungéo do apetite a riscos do érgao; e

c) Registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

A IN 01/2019/SGD também estabelece uma periodicidade de referéncia para atualizagdo do Mapa de Gerenciamento
de Riscos, exigindo que seja atualizado e juntado aos autos do processo administrativo da contratagdo, no minimo,
nos seguintes momentos:

a) Ao final da elaboracéo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
b) Ao final da fase de Sele¢do do Fornecedor;

c) Uma vez ao ano, durante a gestao do contrato; e

d) Apo6s eventos relevantes.

Cabe registrar que alguns dos riscos identificados nesse processo sdo inerentes ao processo de negécio, ao mercado
e/ou as contratagdes publicas (risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer agdes gerenciais
que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto). Assim como, mesmo apds implementar agoes
gerenciais para os riscos identificados podera haver exposi¢éo a riscos residuais. Todas essas questdes sdo tratadas
de forma pertinente no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCQOS, que integra o rol de documentos do planejamento
da presente contratag&o.
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7 Declaragéo de viabilidade da contratacdo

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n® 01/2019/SGD, considerando a analise das alternativas
de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as
demandas formuladas, os custos previstos sédo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que
RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual.

8 Aprovacao

Nos termos do §2° do art. 11 da IN-01/2019/SGD, o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagao é aprovado
e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC.

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S) INTEGRANTE(S) TECNICO(S)

Luiz Fernando Bastos Coura / SIAPE 1780744 Marcus Vinicius de Jesus Azevedo / SIAPE 2106829

AUTORIDADE DE TIC

Daniel Miranda Pontes Rogério
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informag&o

Brasilia/DF, 11 de novembro de 2020.

. Pagina | 15



ANEXO A INVENTARIO DE SISTEMAS E PORTAIS
id Secretaria Tipo Nome do Sistema Descrigado do sistema Linguagem
1 |[SECOM/SEPUP Sistema GESTAOSECOM - GESTAO SECOM Gestao de acesso aos sistemas da SECOM PHP
Permitir que 6rgdos da administragdo publica direta e entidades participantes do SICOM
2 |SECOM/SEPUP Sisema  |MIDIAWEB — SISTEMA DE GESTAO DE MDIA  [POSSam submeter suas propostas de agGes de midia para avaliagdo dos assessores do PHP
departamento de midia da SECOM, permitindo que esta monitore os investimentos
gerais.
3 |SECOM/SEPUP Sisema  [PATROCINIO - SISTEMA DE PATROCINIO Permite a governanca das agdes de patrocinio do SICOM pela SECOM e também PHP
atender a orientagdo dos 6rgdos de controle e fiscalizagao.
) ) Permite controlar a execugao contratual de servigos de comunicagdo com o objetivo de
4 |SECOM/SEPUP Sistema SEC - SISTEMA DE GESTAO DE EXECUCAO perm|t|.r: gesan das orden~s de servigo; ggsta.o. da aprovagéo daslsohcnagoe.s |r?serlsias PHP
CONTRATUAL nas os; gestdo da execugéo das solicitagdes; integracdo com o sistema de liquidagéo e
pagamentos.
i A Permite coordenar as agdes de comunicacao de patrocinio de 6rgéos e entidades do
5 |SECOM/SEPUP Sistema SISAC - SISTEMA DE CONTROLE DE AGOES DE governo federal. visa atender & determinagéo dos 6rgéos de fiscalizagdo para que a PHP
COMUNICAGCAO . . N oo
SECOM tenha controle sistematizado das agdes de comunicagdo do governo federal.
Controla o conjunto de atividades realizadas integradamente que tenham por objetivo o
estudo, o planejamento, a conceituagdo, a concepgao, a criagdo, a execugdo interna, a
6 |SECOM/SEPUP Sistema PUBLICIDADE - SISTEMA DE PUBLICIDADE intermediag&o e a supervisdo da execucdo externa e a distribuicdo de public. aos PHP
veiculos e demais meios de divulgag&o, com o objetivo de promover a venda de bens
ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.
7 |SECOM/SEPUP Sistema SECOMWEB Sera substituido pelo PUBLICIDADE PHP
8 |SECOM/SEPUP Sistema MIDIACAD Cadastro de veiculos/ pregos do gov. federal PHP
9 ISECOM/SEPUP Sistema SIREF Cadastlro d? fornecedores / agdes de producéo publicitéria / planejamento anual de PHP
comunicagdes
10 |SECOM/SEPUP Sistema CONTRATOS Controle de contratos de comunicagéo PHP
11 |SECOM/SEPUP Sistema LIQUIDACAO Gestdo da liquidagao de pagamentos PHP
12 |SECOM/SEPUP Portal BRAZILGOVNEWS - BRAZIL GOV NEWS Brazil Government News PYTHON
13 ISECOM/SEPUP Portal EFICIENTE - BRASIL EFICIENTE 0 programa brasil efigiente reuqe medidas para desburocratizar, simplificar, modernizar PYTHON
e melhorar a prestagdo de servigos para a sociedade.
GIF-RJ - GABINETE DE INTERVENGCAO FEDERAL . . < . .
14 |SECOM/SEPUP Portal NO RIO DE JANEIRO Portal institucional do Gabinete de Intervencéo Federal no Rio de Janeiro PYTHON
15 |SECOM/SEPUP Portal IDG - PORTAL PADRAO Portal padréo - Identidade Digital de Governo PLONE
16 [SECOM/SEPUP Portal PORTAL PADRAQ - PORTAL PADRAO portal padréo PYTHON
17 |SECOM/SEPUP Portal SECOM - COMUNICACAQ SOCIAL portal governamental da secretaria de comunicagao social. PYTHON
18 |SECOM/SEPUP Portal \VIDA DA CRIANCA - PORTAL VIDA DA CRIANGA  [POtal apresenta videos com dicas de especialistas sobre as varias fases do PYTHON
desenvolvimento, do nascimento até os 11 anos de idade
19 [SERAD Sistema CADSEI CADSEI E PROTOCOLO ELETRONICO JAVA
20 [SERAD Sistema CADSEI EXTERNO CADSEI E PROTOCOLO ELETRONICO JAVA
21 |SEXEC Sistema CONSULTA PESSOA CONSULTA CADASTROS MCTIC PHP

. Pagina | 16




22 |SERAD Sistema CEL SISTEMA DE LICITAGAO DE RADIODIFUSAO ASP
23 |SEXEC Sistema CPROD CONTROLE DE PROCESSOS E DOCUMENTOS JAVA
24 ISERAD Sistema DSCOM DADOS DO SETOR DE COMUNICACOES PHP
25 [SERAD Sistema DSCOM ADM DADOS DO SETOR DE COMUNICAGOES PHP
26 |SEXEC Sistema EXTRACAO SIGEPE EXTRACAO DE DADOS DO SIGEPE PHP
27 [SERAD Portal FORUM NACIONAL DE RADIODIFUSAO MCTIC FORUM NACIONAL DE RADIODIFUSAO MCTIC PHP
28 [SERAD Poral [, o UMNACIONAL DE RADIODIFUSAOMCTIC e op i NacIONAL DE RADIODIFUSAO MCTIC PHP
29 |SEXEC Sistema GEPNET Gestor de Escritorios de Projetos PHP
30 [SEXEC Sistema GESTAO DE DADOS Gestédo e Governanga de Dados PHP
31 |SEXEC Sistema GP3 GP3 MCTIC PHP
32 |SEXEC Sistema GP3 - ADMIN GP3 MCTIC PHP
33 |SETEL Portal INTERNET PARA TODOS PROGRAMA INTERNET PARA TODOS JAVA
34 |SETEL Portal INTERNET PARA TODOS - Admin PROGRAMA INTERNET PARA TODOS JAVA
35 |SEXEC Portal INTRANET INTRANET DO MCTIC PHP
36 |SEXEC Sistema FORMULARIOS QUESTIONARIOS MCTIC PHP
37 |SEXEC Sistema FORMULARIOS - Admin QUESTIONARIOS MCTIC PHP
38 |SEXEC Portal PAINEIS PAINEIS DO MCTIC PHP
39 [SEXEC Portal PDM PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO MOBILE EPF
40 [SEXEC Portal PGP PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE SOFTWARE EPF
41 |SEXEC Portal PGD PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS EPF
42 |SEXEC Portal PEN PROCESSO DE ESPECIFICACAO DE NEGOCIO EPF
43 |SEXEC Portal PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESTRATEGIA ACAO MCTIC PHP
Programa Nacional de Formaga Agen Incluséo Digital - PNAID
Term Adesa Pon Inclus&o Digital ao Programa Nacional de Formagé
4 [SETEL Porld [PNAID goics e nousio Diglsl PNAID - e Tomagao PHP
46 |SEXEC Portal PORTAL MCTIC Portal MCTIC JAVA
47 |SEXEC Portal PORTAL MCTIC - Admin Portal MCTIC JAVA
48 ISEXEC Sistema PORTARIA ﬁgizrggeieecggtr;odiiSs;;ess.so as dependéncias do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, PHP
49 |SEXEC Portal PS Processo de Software EPF
50 [SERAD Sistema RADCOM Sistema de Radio Difusdo Comunitaria JAVA
51 |SERAD Sistema RADTEC WEB Sistema de Radiodifus@o Técnica ASP
52 |SEXEC Sistema RAMAIS Lista de Ramais MCTIC PHP
53 |SEXEC Sistema RAMAL Consulta Ramal PHP
54 |SEXEC Sistema SLM Sistema de Atestados Médicos PHP
55 |SETEL Sistema REPNBL Regime Especial de Tributagio do Programa Nacional de Banda larga JAVA
56 |SEXEC Sistema RESERVA DE SALA Reserva de salas ASP
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57 |SEXEC Sistema RESERVA DE SALA Reserva de salas ASP
58 |SEXEC Sistema SAD Sistema de Avaliagdo de Desempenho PHP
59 |SETEL Sistema SAF Sistema de Arrecadacédo do Funtell JAVA
60 |SEXEC Sistema SAL Sistema de Acompanhamento Legislativo PHP
61 |SERAD Sistema SARF /Acompanhamento de Radiodifusdo JAVA
62 |SERAD Sistema SCP Sistema de Consulta de Processo - SCP PHP
63 |SEXEC Sistema SCV Sistema de Controle de Visitantes PHP
64 |SEXEC Sistema SEG Sistema de Seguranca JAVA
65 [SEXEC Sistema SEG ACESSO Sistema de Solicitagio de Acessos JAVA
66 |SEXEC Sistema SEI Sistema Eletronico de Informagoes PHP
67 |SEXEC Sistema SGA Sistema de Gerenciamento de Atividades SGA ASP
68 |SEXEC Sistema SGD Sistema de Gestdo de Demanda JAVA
69 [SEXEC Sistema SIGAP Sistema de Gestdo de Assuntos Parlamentares JAVA
70 |SEXEC Sistema SIGTED Sistema de Termo de Execugdo Descentralizada JAVA
71 |SEXEC Sistema SISAC Formulario para Atualizagdo Cadastral PHP
72 |SEXEC Sistema SISCORPORATIVO Corporativo WEB JAVA
73 |SERAD Sistema SISRD Sistema de Radiodifusdo JAVA
74 |SEXEC Sistema SRAPD Sistema de Registro e Analises de Proposi¢des e Documentos PHP
75 |SEXEC Sistema SRA Sistema de Registro de Acesso PHP
76 |SEXEC Sistema SRH Registro de ponto e Conferéncias MCTIC JAVA
77 |SEXEC Sistema SRH Registro de ponto MCTIC JAVA
78 |SEXEC Sistema SUPORTE TECNICO Suporte Técnico MCTIC PHP
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