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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGCOES BASICAS
Numero do Processo: 53115.023610/2021-93
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1. A Central de Compras, unidade vinculada a Secretaria de Gestdo - SEGES, da Secretaria

Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital, do Ministério da Economia - ME, de acordo com
o Decreto n2 9.745, de 8 de abril de 2019, que aprovou a estrutura regimental do ME, possui as seguintes
competéncias:

"Art. 131. A Central de Compras compete, no ambito do Poder Executivo federal:

(...

IV - planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de procedimentos licitatérios, de
contratacdo direta e de alienagao, relativos a bens e servigos de uso em comum;

(...)
VIl - firmar e gerenciar as atas de registros de pregcos e os contratos decorrentes dos procedimentos

previstos nos incisos IV, V e VI.

§ 19 As licitagbes para aquisicdo e contratacdo de bens e servigos de uso comum pelos 6rgdos da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional serdo efetuadas prioritariamente por
intermédio da Central de Compras.

(...)

§ 32 Ato do Secretario Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital definird os bens e os servigos
de uso em comum cujas licitagdes, aquisicdes, contratagles, alienacbes e gestdao serdo atribuidas
exclusivamente a Central de Compras.

§ 49 A centralizagdo das licitagBes, da instrucdo dos processos de aquisicdo, de contratagdo direta, de
alienagdo e de gestdo sera implantada de forma gradual.

2.2. Consideradas estas competéncias, apds analise e levantamentos preliminares, a Central de
Compras empreendeu os estudos necessarios para viabilizar o processo de licitacdo centralizada para a
contratacdo dos servicos de apoio administrativo, recepgao e secretariado para os 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal - APF direta, autdrquica e fundacional com sede ou unidades do Distrito
Federal - DF, na forma denominada Projeto Terceirizacdo.

2.3. O Projeto Terceirizagdo e as informacles apresentadas no Relatdrio Estudos Técnicos
Preliminares do Ministério da Economia (8045264) para realizacdo de licitacdo com vistas a contratacao
de servicos de apoio administrativo, recep¢do e secretariado para os érgdos e entidades da APF direta,
autarquica e fundacional, para atendimento das unidades no DF, com utilizacdo de SRP, prevé os
seguintes cargos para os empregados a serem alocados na execug¢do dos servigos:

a) Auxiliar Administrativo;
b) Assistente Administrativo;
c) Recepcionista;

d) Recepcionista Bilingue;

e) Secretario Executivo |;
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f) Secretario Executivo Il;
g) Técnico em Secretariado.

2.4. Referente as alineas "c " e "d", respectivamente para os postos de Recepcionista e
Recepcionista bilingue, ndo ha demanda neste Ministério considerando que os referidos servicos serao
prestados por empresa contratada pelo MINFRA conforme estabelecido no Termo de Compartilhamento
de Imdvel e Rateio de Despesas, objeto do processo n2. 53115.013530/2021-20.

2.5. Considerando as atividades a serem desenvolvidas, os empregados a serem
alocados deverdo atender as especificagles e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. AREA REQUISITANTE
Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Divisdo de Servicos e Patriménio/COLOP/CGRL
Responsavel: Adriana da Silva Cavalcante

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Em consonancia com a legislagdo e normas que regulam o processo licitatério e visando a
racionalizacdo e eficdcia da gestdo, controle e fiscalizacao contratual, a contratacdo dos servicos de apoio
administrativo e secretariado deve considerar os seguintes requisitos basicos:

a) contratacdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada;

b) alocacdo pela empresa contratada de empregados para execucdo dos servicos
observando os cargos descritos nos Quadros 1 a 5 do TR, consideradas as suas
respectivas atribuicdes e requisitos;

c) desenvolvimento das atividades relacionados aos servicos nas dependéncias do
6rgdo ou entidade;

d) exigéncia de garantia de execucdo contratual que contemple também a cobertura
para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e
previdencidria pela empresa contratada, com validade durante a vigéncia do contrato e
mais 90 dias apds o seu encerramento;

e) pagamento de parte dos valores mensais devidos a empresa contratada,
correspondente as férias, décimo terceiro saldrio e verbas rescisérias dos empregados
alocados na execugdo dos servicos, em conta vinculada, com movimentagao
condicionada a autorizacdo dos 6rgdos ou entidades contratantes, conforme disciplina
na IN SEGES n? 5/2017 ou Pagamento pelo Fato Gerador, conforme disposto em
Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a ser definido no TR do ME.

f) vedacdo da participacdo de cooperativas no processo licitatério, em consonancia
com o Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico da Unido - MPU e a
Unido, representada pela AGU, em 5 de junho de 2003;

g) exigéncia de disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica pela empresa contratada para
racionalizar e dar maior efetividade aos processos de gestdo, controle e fiscalizacdo
contratual pelos drgaos ou entidades contratantes, acessada por meio de aplicacao
web;

h) estabelecimento de indicadores do desempenho da empresa contratada na execucdo
do servico.

4.2, Considerando que as atividades relacionadas a apoio administrativo e secretariado sdo
permanentes e tem natureza continuada e, também, o histérico das vigéncias dos contratos dos érgaos,
foi indicada pelo ME, na qualidade de érgdo gerenciador da ARP, a duracdo inicial de 30 meses para os
contratos a serem firmados, tendo em vista que tal medida racionaliza o processo de gestao contratual e
reduz os custos decorrentes.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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5.1. O préprio histérico de contratacdo dos servicos de apoio administrativo e secretariado
pela APF direta, autarquica e fundacional, sustentado nas informacdes apresentadas no Relatério do ME,
seja pelo nimero de empresas contratadas ou pela quantidade de empregados alocados na execugdo dos
servicos, demonstra a capacidade do mercado fornecedor atender satisfatoriamente e sem
guaisquer dificuldades as necessidades deste 6rgao.

5.2. Consistindo basicamente na alocagdo, pela empresa contratada, de empregados para a
execucdo dos servicos, ressalta-se que as contratacdes pretendidas ndo possuem exigéncias ou
especialidades complexas que dificultem os fornecedores recrutarem e contratarem as pessoas que irdo
desenvolver as atividades, ressaltando que a solucdo apresentada e descrita no item seguinte é a forma
usual e ja sedimentada nos érgdos.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COM UM TODO

6.1. A solucdo para atendimento das necessidades do 6rgdo é bastante simplificada, sendo
materializada pela empresa contratada mediante alocagdo de empregados para desenvolvimento de
atividades de apoio administrativo e secretariado, de acordo com as especificacdes e exigéncias
estabelecidas no TR que balizard o processo licitatorio.

6.2. No Termo de Referéncia serdo discriminados os cargos necessarios para desenvolvimento
das atividades dos servicos, detalhando as suas atribuicdes e os requisitos (grau de instrucdo, jornada de
trabalho, exigéncias legais, experiéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes) exigidos dos
empregados a serem alocados na execugdo dos servigos, servindo como guia para a empresa contratada
nos seus processos de recrutamento, selegdo e contratagao.

6.3. A execucao dos servicos devera ocorrer nas dependéncias do drgao contratante, sob
orientacdo técnica de seus servidores, observadas as exigéncias e obrigacdes estabelecidas no TR,
especialmente as referentes ao cumprimento dos requisitos exigidos, jornada e hordrios de trabalho,
acesso a sistemas informatizados, normas e regras da instituicao.

6.4. De modo a racionalizar e proporcionar maior efetividade aos processos de gestdo,
controle e fiscalizacdo contratual pelo érgdo contratante, a empresa contratada deverd disponibilizar
solucdo tecnoldgica, acessada por meio de aplicacdo web, especialmente para verificacdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas aos empregados alocados na
execugao dos servigos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Considerando que o Ministério das Comunicacdes foi criado a partir do desmembramento
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes por meio da Medida Proviséria n2 980 de 10 de junho de
2020, que alterou a Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019, as quantidades foram estimadas inicialmente
a partir dos postos ja alocados nas unidades do MCOM, por meio dos contratos do entdao MCTIC.

7.2. Desde entdo, este 6rgao vem adotando acbes no sentido de estruturar as areas para o
desenvolvimento de suas atividades em consonancia com as atribuicdes regimentais dispostas no
Decreto n? 10.462, de 14 de agosto de 2020, posteriormente revogado pelo Decreto n2 10.747, de 13 de
julho de 2021.

7.3. Nesse sentido, as quantidades originadas a partir dos contratos do MCTI ndo sdo
suficientes para atender o MCOM, tendo em vista que a nova estrutura ministerial impactou
significativamente nas demandas do drgao.

7.4. Ademais, o MCOM nao dispde, no seu quadro efetivo, de servidores suficientes para
atender, de forma eficiente e eficaz, a execuc¢do das atividades materiais, acessodrias, instrumentais ou
complementares as atividades que constituem a sua missdo, uma vez que os cargos foram extintos.
Assim, para o preenchimento da lacuna existente para o atendimento as necessidades do 6érgdo, torna-se
premente a terceirizacao de tais servigos.

7.5. Desta forma, o quantitativo foi estimado com base na prestacdio de servicos
administrativos, nas tarefas executadas rotineiramente e nas demandas vindouras, utilizando-se como
referéncia o fluxo de processos, as rotinas administrativas e os documentos que tramitam em cada area,
em funcdo da recente criagao deste drgao.
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7.6. Quanto aos servigos de secretariado, levou-se em considera¢ao a quantidade de cargos em
comissdo e das funcdes de Confianca do Ministério das Comunicacdes, previstos na Estrutura
Organizacional aprovada pelo Decreto n? 10.747, de 13 de julho de 2021.

7.7. Considerando que as contratacdes se dardo com utilizacdo do SRP, com gerenciamento do
ME, por meio da Central de Compras, a estimativa da necessidade de contratacdes foi inserida por meio
de IRP, observadas as disposi¢cdes regulamentares vigentes, especialmente as estabelecidas no paragrafo
62 do artigo 24 da IN SEGES n? 5/2017, para érgdos e entidades participantes.

7.8. Cumpre ressaltar que, na ocasido do registro da necessidade de contratagdo, o MCOM
ainda ndo possuia UASG ativa no sistema, assim, o MCTI inseriu as quantidades dos respectivos
Ministérios, quais sejam: MCTI E MCOM.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. De acordo com o Relatério do ME, a estimativa de preco referencial da licitacdo,
observadas as normas que regulam o assunto, especialmente as dispostas na IN SEGES n? 5/2017, sera
especificada apds a realizagdo da IRP, considerando nas andlises a serem procedidas:

a) para o custo com os empregados a serem alocados na execucdo dos servigos, 0s
pisos salariais dos cargos estabelecidos em Convengao Coletiva do Trabalho - CCT das
respectivas categorias profissionais e os precos estabelecidos nos contratos da APF
vigentes, inclusive 127 contratos citados no relatério ME, além da legislagdo e normas
que regulam as rela¢des trabalhistas, inclusive MP n2 905/2019;

b) para o custo dos uniformes, custos indiretos e o lucro da contratada, as informacdes
normativas sobre o assunto e as informagdes dispostas nos 127 contratos citados
no relatério ME.

c) para os custos referentes a impostos e contribuicdes, a legislacdo e normas
pertinentes.

8.2. Desta forma, de acordo com os valores contidos no Anexo Il do Termo de Referéncia do
Ministério da Economia (8047319) e considerando as quantidades previstas para contratacdo, o valor
mensal estd estimado em RS 3.355.137,30 (trés milhdes, trezentos e cinquenta e cinco mil cento e trinta
e sete reais e trinta centavos), RS 40.261.647,60 (quarenta milhdes, duzentos e sessenta e um mil
seiscentos e quarenta e sete reais e sessenta centavos)) para o periodo de 12 (doze) meses e RS
100.654.119,00 (cem milhGes, seiscentos e cinquenta e quatro mil cento e dezenove reais) para 30
(trinta) meses.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

9.1. A decisdo de parcelamento ou ndo da contratacdo sera avaliada pelo Gerenciador da Ata
de Registro de Precos, qual seja, Ministério da Economia, o qual apurard a estimativa das quantidades a
serem contratadas, devendo haver parcelamento somente se forem concomitamente asseguradas as
seguintes condicdes;

a) que sera técnica e economicamente viavel;
b) que ndo havera perda de escala;

c) que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competividade.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo dependendo de qualquer
outro processo licitatdrio para que possa surtir seus efeitos.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO

11.1. Em cumprimento as disposicbes da IN SEGES n? 5/2017, ressalta-se que a presente

demanda estd alinhada com Plano Anual de Contratagdes - PAC 2021, e ainda ao Planejamento
Estratégico do Orgdo que tem por objetivo estratégico, dentre outros, garantir recursos materiais
necessarios ao desempenho das atribuices institucionais.
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12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. De acordo com o Relatdrio Estudos Preliminares da Contratacdo do ME, espera-se alcancar
a padronizac¢do das descrigdes, requisitos e valores dos cargos, assim como dos parametros de gestao e
fiscalizacdo contratual, por meio de solucdo tecnoldgica.

12.2. A expectativa é de 10% de reducdo em relacdo a despesa anual de RS 781.623.124,08,
tendo em vista tratar-se de licitacdo centralizada, cujo patamar minimo observado em procedimentos
similares equivalem ao percentual indicado.

12.3. Estima-se uma economia na ordem de RS 28 milhdes apenas com a reducdo de custos
processuais de licitagdo, considerando o custo operacional de RS 66.144,28 para realizagdo de um pregdo
eletronico, e que os 439 processos de contratacdo de servicos de apoio administrativo, portaria e
recepc¢ao e secretariado previstos no PAC de 2020, conforme item 6.4, deixariam de ser realizados em
decorréncia da licitacdo centralizada.

12.4. A aplicagdo da solugdo tecnoldgica na gestdo e fiscalizagdo contratual também impactard
em reducdo da despesa, uma vez que a Administracdo serda desonerada em relacdo a alocacdo de
recursos para essa atividade. Além disso, por meio da padronizacdo dos valores dos cargos, espera-se
diminuir a disparidade identificada entre aqueles praticados pelos 6rgaos e entidades para um mesmo
cargo, equilibrando esses valores de acordo com os praticados pelo mercado.

12.5. De acordo com o érgao gerenciador, apds a realizacao da IRP, os potenciais de economia
da iniciativa serdo aprofundados.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. N3ao ha necessidade de capacitacdo nem de adequacdo do ambiente para que a
contratagao surta efeito.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. N3do ha impactos ambientais resultantes da contratacao.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Consideradas as informacdes do presente ETP e do relatdrio ETP do érgao gerenciador da

ARP, declaramos que a contratacdo dos servicos de apoio administrativo e secretariado por este érgdo é
vidvel na forma apresentada e, para tanto, submetemos a apreciacdao superior e, destacando que
o mesmo foi elaborado com observancia as normas vigentes que regulam as licitacdes de servicos na APF
direta, autarquica e fundacional, especialmente a Lei n? 10.520/2002, Decreto n? 7.892/2013, Decreto n?
9.507/2018 e IN SEGES n2 5/2017.

MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Membro da equipe de planejamento: Matricula SIAPE:
Adri ilva Cavalcant

driana da Silva Cavalcante 3211373
Membro da equipe de planejamento: Matricula SIAPE:
José Alves Tavares Mendes 3220028

A consideragdo superior.

Maria Aparecida Fabri Pessanha
Coordenadora de Logistica e Patrimonio

De acordo.

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar.

Ivancir Gongalves da Rocha Castro Filho
Coordenador Geral de Recursos Logisticos
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