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de TIC

1. Definicao do objeto

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de precos de equipamentos de conectividade, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. UNIDADE DE VALOR
GRUPO | ITEM | ESPECIFICAGAO [CATMAT| 7~ "= |QUANTIDADE| ' ':" | VALOR TOTAL
g [SWitchdeAcessod8 | 03504 | Unidade 45 29.990,00 | 1.349.550,00
portas
i +
2 ggnsce'ver SFP+10 1 590879 | Unidade 30 1.160,00 34.800,00
Softwar.e de CATSER .
3 Gerenciamento de Unidade 1 159.300,00 159.300,00
1 " 27464
Switches
DAC/A
4 [CBDODAC/ACC 482136 |  Unidade 6 1.396,00 8.376,00
/Stack ou outro 2m
5 |caPo DAC/ACC 482136 |  Unidade 42 735,00 30.870,00
/Stack ou outro 0,5m
TOTAL 1.582.896,00

1.2. Os bens objetos desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que o padrdo de
desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado, nos termos do inc. XlIl do art. 6° da Lei 14.133, de 2021.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

1.6. No caso de discrepéncia entre as especificagbes dos objetos presentes no Catalogo de
Materiais do ComprasGov.br, conforme o codigo CATMAT, e as especificacbes estipuladas no
Termo de Referéncia e no Edital, as Ultimas terdo precedéncia.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. Infraestrutura da Rede de dados do MCom abrange 45 equipamentos de conectividade da
marca HUAWEI e 6 da marca Extreme Networks, desempenhando o papel de conectar dispositivos
dos usuarios finais a rede corporativa (switches de categoria de acesso). Tanto 0s equipamentos
HUAWEI quanto os da Extreme Networks estdo sem garantias ou servicos de suporte técnico
contratos e com datas anunciadas “End of Life” (vim de vida) pelas respectivas fabricantes.

2.2. Portanto, a presente contratacdo justifica-se pela necessidade de se considerar alternativas
para modernizacdo da infraestrutura da rede de dados do MCom, garantindo capacidade e
escalabilidade da rede e minimizando riscos operacionais que possam afetar 0s servigos
administrativos que tem como objetivo central o atendimento as demandas da sociedade.

2.2. Relacao entre a necessidade da contratacao, os respectivos volumes e caracteristicas
do objeto.

2.2.1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo considerou as caracteristicas técnicas da
topologia da rede e da infraestrutura computacional atualmente em uso pelo MCom, para
estimar a quantidade de bens e servigos necessarios.

2.2.2. O requisito de negdcio que demanda alta disponibilidade da infraestrutura da rede de
dados impacta significativamente a relacdo entre a demanda e a quantidade de bens
necessarios. Pois, para garantir a alta disponibilidade, as solu¢cdes devem implementar
recursos de redundéncia e os switches de acesso devem ter portas sobressalentes para
conexdes futuras, além das conexdes redundantes para casos de falhas nas portas de dados
em uso.

2.2.3. Outro fator relevante é a quantidade de switches de acesso das marcas Huawei e
Extreme Networks, atualmente em uso no Ministério, mas sem o0 suporte técnico do
fabricante.

2.2.4. Por fim, também foram considerados os relatérios obtidos por meio das ferramentas
gerenciais de monitoramento de rede que apresentam a quantidade de dispositivos
atualmente conectados a esses switches de acesso.

2.3. Resultados e beneficios a serem alcancados
2.3.1. Manter e ampliar a estrutura da rede dados do MCom;
2.3.2. Expandir a quantidade maior de conexdes;
2.3.3. Assegurar a disponibilidade e continuidade dos servicos de TI;
2.3.4. Modernizar a infraestrutura da seguranca da rede;

2.3.5. Expandir o alcance da rede;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 2 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 410003 Termo de Referéncia 12/2023

2.3.6. Aumentar o throughput da rede;

2.3.7. Assegurar a disponibilidade de suporte técnico para reparos dos equipamentos de rede
utilizados.

2.4. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 37753638000103-0-000001/2023

II) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

1) ID do Item no PCA: 69

IV) Classe/Grupo: 7050 — EQUIPAMENTOS DE REDE TIC — LOCAL E REMOTA
V) ldentificador da Futura Contratacdo: 410003-9/2023

2.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo (PDTIC) 2023-
2024 do Ministério das Comunicacdes, conforme demonstrado abaixo:

2.5.1. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ID OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA

Planejamento Estratégico Institucional 2021-2023 (PEI 2021-
2023) - https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao
/transparencia-e-prestacao-de-contas
/CadernodoPEI20212023v2.pdf#page32

Garantir recursos materiais e infraestrutura de
OE 9 TIC necesséarios ao desempenho das
atribui¢des institucionais

Estratégia de Governo Digital - EGD 2020-2023

Otimizacg&o das infraestruturas de tecnologia da
informacéo https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020
/Decreto/D10332.htm

Objetivo 16

2.5.2. Alinhamento ao PDTIC MCOM (2023 - 2024)

2.5.2.1. O PDTIC vigente pode ser acessado em https://www.gov.br/mcom/pt-br
/arquivos/comites/cgd/pdtic_mcom_23-24 v1.0/@ @download/file/PDTIC_MCOM_23-
24 v1.0.pdf.

Necessidade Meta do PDTIC associada Acédo do PDTIC

N4. Provimento, manutencéo e

. M6 - Prover equipamentos e servigos de Prover solucdes e servicos de correio
atualizacao do parque de . . o J
. . infraestrutura e manter alta disponibilidade do | eletrdnico, banco de dados, rede de
equipamentos e infraestrutura de . L. s L
ambiente tecnoldgico do Ministério comunicagdo, armazenamento e backup

redes
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3. Descricao da solucdo

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo de TIC consiste no fornecimento de equipamentos de conectividade de rede
conforme abaixo detalhado:

3.2. ITEM 01 - Switch de Acesso 48 Portas

3.2.1. Switch de conectividade com, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas Gigabit Ethernet
POE+ e, no minimo, 04 (quatro) portas de uplink de 10G, com capacidade de empilhamento
total de pelo menos 40 GB por meio de interfaces exclusivas, atendendo as seguintes
caracteristicas minimas:

3.2.2 Equipamento do tipo comutador gigabit ethernet com capacidade de operacdo em
camada 3 do modelo OSI, suportando os protocolos IPv4 e IPv6, e com pelo menos 48 portas
ethernet;

3.2.3. Deve possuir pelo menos 48 (quarenta e oito) portas no padrdao 1000Base-T para
conexdo de cabos de par metalico UTP com conector RJ-45;

3.2.4. Deve possuir pelo menos 4 (quatro) slots exclusivos (interface ndo combinada) para
conexdao de moédulo transceptores de fibra 6ptica SFP+ multimodo e monomodo com
velocidades de, no minimo, 10GbE. Essas portas devem estar disponiveis para uso simultaneo
com as portas 1000Base-T e nao serdo aceitas interfaces do tipo combo para atendimento do
requisito;

3.2.5. O equipamento deve ser compativel com alimentacdo PoE+ e capaz de disponibilizar
pelo menos 15.4W de energia nas 48 (quarenta e oito) portas 1000Base-T, seguindo o padréo
IEEE 802.3af. Além disso, 0 equipamento deve possuir uma capacidade total de fornecimento
de energia de pelo menos 740W,

3.2.6. Nao seréo aceitas fontes externas para que o equipamento atinja a capacidade minima
exigida de alimentagéo PoE;

3.2.7. Deve suportar o empilhamento de pelo menos 8 (oito) unidades do mesmo equipamento
atingindo uma velocidade total de (throughput) 40 Gbps ou superior, por meio de cabos e
interface exclusivos para esta finalidade

3.2.8. Deve suportar o empilhamento com switches PoE e ndo PoE;

3.2.9. O empilhamento deve formar um switch virtual, de forma que os switches empilhados
possam operar juntos como uma entidade Unica.

3.2.10. O equipamento deve possuir capacidade bivolt, para operar em tensées de 127V e
220V com comutacdo automatica, e ser fornecido o cabo de energia obedecendo o padréo
NBR 14136;

3.2.11. Deve possuir e ser fornecido com fontes de alimentacdo redundantes, do tipo hot-
swappable (substituiveis em operacao);

3.2.12. Deve possuir e ser fornecido com ventoinhas ventiladoras (fan) redundantes;
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3.2.13. Deve possuir porta de console para total gerenciamento local, com conector RS-232 ou
RJ-45 ou USB;

3.2.14. Deve possuir capacidade de switching total de ao menos 176 Gbps e capacidade de
encaminhamento (Forwarding Rate) de pelo menos 125 mpps (milhdes de pacotes por
segundo);

3.2.15. Deve permitir a criagdo de links agrupados virtualmente (link aggregation) utilizando
portas de diferentes switches da pilha;

3.2.16. Deve possuir funcionalidade que permita o autodescobrimento do equipamento
conectado na porta do switch. Apés este descobrimento, o switch deve aplicar sem intervencao
humana as configuracGes na porta (VLAN, velocidade, QoS) conforme o tipo de equipamento
conectado. A deteccdo do equipamento conectado deve ocorrer de forma automatica;

3.2.17. Exemplo: Possuir recurso para identificar automaticamente as portas em que 0s
telefones IP estejam conectados e associa-las automaticamente a VLAN de voz;

3.2.18. Deve permitir o espelhamento do trafego de uma porta (port mirroring) para outra porta
do mesmo switch ou para uma porta de outro switch de mesma marca e modelo que estiver na
rede;

3.2.19. Deve possuir Jumbo Frame de pelo menos 9100 bytes;

3.2.20. Deve ser fornecido com capacidade para operar em conformidade com o padrao IEEE
802.1Q para criacao de redes virtuais, permitindo a criagdo de no minimo 1000 VLANS;

3.2.21. O equipamento deve suportar roteamento IPv4 e IPv6 através da criacdo de rotas
estéticas e através de protocolos de roteamento dindmicos;

3.2.22. O equipamento deve suportar o protocolo de roteamento dindmico OSPF;
3.2.23. Implementar o protocolo VRRP ou mecanismo similar de redundancia de gateway;

3.2.24. Permitir a descoberta de outros dispositivos na rede de forma automatica através do
protocolo LLDP (IEEE 802.1AB) ou semelhantes;

3.2.25. Deve possuir IGMP snooping para controle de trafego de multicast;

3.2.26. Deve suportar Multicast VLAN, de forma que o trafego Multicast da rede seja isolado
em uma VLAN diferente das demais;

3.2.27. Deve implementar Spanning Tree por VLAN e conforme os padrdes IEEE 802.1w
(Rapid Spanning Tree) e IEEE 802.1s (Multiple Spanning Tree) com filtros BPDU;

3.2.28. Deve ter a capacidade de implementar pelo menos 32 instancias de Multiple Spanning
Tree;

3.2.29. Deve possuir recursos de priorizacéo de pacotes (QoS) com pelo menos 8 (oito) filas de
prioridade por porta;

3.2.30. Deve implementar a classificacdo de pacotes com base em regras de ACL;

3.2.31 Deve possuir autenticacdo IEEE 802.1x com assinalamento de VLAN por usuério e
Guest VLAN para usuarios nao autenticados. Para usudrios sem cliente IEEE 802.1x instalado,
deve possuir um portal Web interno ao equipamento para autenticacao;
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3.2.32. Deve implementar criptografia de todos os pacotes enviados ao servidor de controle de
acesso e nédo so6 os pacotes referentes a senha;

3.2.33. Deve permitir a criagdo de listas de acesso (ACLs) baseadas em endereco IP de
origem, endereco IP de destino, portas TCP e UDP, campo DSCP, campo ToS;

3.2.34. Deve ser possivel habilitar o log da ACL.

3.2.35. Deve permitir a configuracdo de DHCP Server e DHCP Relay com suporte a multiplas
VLANS simultaneamente;

3.2.36. Deve possuir DHCP Snooping para eliminacao de falsos servidores DHCP;

3.2.37. Deve possuir recursos que permita a analise da implementacdo do DHCP com a
criacdo de uma tabela de associacdo entre enderecos IP atribuidos dinamicamente, MAC da
maquina que recebeu o endereco e porta fisica do switch em que se localiza o MAC, de forma
a evitar ataques na rede;

3.2.38. Deve possuir o protocolo “Network Time Protocol” (NTP), autenticado, para a
sincronizacado do relégio com outros dispositivos de rede, garantindo a alta efetividade e
seguranga na troca de mensagens com 0s servidores de tempo;

3.2.39. Deve possuir interface local para manipulacdo de arquivos com firmware ou
configuracao;

3.2.40. Deve permitir configuracao/administracao remota através de SSH e SNMPv3;

3.2.41. Deve permitir a criacdo de pelo menos trés niveis de administracdo e configuracdo do
switch;

3.2.42. Deve permitir a autenticacdo de usuario de geréncia em servidor RADIUS e TACACS;

3.2.43. Deve implementar tecnologia que colete amostras do fluxo de trafego (flows) para
fornecimento de estatisticas e monitoramento da rede através dos protocolos NetStream ou
Netflow ou IPFIX ou sFlow ou similar;

.3.2.44. Deve permitir o envio de mensagens geradas pelo sistema em servidor externo
(syslog), indicando a hora exata do acontecimento;

3.2.45. O equipamento deve possuir padrdo para montagem em rack de 19", com altura
maxima de 1U, incluindo todos os acessoérios para o perfeito funcionamento;

3.2.46. Devera permitir ser gerenciado e monitorado através do software de gerenciamento,
cuja licenca esta especificada no Item 03 deste Termo de Referéncia;

3.2.47. O fornecimento do switch deve contemplar o licenciamento para ativacdo do dispositivo
ao software de gerenciamento.

3.2.48. O equipamento deverd possuir certificado de homologacdo da ANATEL, conforme
preconiza a Resolugédo n° 242 de 30 de novembro de 2000. O certificado de homologacgéo
devera estar disponivel para consulta publica no sitio da ANATEL no momento da
apresentacdo da proposta;

Garantia
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3.2.49. A garantia do equipamento deverd ser do proprio Fabricante por, no minimo, 5 (cinco)
anos (60 meses);

3.2.50. Durante o prazo de garantia a CONTRATADA prestara servi¢cos de suporte técnico e/ou
de assisténcia técnica aos equipamentos, na forma on-site e no regime 24x7 (24 horas por dia,
7 dias na semana).

3.2.51. A CONTRATADA deveréa auxiliar a CONTRATANTE na assisténcia técnica da solucao
e devera abrir para CONTRATANTE os chamados junto ao suporte técnico da fabricante da
Solucdo quando necessario.

3.2.52. A CONTRATADA deveréa disponibilizar uma central de atendimento, via telefone e
plataforma web, para abertura dos chamados técnicos.

3.2.53 A contratada devera quando solicitada pela CONTRATANTE emitir relatérios contendo o
status de todos os casos abetos, bem como status de RMAs (Registro Mensal de
Atendimento), progresso na analise de falhas e emisséo de relatérios de assuntos relacionados
ao suporte técnico da fabricante da Solucéo.

3.2.54. Caso o fabricante do equipamento proposto exija o0 registro do equipamento em nome
do cliente final para que o suporte técnico possa ser de fato prestado, o Serial Number do
equipamento devera ser registrado junto ao fabricante como fornecido ao Ministério das
Comunicacdes e o licitante devera comprovar, na entrega do equipamento, que esta exigéncia
foi atendida e que este 6rgdo nédo ficara sem o cumprimento da garantia e sem o suporte
técnico contratado;

3.2.55. Durante a vigéncia da garantia, o Ministério das Comunica¢des devera ter acesso as
atualizacdes de software fornecidas pelo fabricante, assim como receber o suporte técnico por
telefone ou sistema eletrénico (internet) para esclarecimento de dividas quanto a instalacéo e
/ou configuracdo do equipamento.

3.2.56 No caso de ocorréncia de reposicdo de equipamento/pecas defeituosas, a
CONTRATADA sera responsavel pela entrega e recolhimento dos equipamentos/pecas
defeituosas.

3.2.57 No caso de reposicédo de equipamentos/pecas defeituosas o substituto devera ser novo,
de primeiro uso e de modelo igual ou superior ao defeituoso.

3.2.58. Durante o prazo de garantia a substituicdo sera sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

3.2.59. O equipamento a ser fornecido deve possibilitar sua integracdo de maneira coesa e
compativel com a solucao de gerenciamento de rede ja existente no MCom (solucao iMaster
NCE-Fabric).

3.2.60. O equipamento, uma vez alinhado com a solucdo existente, através de protocolos
compativeis, deve ser capaz de permitir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.2.61. Deve permitir o controle das redes de maneira remota, proporcionando maior
confiabilidade e flexibilidade;

3.2.62. Deve viabilizar o gerenciamento simultaneo de diferentes locais, facilitando a
organizacao e supervisao dos dispositivos implantados em diversos ambientes.
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3.2.63. Deve disponibilizar a capacidade de estabelecer hierarquias na rede, permitindo o
compartilhamento de acesso para edi¢cdo, configuracdo ou visualizagdo dos dispositivos, de
acordo com niveis hierarquicos predefinidos.

3.2.64. Deve oferecer flexibilidade ao usuario, permitindo o gerenciamento dos equipamentos
de qualquer localizac&o, por meio de um navegador web.

3.2.65. O equipamento a ser fornecido ndo pode constar, no momento da apresentacdo da
proposta comercial, em listas do tipo “End-of-Support, End-of-Sales ou End-of-Life” do
fabricante.

3.3. ITEM 02 - Conversores de Interface

3.3.1. Mddulo transceptor de fibra Optica SFP+ (Small Form-Factor Pluggable), do tipo GBIC
(Gigabit Interface Converter), com suporte as conexdes de pelo menos 10 Gigabit Ethernet por
meio de cabos de fibra multimodo para interligacdes de curta distancia (shortwave).

3.3.2. Os transceivers fornecidos deverao ser do mesmo fabricante do switch.
3.4 Item 03 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE SWITCHES

3.4.1. O software deve implementar o gerenciamento centralizado web, hierarquico, dos
equipamentos ofertados, com a possibilidade de definicdo e alteracdo das configuragdes dos
switches de forma individual ou em grupos;

3.4.2. Deve ser do mesmo fabricante dos switches ofertados ou ser, comprovadamente,
totalmente compativel e homologado pelo fabricante dos switches ofertados. Caso ndo seja do
mesmo fabricante dos switches ofertados, a plena compatibilidade e homologacdo devem ser
comprovadas por documentacdo oficial, ndo podendo ser realizada por carta do fabricante,
distribuidor ou da prépria licitante;

3.4.3. Implantar inventario de hardware e software;
3.4.4. Estar licenciado de forma perpétua para todas as funcionalidades requisitadas;

3.4.5. Pode ser composto de software uUnico ou de solucdo composta de varios softwares ou
madulos.

3.4.6. Poder ser ofertado no formato appliance virtual para ambiente VmWare ou appliance fisico.
Em caso de appliance virtual, € de responsabilidade da contratada garantir a compatibilidade do
software com o ambiente de virtualizagdo VmWare ou prover hardware complementar. Em caso
de appliance fisico, € de responsabilidade da contratada prover todo o hardware e software
necessario a plena utilizacdo do software. Implantar a visualizagdo da topologia da rede e dos
links;

3.4.7. Implantar mapa ldgico da rede através de icones graficos de cada switch, de forma
diferenciada por cor de acordo com seu status operacional;

3.4.8. Implantar a administracdo centralizada para configurar, monitorar, adicionar e gerenciar um
dispositivo isoladamente ou de um grupo de dispositivos;

3.4.9. Implantar multiplos perfis de usuarios administrativos;

3.4.10. Permitir, no minimo, 5 (cinco) sessBes administrativas simultaneamente;

3.4.11. Implantar autenticacdo de usuarios administrativos por Radius ou LDAP;
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3.4.12. Implantar o gerenciamento das versdes anteriores dos arquivos de configuragdo dos
switches;

3.4.13. Implantar visualizacdo, comparacdo, agendamento, realizacao e aplicacdo do backup da
configuragdo dos switches;

3.4.14. Implantar funcionalidade de integracdo com servidor externo de syslog;

3.4.15. Implantar armazenamento de firmware dos equipamentos para as funcdes de atualizagéo
dos mesmos;

3.4.16. Implantar alertas da rede em tempo real com indicacdo de severidade;
3.4.17. Implantar a emisséo de alarmes a partir de traps SNMP ou de mensagens syslog;

3.4.18. Implantar a deteccdo de falhas nos switches por intermédio do monitoramento das
condi¢des operacionais dos equipamentos;

3.4.19. Implantar a capacidade de envio de e-mails em caso de ocorréncia de alarmes;
3.4.20. Possuir MIB II, conforme RFC 1213;

3.4.21. Implantar SSH, HTTPS e SFTP;

3.4.22. Implantar SNMP v1, v2c e v3;

3.4.23. Implantar modulo de analise de trafego, devidamente licenciado para no minimo 2
coletores.

3.4.24. Deve receber amostras de dados coletados através de Sflow ou NetFlow ou IPFIX ou
Netstream para posterior armazenamento, tratamento e visualizagcdo das informac¢des em formato
tabela e graficos.

3.4.25. Implantar o monitoramento dos fluxos de trafego de rede, de forma a obter a distribuicéo,
0s tipos e caracteristicas do trafego de rede, permitindo ainda a criacdo e customizacao de
visualizagbes no formato de Dashboards; Implantar a separacéo do trafego especifico gerado por
dispositivos, interfaces e enderecos IP;

3.26. Implantar relatérios com informag6es dos switches gerenciados, com periocidade diaria,
semanal, mensal, semestral e anual. Implementar exportacdo de relatérios em Excel, PDF e/ou
Word. Deve ainda implementar a criagcéo de regras de envio dos relatérios e-mail.

3.4.27. Implantar cépia e recuperacéo das configuracdes dos equipamentos, com a possibilidade
de verificar diferencas entre versées. Implementar ainda a realizacdo de agendamento de copia de
forma diaria, semanal e mensal.

3.5. Item 04 - CABO DAC/AOCISTACK OU OUTRO 2M

3.5.1. Cabo do tipo DAC ou AOC ou Stack ou outro, para empilhamento por meio de interfaces
exclusivas e com velocidade de pelo menos 40Gbs. Cabo do tipo hot-pluggable e com tamanho de
pelo menos 2m.

3.5.2. Deve ser do mesmo fabricante do switch especificado no Item 1 ou compativel, desde que a
compatibilidade seja comprovada por documentacao técnica habil.

3.6. Item 05 - CABO DAC/AOCISTACK OU OUTRO 0,5M
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3.6.1. Cabo do tipo DAC ou AOC ou Stack ou outro, para empilhamento por meio de interfaces
exclusivas e com velocidade de pelo menos 40Gbs. Cabo do tipo hot-pluggable e com tamanho de
pelo menos 0,5m.

3.6.2. Deve ser do mesmo fabricante do switch especificado no Item 1 ou compativel, desde que a
compatibilidade seja comprovada por documentacao técnica habil.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Manter uma alta disponibilidade da infraestrutura da rede de dados.

4.1.2. Garantir que a infraestrutura da rede de dados do MCom seja escalavel e
possibilitar um aumento significativo no nimero de conexfes de rede, sem
comprometimento da qualidade ou do desempenho.

4.1.3. Garantir a disponibilidade e a continuidade dos servicos para o
cumprimento das atividades finalisticas do Ministério e, consequentemente, 0
alcance dos resultados desejados para a sociedade.

4.1.4. Garantir os meios adequados para que 0s processos de seguranca da
informacdo possam ser aprimorados através de uma infraestrutura de rede
atualizada.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario fornecer treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O
treinamento deve ter duracdo minima de 20 horas e sera conduzido de forma remota,
em data e horario a ser acordado com a CONTRATANTE.

4.2.1. O treinamento devera abranger conceitos basicos de administracdo dos
equipamentos, abordando a tecnologia da solugao, as rotinas de configuracéo,
gerenciamento, administracdo e operacdo. Deve ser ministrado por um
profissional certificado e credenciado pelo fabricante.

4.2.2. Nao deve haver limites quanto aos participantes da equipe técnica da
Contratante para o treinamento. As aulas deverdo ser gravadas e
disponibilizadas posteriormente para consulta técnica, permitindo acesso a
todos os interessados.

4.2.3. Considerando que a contratacdo resultard em uma Ata de Registro de
Preco, o treinamento devera ser ministrado independentemente da quantidade
de equipamentos efetivamente adquiridos. Além disso, a gravacdo do
treinamento devera ser disponivel para consulta futura, conforme subitem
anterior.

4.3. O treinamento sera dado como concluido e aceito apenas apés a avaliagdo por
parte da equipe da CONTRATANTE, através do formulario de avaliagdo de reacao de
treinamento interno, que objetiva analisar todos 0s aspectos da capacitacdo, contendo
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pelo menos os seguintes itens de avaliacdo: carga horaria, avaliacdo do instrutor,
profundidade em que os temas foram abordados;

4.3.1. Na avaliacdo, a CONTRATADA devera obter no minimo nota 4 (quatro)
de média, em uma escala de 0 a 5, de todos os participantes;

4.3.2. Em caso de nota inferior a 4 (quatro), a capacitacdo devera ser refeita em
data e horario oportuno a ser definida pela equipe da CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucado
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagOes
aplicaveis;

4.5. A contratada devera se submeter a Politica de Seguranca da Informacéo (POSIC)
do Ministério das Comunicacgdes, nos termos da Portaria MCOM n° 2.454 de 22 de
abril de 2021;

Requisitos de Garantia, Manutencgao e Assisténcia Técnica

4.6. A garantia do equipamento devera ser do préoprio Fabricante por, no minimo, 5
(cinco) anos;

4.7. Durante o prazo de garantia a CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico
e/ou de assisténcia técnica aos equipamentos, na forma on-site e no regime 24x7 (24
horas por dia, 7 dias ha semana).

4.8. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na assisténcia técnica da
solucéo e devera abrir para CONTRATANTE os chamados junto ao suporte técnico da
fabricante da Solucdo quando necessario.

4.9. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, via telefone e
plataforma web, para abertura dos chamados técnicos.

4.10. A contratada devera quando solicitada pela CONTRATANTE emitir relatérios
contendo o status de todos os casos abertos, bem como status de RMAs (Registro
Mensal de Atendimento), progresso na analise de falhas e emissao de relatorios de
assuntos relacionados ao suporte técnico da fabricante da Solugéo.

4.11. Caso o fabricante do equipamento proposto exija o registro do equipamento em
nome do cliente final para que o suporte técnico possa ser de fato prestado, o Serial
Number do equipamento devera ser registrado junto ao fabricante como fornecido ao
Ministério das Comunicacdes e o licitante deverd comprovar, na entrega do
equipamento, que esta exigéncia foi atendida e que este 6érgdo nao ficara sem o
cumprimento da garantia e sem o suporte técnico contratado;

4.12. Durante a vigéncia da garantia, o Ministério das Comunicacdes devera ter acesso
as atualizacdes de software fornecidas pelo fabricante, assim como receber o suporte
técnico por telefone ou sistema eletrénico (internet) para esclarecimento de duvidas
guanto a instalacéo e/ou configuracédo do equipamento.
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4.13. No caso de ocorréncia de reposicdo de equipamento/pecas defeituosas, a
CONTRATADA sera responsavel pela entrega e recolhimento dos equipamentos/pecas
defeituosas.

4.14. No caso de reposicao de equipamentos/pecas defeituosas o substituto devera ser
novo, de primeiro uso e de modelo igual ou superior ao defeituoso.

4.15. Durante o prazo de garantia a substituicdo sera sem 6nus para o0
CONTRATANTE.

4.16. Os procedimentos para atendimento dos servicos de suporte técnico e ou de
assisténcia técnica aos equipamentos deverdo atentar para o seguinte:

4.17. O tempo de solugdo do problema devera ser de acordo com a Tabela de Solucao
do Chamado (ver tabela a seguir), ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos
para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico:

Tabela de Solu¢cdo de Chamado

Severidade Descricao Tempo para solucéo

Equipamento parado no

ambiente de producéo,

incluindo reposicao de
peca defeituosa

1-Alta Até 06 (seis) horas corridas

Erros ou problemas
2 - Média reincidentes que impactam || Até 12 (doze) horas corridas
0 ambiente de producéo

Até 24 (vinte e quatro horas)

3 - Baixa Problemas contornaveis .
horas corridas

4.18. Nao sendo solucionado o problema no prazo exposto na Tabela de Solucdo do
Chamado ou apés a manutencdo corretiva persistirem os mesmos defeitos no
equipamento, a CONTRATADA devera substitui-lo, as suas expensas, por outro
equipamento NOvo e com as mesmas caracteristicas técnicas, ou superiores, no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar do envio de notificacdo, sob pena de incorrer em
sancdes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

4.19. O chamado somente podera ser fechado apés confirmacédo do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dar4 com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde ele esta instalado.

Requisitos Temporais

4.20. A entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 60 dias
corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 12 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 410003 Termo de Referéncia 12/2023

pela Contratante, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela
CONTRATANTE;

4.20.1. A entrega devera ocorrer em dias Uteis e no horario compreendido entre
as 9:00 e 17:00, e podera ser agendada em data e hora previamente com a
CONTRATANTE por meio do e-mail cgti@mcom.gov.br.

4.20.2. Os equipamentos deverdo ser entregues em Brasilia/DF, Esplanada dos
Ministérios, Bloco "R" e Anexo, Térreo, Ministério das Comunicacoes.

4.21. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

4.22. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.23. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacgéao do Contratante.

Requisitos de Sociais, Ambientais e Culturais

4.24. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais:

4.24.1. Observar, no que couber, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis,
e suas atualizagdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.25. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnoldgica descritos nos subitens 3.1.1 e 3.1.2 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.26. Os equipamentos devem ser configurados e instalados pela CONTRATADA e
ocorrera apos a entrega dos equipamentos em até 30 (trinta) dias corridos.

4.27. No interior das embalagens devera conter todos os itens comuns fornecidos junto
ao equipamento, como cabos de forca, manuais de instru¢cdes e encartes técnicos, e,
guando for o caso, cabos e mddulos extras, insumos para acomodacdo em Rack,
dentre outros necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo adquirida.

4.28. A CONTRATADA desenvolvera o Plano de Projeto com, no minimo, os seguintes
conteudos:

* Definigéo do escopo;

¢ Cronograma;

* Metodologia da migracdo dos recursos do ambiente existente para a nova
solucéo;
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Plano de arquitetura e desenho da solucéo;
Plano de gerenciamento de mudancas;
Datas estimadas da capacitacéo.

4.29.0 Plano de Projeto devera ser aprovada pela CONTRATANTE.

4.30. A substituicdo da infraestrutura atual deve ser planejada e executada de modo
gue nao cause interrupcoes e paralisacdes nao programadas, ou qualquer outro tipo de
transtorno ao correto funcionamento do ambiente operacional da CONTRANTE.

4.31. Caso ndo seja possivel manter a disponibilidade dos servigos, as atividades de
implantacdo deverdo ser realizadas durante janela de manutencdo agendada
previamente, em horarios que ndo comprometam o funcionamento das atividades do
orgao, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

4.32. O servigo de instalacado dos equipamentos ofertados devera conter no minimo os
seguintes pontos:

Todas as etapas de instalacdo e configuracdo deverdo ser realizadas por
técnicos certificados pelo fabricante da solucéo;

A CONTRATADA devera apresentar comprovacao de que a empresa possui em
Seu corpo técnico permanente, pelo menos 1 (um) técnico com certificacéo oficial
fornecida pelo fabricante do produto o qual devera compor a equipe que ira
realizar o projeto de implantacdo, a instalacdo e configuracdo da solucédo e
prestar o suporte técnico necessario.

Desembalagem e verificagdo dos produtos;

Instalacdo no rack disponibilizado pela CONTRATANTE.

Organizacgéo dos cabos;

Ativacao elétrica e testes de funcionamento;

Atualizacao de firmware com a ultima versado disponivel e estavel;

Configuracdo dos enderecos IP’s para o gerenciamento conforme politicas de
rede da CONTRATANTE;

Configuracdo de acessos a rede, VLANs e demais configuracdes oriundas da
solucao entregue considerando todos os equipamentos ja existentes e instalados
Sera de responsabilidade da CONTRATADA a correcédo dos problemas técnicos
decorrentes de erros identificados na execucéo da instalacdo e configuracéo dos
equipamentos, sejam operacionais ou por problemas de mau funcionamento,
responsabilizando-se por todos os procedimentos e custos envolvidos para
resolucdo, sob pena de incorrer em sangdes legais cabiveis, sendo garantida a
ampla defesa.

Ao término do servico deve ser fornecido um relatério detalhado (As-Built)
contendo todas as configuracfes realizadas, com comentarios sobre os principais
comandos e as justificativas das op¢des de parametrizacdo de modo a facilitar a
posterior administracao da solugéo e a continuidade de seu funcionamento;

Toda configuracdo devera ser realizada de acordo com as melhores préticas
recomendadas pelo fabricante da solucdo ofertada.

Requisitos de Implantacao

4.33.

Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de implantacéo,

instalacéo e fornecimento descritos a seguir:
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4.33.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o licenciamento de software
necessario para o gerenciamento e monitoramento dos equipamentos fornecidos;

4.33.2. Durante a vigéncia da garantia, o Ministério das Comunicacfes devera ter
acesso as atualizacbes de software fornecidas pelo fabricante, assim como
receber o suporte técnico por telefone ou sistema eletrébnico (internet) para
esclarecimento de duvidas quanto a instalacdo e/ou configuracdo do
equipamento.

Requisitos de Formacéao de Equipe e Experiéncia Profissional

4.34. O treinamento de que trata o subitem 4.2 devera ser ministrado por profissional
capacitado na solu¢do com boa didatica e dominio do conteddo ministrado.

4.35. A comprovacdo da qualificacdo profissional do instrutor do treinamento devera
ser encaminhada ao Ministério das Comunicacdes antecipadamente a data do
treinamento, para aprovacgao pela equipe de Fiscalizacdo de Contratos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.36. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo
Contratado de Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.37. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os
equipamentos deverdo ser entregues.

4.38. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: “com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana na forma on-
site”.

4.39. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo
Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Sustentabilidade

4.40. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos, no que couber, visando atender ao disposto na legislacéo aplicavel - em destaque ao
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualiza¢des, elaborado pela Camara Nacional
de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido - a CONTRATADA
devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em
partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

Subcontratacéo

4.41. Nao seré admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Consaorcio

4.42. Seré permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
Garantia da Contratacao

4.43. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes
da Lei n® 14.1333, de 2021, no percentual e condicbes descritas nas clausulas do
contrato.
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4.44. Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,
no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.45. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada até 10
dias apds a assinatura do contrato.

4.46. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas a garantia
da contratacao.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.47. A presente contratacao envolve a aquisicdo de 02 (dois) objetos distintos que se
integram funcionalmente para atender as necessidades do MCom. O parcelamento ndo
€ considerado viavel do ponto de vista técnico, devido a natureza dos switches de
acesso que requerem compatibilidade com as interfaces (GBIC) fornecidas. Portanto,
as propostas deverdao contemplar o fornecimento de ambos os objetos.

4.48. A contratacdo resultard na celebracdo de uma Ata de Registro de Preco (ARP)
por meio do Sistema de Registro de Preco (SRP). Durante a vigéncia da ARP, o
Ministério das Comunicacdes tera a flexibilidade de requisitar qualquer quantidade dos
itens registrados, seja em uma unica Ordem de Fornecimento de Bens ou em ordens
sucessivas, respeitando os limites das quantidades registradas.

5. Modelo de execucdo do objeto
Rotinas de Execucéao
* Do encaminhamento Formal de Demandas

5.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) para a
entrega dos bens desejados.

5.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e
guantidades definidas na OFB.

5.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em topico préprio
deste TR.

Forma de execucdo e acompanhamento do contrato
* Condigdes de Entrega

5.4. O prazo de entrega dos bens € de 60 dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), em remessa Unica. O prazo de entrega
podera ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE;

5.4.1. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacdao de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e for¢ca maior.

5.5. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco: Brasilia/DF, Esplanada
dos Ministérios, Bloco "R" e Anexo, Térreo, Ministério das Comunicacoes.
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5.5.1. A entrega devera ocorrer em dias Uteis e no horario compreendido entre
as 9:00 e 17:00h, e podera ser agendada em data e hora previamente com a
CONTRATANTE por meio do e-mail cgti@mcom.gov.br.

Formas de transferéncia de conhecimento
5.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.7. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto;

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

5.8. Cada OFB contera a quantidade minima a ser fornecida, incluindo a sua
localizagéo e o prazo, conforme defini¢cdes deste TR.

Mecanismos formais de comunicagéo

5.9. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e
a Contratada, os seguintes:

5.9.1. Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), contendo a autorizacdo expressa
para a execucéo do objeto.

5.9.2. O correio eletrdnico e o telefone, para troca de informacdes e esclarecimento de
davidas;

5.9.2.1. A contratada deverd disponibilizar um canal telefénico e endereco
de e-mail para comunicagdo com o preposto.

5.9.3. O Termo de Recebimento Provisorio, considerado o ateste inicial realizado pela
fiscalizagao do contrato.

5.9.4. O Termo de Recebimento Definitivo, que € o ato administrativo realizado pelo
gestor do contrato concretizando os atestes da fiscalizagdo do contrato para efeito de
liquidacédo e pagamento.

5.9.5. O Oficio, para comunicac¢des diversas, sempre que necessario.

Formas de Pagamento

5.10. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do
Modelo de Gestéao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.12. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragédo de manutencgdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
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diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS V (Anexo E) e VI (Anexo F)
deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo serad prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o Ministério das Comunicacdes e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O Ministério das Comunicac¢des podera convocar representante da empresa
para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reunido Inicial

6.5. Apés a assinatura do contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis davidas acerca da execucao do contrato.

6.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN SGD/ME n° 94 de 2022, e ocorrera em até 02 (dois) dias Uteis, apds a assinatura
do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.7. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

6.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

6.7.3. Esclarecimento relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

6.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto que devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.7.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput),
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a sequir:

Fiscalizacdo Técnica
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6.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 11).

6.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

6.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgéo
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no
art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da
IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacédo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.12. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo
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da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara o0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.14. O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.15. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogagao contratual.

6.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucéao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

Critérios de Aceitacéao

6.18. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagao,
consiste na verificacdo dos critérios relacionados a seguir:

6.19. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas
e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacao
anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos
canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos categorizados
como “end-of-life” pelo Fabricante).

6.20. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades
deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas,
usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos ndo previstos nas especificagbes técnicas ou, ainda, com
emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou
suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

6.21. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera (4o) estar
instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros
componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

6.22. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado
em local visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse
namero deverd ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e
para as condices do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia
técnica no Brasil.

6.23. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com
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sinais claros de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste,
mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor
dos produtos.

6.24. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, nao
poderdo estar fora de linha comercial na data de abertura das propostas. Os produtos
devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos 0s acessorios,
componentes, cabos etc., e em conformidade com a especificacdo dos objetos
(subitem 3 do Termo de Referéncia).

6.25. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar
registrados para utilizacdo do Ministério das Comunicacoes, legalizado, ndo sendo
admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante
devera estar em fase de producéo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem
previsdo de encerramento de producéo, até a data de entrega da proposta.

6.26. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos
fornecidos ou uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do
processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos
testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.
6.27. SO havera o recebimento definitivo, ap6s a analise da qualidade dos bens e/ou
servicos, em face da aplicacdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao
Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente
baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia —
situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em
lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

6.28. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

6.28.1. Inspecédo da totalidade dos volumes fornecidos e dos seus
conteddos;
6.28.2. Sera verificado se a entrega dos bens esta de acordo com o Termo

de Referéncia e a Proposta Comercial da Contratada. Além da marca e modelo
dos equipamentos, serdo analisadas suas caracteristicas técnicas e 0s
acessorios fornecidos. A validade das garantias dos equipamentos sera avaliada
através da verificacdo dos numeros de série junto ao Fabricante.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.29. Os niveis minimos de servi¢co sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo
Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagao. E
considerado para a presente contratacao o seguinte indicador:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Tépico Descricéo

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na

Finalidad i
IN&lldad® | ordem de Fornecimento de Bens.
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IAE
) A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes
Meta a cumprir |[< = . .
0 nas Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de ) L
OFB, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

medigao
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal
técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento
acompanhamento

Provisério) pela data de inicio da execugéo da OFB.

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de

eriodicidade Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da
sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

Mecanismo de

i o A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso nédo esteja explicita, serd o
Célculo (métrica)

primeiro dia (til apos a emissédo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para 0s casos em
gue o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execug¢do da OFB continua a
correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e
haja aceitacéo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OFB — constante na OFB,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados
como dias corridos no cédmputo do indicador.

Observacfes
Obs3: Em caso de prorrogacdo do prazo de entrega, conforme disposto no

subitem 5.4, o Tempo Estimado para execuc¢ao da OFB sera recalculado
considerando o periodo prorrogado autorizado pelo Ministério das
Comunicagoes.

Inicio de Vigéncia||A partir da emissdo da OFB.
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Para valores do indicador IAE:
Faixas de ajuste

Menor ou igual a 0: Pagamento integral da OFB;
no pagamento e

Sancdes Demais sancdes ou faixas de ajuste em conformidade com o subitem 6.48 deste
Termo de Referéncia.

San¢oes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

6.30. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sanc¢éo

Adverténcia

~ . Em caso de reincidéncia, multa de 0,1 % sobre o
N&o prestar os esclarecimentos

. . R ~ valor total do Contrato por dia atil de atraso em
imediatamente, referente a execucdo do

contrato, salvo quando implicarem em prestar as informacdes por escrito, ou por outro

1] ~ . A o, meio quando autorizado pela Contratante, até o
indagacbes de carater tecnico, hipotese em| i i
~ . o limite de 10 (dez) dias Uteis.
gue serdo respondidos no prazo maximo de

72 horas uteis.

Apés o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 1% do valor total do Contrato.

Glosa de 0,1% por dia de atraso sobre o valor da
OFB para valores do indicador IAE de 1 a 30.

Glosa de 5% sobre o valor da OFB, sem prejuizo a
glosa acima sobre o valor da OFB, para valores do

N&o atender ao indicador de nivel de servicolingicador IAE maiores que 30, bem como multa de

IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OFB) |20y, sobre o valor do Contrato. A critério da
Administracdo, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipotese, inexecugédo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo
unilateral da avenca;

Adverténcia
N&o comparecer injustificadamente a
reunido inicial. Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o

valor total do Contrato.
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Por chamado violado com severidade Baixa: Multa
de 0,10% do valor total do Contrato.

Atraso na resolucéo de chamados de
suporte técnico durante o periodo da

4 garantia. Por chamado violado com severidade Média: Multa

de 0,30% do valor total do Contrato.

Por chamado violado com severidade Alta: Multa de
1 % do valor total do Contrato.

Adverténcia.

N Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

contratual née citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,

aplica-se multa de até 2% do valor total do Contrato.

6.31. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

6.31.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

6.31.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

7. Critérios de medicdo e pagamento
Recebimento do Objeto

7.1. Os bens seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragéo,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
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gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
7.6. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucédo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, nao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liguidacéao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagcdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022;

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior seré reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.9.1. o prazo de validade;

7.9.2. a data da emisséo;

7.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.9.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.9.5. ovalor a pagar; e

7.9.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap0s a comprovacao da regulariza¢do da situacdo, sem 6nus a contratante.

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgado ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 25 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 410003 Termo de Referéncia 12/2023

7.14. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao

regularize sua situacao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos da Tecnologia da
Informacdo (ICTI) de correcdo monetéria, calculado e divulgado pelo Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA).

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

7.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.24. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo a entrega dos equipamentos e realizacdo da
instalacéo, configuracdo e capacitagao.

Cessdo de crédito

7.25. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
7.26. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.
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7.27. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condicfes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracao
do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificac@o de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
(INSTRUQAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com a adoc&o do
critério de julgamento pelo Menor Preco;

8.2. O regime de execucdo do contrato sera por fornecimento integral do objeto.

Da aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito no edital.

Exigéncias de habilitagcéo

8.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional.

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor.

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
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/empreendedor.

8.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricéo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores.

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz.
8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943.

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples.

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ).

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um);
8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao

atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no

limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracéo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado
da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacao Técnica

8.27. Para fins de comprovacdo de aptiddo técnica, a licitante deverd apresentar
atestado (s) de qualificacdo emitidos por instituicdes publicas ou privadas para as quais
tenha fornecido equipamentos de conectividade (switches), em volume né&o inferior a
40% da quantidade prevista neste processo licitatério, considerando, ainda, as
caracteristicas similares ao objeto desta contratacao;

8.27.1. Para fins da comprovacéo de similaridade de que trata o subitem
anterior, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1.1. Fornecimento de switches nas quantidades minimas acima
mencionadas, com garantia do proprio fabricante pelo periodo de pelo
menos 01 ano;

8.27.1.2. O(s) atestado(s) deve(m) conter ou acompanhar as
informacdes suficientes para possibilitar a diligéncia técnica a fim de
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esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteudo, a saber:
detalhamento do objeto fornecido, marca, quantidade, data do
fornecimento, dados do contratante, bem como a correta identificacdo de
guem emitiu o atestado(s). Informacdes inconsistentes, inconclusivas ou
gue impossibilitem a adequada leitura e interpretacdo do atestado resultara
em sua nulidade para o cumprimento da exigéncia de qualificacédo técnica;

8.27.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.27.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracéo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderecgo
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.28. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentag&o complementar:

8.28.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a
6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.28.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.28.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.28.4. O reqistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.28.5. A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

8.28.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia
gue o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacédo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;
8.28.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.582.896,00

9.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 1.582.896,00 (um milhdo quinhentos e
oitenta e dois mil oitocentos e noventa e seis reais), conforme custos unitarios apostos no
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subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.
9.2. A estimativa de preco foi realizada para a elaboracdo do orcamento detalhado,
composta por precos unitarios e fundamentada em pesquisa de preco realizada em
conformidade com o art.20 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. Os
documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o Processo
Administrativo n°® 53115.011986/2023-17.

9.3. Como trata-se de uma licitacdo para Registro de Precos, 0s precos registrados
poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducédo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacoes:

9.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucédo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

9.3.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre 0s precos registrados;

9.3.3. serdo reajustados o0s precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou

9.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacao.

9.4. Seréo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou

9.4.1. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido;

10.2. De acordo com o art. 17 do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que trata
do sistema de registro de precos, a indicacdo da disponibilidade de créditos
orcamentarios somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro
instrumento habil;

10.3. Cronograma de execucéo fisico-financeiro:

ITEM ETAPA DA EXECUCAO DO OBJETO MEDICAO UNICA
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01

A Contratada devera entregar todos os [Liquidacdo: O pagamento de 100% do valor da parcela
equipamentos relacionados na Ordem de [relacionada aos equipamentos mencionados na OFB
Fornecimento de Bens (OFB) no prazo |deverd ser efetuado em até 10 dias apGs o recebimento
maximo de 60 dias corridos, a partir do |pela Contratante da nota fiscal ou documento de
recebimento da OFB. cobrancga equivalente, com possibilidade de prorrogacdo
por igual periodo, de acordo com o art. 7°, §82° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022, e
condicionado a emissédo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

11. Papéis e Responsabilidades

11.1.

Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

11.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

11.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

11.1.4. Aplicar a contratada as san¢cfes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

11.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

11.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

11.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

11.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacées, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso nao ocorrer;

11.2. S&o obrigacbes da CONTRATADA

11.2.1. Cumprir todas as obrigacOes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

11.2.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos
valores propostos todos o0s custos, impostos, taxas e demais encargos
pertinentes a execucdo do objeto do contrato, ndo sendo aceitas quaisquer
modificagdes, acompanhado da respectiva Nota Fiscal,

11.2.3. Responsabilizar-se pelo 6nus e a logistica da retirada e devolucédo dos
equipamentos para realizacédo de servicos de garantia fora das dependéncias da
CONTRATANTE, bem como da substituicdo de equipamentos ou software nao
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11.3.

aceitos;

11.2.4. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante,
gue deverd responder pela fiel execucao do contrato;

11.2.5. Atender prontamente quaisquer orientacdoes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

11.2.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execucédo do contrato
pela contratante;

11.2.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

11.2.8. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacao;

11.2.9. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

11.2.10. Garantir o perfeito funcionamento da solu¢do, compreendendo também
a instalacdo e configuracdo dos equipamentos no local e capacitacdo, nao
cabendo O6nus adicional a CONTRATANTE. Entende-se como perfeito
funcionamento: compatibilidade do objeto com todas as descricbes exigidas
deste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como o atendimento as
exigéncias da legislacdo vigente.

11.2.11. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solucao de TIC durante a execugéo do contrato;

11.2.12. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacdo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

11.2.13. Fazer a transi¢cao contratual, com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informac¢des, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execuc¢ao do contrato, quando for o caso.

Sao obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

11.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precgos;

11.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condigles, produtos ou precos registrados;

11.3.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e néo
participantes, contendo:

11.3.3.1. As formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo
de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
11.3.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 0rgao

gerenciador, com a indicacao de prazo e responsavel.
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11.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC,
observando, dentre outros:

11.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC;
11.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da

solucdo de TIC aos 6Orgdos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

11.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucédo registrada na Ata
de Registro de Precos, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2
da Instrucdo Normativa SGD/ME n°94 de 23 de dezembro de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solugéo tecnoldgica.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

JAIR RODRIGUES FERNANDES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2023 as 15:40:14.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

VICTOR HENRIQUE HISAO TAIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2023 as 15:04:08.

Despacho: Termo de Referéncia elaborado em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

ERIKA TAVARES AGUIRRES

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 34 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 410003

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/10/2023 as 14:25:17.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia e os seus anexos.

HELDER MOTA GOMES
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/10/2023 as 10:31:50.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - TR - Anexo A.pdf (278.14 KB)
Anexo Il - TR - Anexo B.pdf (289.44 KB)
Anexo Il - TR - Anexo C.pdf (286.81 KB)
Anexo IV - TR - Anexo D.pdf (219.84 KB)
Anexo V - TR_Anexo E.pdf (210.82 KB)
Anexo VI - TR_Anexo F.pdf (157.39 KB)



