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Estudo Teécnico Preliminar 12/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 53115.017225/2023-79

2. REFERENCIAS

- Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

- Instrucdo Normativa SEGE/MPDG n. 05, de 26 de maio de 2017, que dispbe sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgéo
indireta no ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

- Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 08 de agosto de 2022 — que dispdes sobre a
elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, para aquisi¢cdo de bens e contratacao
de servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal, autarquica e fundacional, e
sobre o Sistema ETP Digital.

- Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de Dezembro de 2022, que estabelece
regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execuc¢éo
indireta de que dispde a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no d&mbito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

- Instrucdo Normativa SEGES /ME n° 65, de 7 de Julho de 2021 - Dispbe sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos em geral, no &mbito da administragé@o publica federal direta, autarquica
e fundacional.

- Lei n. 12.232, de 29 de abril de 2010, que dispde sobre as normas gerais para licitacdo e
contratacdo pela administracdo publica de servicos de publicidade prestados por intermédio de
agéncias de propaganda e d& outras providéncias, no que for aplicavel a este objeto, conforme
Acordao n. 6.227/2016-TCU-22 Camara,

- Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as a¢gbes de comunicacao
do Poder Executivo Federal e da outras providéncias;

- Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de junho de 2023, que dispfe sobre as
licitacbes e os contratos de servigos de publicidade, promocdo, comunicacao institucional e
comunicacao digital, prestados a 6rgao ou entidade do Sistema de Comunicacdo de Governo
do Poder Executivo federal - SICOM.

- Decreto n° 11.393, de 21 de janeiro de 2023 — que aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos cargos em comisséo e das fun¢bes de confianca do Ministério das
Comunicacgdes e remaneja cargos em comissao e funcdo de confianca.

1de73



UASG 410003 Estudo Técnico Preliminar 12/2024

- Portaria MCOM n° 8.374, de 6 de Fevereiro de 2023, que aprova o0 Regimento Interno do
Ministério das Comunicac¢des e divulga o quadro demonstrativo de cargos em comissao e de
funcbes de confianca do 6rgao.

3. CLASSIFICACAO TERMOS DA LEI N. 12.527/11

As informac®es relativas a contratacao ora pretendida ndo exigem classificacdo como
ultrassecreta, secreta ou reservada, nos termos da Lei n. 1.257/2011.

Todavia, até que o edital seja divulgado, o Projeto basico devera ser mantido restrito.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria Especial de Comunicacdo Social Leonardo Waideman Liébana

5. Descricao da necessidade

O Ministério das Comunica¢cBes (MCom) € um 6rgao da administracéo federal direta que foi
recriado em junho de 2020, com a edi¢cdo da Medida Provisoéria n® 980, de 10 de junho de 2020

Com a nova gestao governamental do pais, foi publicado o Decreto n° 11.335, de 1° de janeiro
de 2023, o qual foi alterado pelo Decreto n° 11.393, de 21 de janeiro de 2023, que determinou
como &reas de competéncia do MCOM os seguintes assuntos:

| - politica nacional de telecomunicacdes;
Il - politica nacional de radiodifuséo; e
Il - servigos postais, telecomunicacdes e radiodifuséo.

O Ministério das Comunicagdes, para cumprir na integralidade a sua obrigacdo constitucional
de prestar contas a sociedade, identificou a necessidade de contratacdo de servicos de
comunicacdo social através de empresa(s) especializada(s). Para a efetiva e eficaz
comunicacdo com o0s meios de imprensa em geral, faz-se necessaria a contratacdo de
empresa capacitada para a disseminacdo de informacédo de forma &gil, técnica e inteligivel,
atendendo tanto aos anseios da imprensa, quanto aos dos demandantes internos, trabalho
este coordenado pela Assessoria Especial de Comunicacdo Social — Ascom.

Destaca-se que as demandas dos meios de comunicacdo se fazem de forma democrética,
auténtica, natural e intempestiva, motivadas por diversas razfes e, por muitas vezes, sao
imediatas e complexas, procedentes de assuntos distintos, reforcando a necessidade de
desenvolver e organizar argumentos de forma congruente e com linguagens adequadas as
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respostas deste Ministério e, por consequéncia, para o Governo Federal. Sendo assim,
importante ressaltar que trata-se de uma area muito sensivel e dindmica que necessita de
assessoramento profissional constante dada a natureza intelectual do objeto.

Sao competéncias da Assessoria Especial de Comunicagédo Social — Ascom, de acordo com a
Portaria MCOM n° 8.734, de 6 de fevereiro de 2023, que dispde sobre o regimento interno do
ministério:

| - planejar, coordenar e executar a politica de comunicac¢éo social do
Ministério;

Il - assessorar 0 Ministro de Estado e as demais autoridades do
Ministério:

a) nos assuntos de comunicacdo social, imprensa, publicidade e
eventos e nas acfes de comunicacdo que utilizem meios eletrénicos;

b) na coordenacdo da comunicacdo interministerial e das acdes de
informacéo e de difusdo das politicas do Ministério;

c) no relacionamento com o0s meios de comunicacdo e com as
entidades dos setores de comunicacao; e

d) no relacionamento com a imprensa regional, nacional e internacional;

[l - apoiar os 6rgaos integrantes do Ministério no relacionamento com a
imprensa; e

IV - planejar e executar acbes de comunicacdo para a divulgacdo de
politicas publicas vinculadas ao Ministério.

Dada a relevancia dos servicos de comunicacdo, a Assessoria Especial de Comunicacéo
Social, com vistas a alcancar seus objetivos, demanda continuamente, servicos de
planejamento, criagdo de conteldo e moderacao de midias sociais, entre outros que permitem
tornar os contetudos da Pasta acessiveis a sociedade, possibilitando a compreensédo pelo
cidadao do que o Estado tem para lhe oferecer.

Importante ressaltar que os canais digitais ampliam a relacdo do cidaddo com o  Estado,
representando ferramenta essencial para a disseminacdo dos atos do MCom com agilidade e
assertividade, pois permitem que os cidaddos tenham acesso as informacdes de orientacdo, as
politicas publicas, bem como a prestacdo de contas por meio de divulgac¢do transparente e
acessivel em diversos formatos e meios de alcance a um publico bastante diversificado.

O cidadao brasileiro, por consequéncia, também ndo € o mesmo. Estamos falando de um e-
cidadao, conectado, presente, com ansia em participar e em ser visto, notado e ouvido.

O e-cidadéo cobra, exige e demanda pelo ambiente digital. Um novo cidaddo que curte,
compartilha, comenta, reposta, reconecta. Esta transformagéo se da independe de sexo, classe
social, escolaridade, credo ou raca. Em alta ou baixa escala de velocidade de dados, com
telefones pré ou pdés pagos, em casa ou no trabalho, a verdade é que praticamente todos
estdo, de alguma forma, conectados.
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A constante evolucdo do meio digital e a continua mudanca da forma como a populacdo se
comporta diante dos novos formatos, canais e plataformas de comunicagdo, torna-se
imprescindivel que a execucao de agcbes de comunicacgédo digital do MCom seja realizada por
meio de profissionais com conhecimentos e formacdes especificas além de constante
atualizagdo e sintonia com as novas tendéncias do segmento de comunicagdo digital. Tal
contratacdo torna-se imprescindivel, haja vista a inexisténcia de carreiras especificas na
administracao publica federal de servidores com tais qualificacbes ou mesmo com acesso a
capacitacdo continua neste dinamico setor de comunicacao.

Para cumprir na integralidade com a sua obrigacdo constitucional de prestar contas a
sociedade, a alternativa viavel proposta pelo Mcom é a contratacdo de servicos de
comunicacao digital prestados por intermédio de empresa especializada. Reitera-se que, para
a efetiva e eficaz comunicacdo com seus diversos publicos no ambiente digital em geral, faz-se
necessaria a contratacdo de empresa capacitada para a disseminagéo de informacéo de forma
agil, técnica e inteligivel, atendendo tanto aos anseios dos questionadores, quanto aos dos
demandantes internos, trabalho este que sera coordenado pela Assessoria Especial de
Comunicacéo Social (AESCOM).

Pela prépria natureza dindmica e inovadora do segmento da comunicacao digital, que requer
das empresas um constante acompanhamento das novas tecnologias e das tendéncias do
mercado, a lista de servicos/produtos de comunicacdo digital ndo se exaure, abrangendo
atividades como criacdo de identidade visual, curadoria de assuntos a serem tratados,
planejamento de conteddo, gerenciamento de conteudo, diagndéstico de estrutura tecnoldgica,
monitoramento de redes, analise de performance, producédo de conteudos em textos, audios e
imagens estéticas e dindmicas, entre muitas outras.

Neste cenario, verifica-se ainda indispensavel ao Ministério contar com o assessoramento
técnico especializado, a fim de que sua comunicagdo com a imprensa e com o cidaddo seja
realizada por meio de discursos alinhados, segmentados, ageis e eficientes, abordando,
portanto, linguagem clara, objetiva e acessivel a todos.

Por fim, dadas as especificidades do segmento e a auséncia da carreira na administragao
publica de servidores com tais qualificacfes e conhecimentos técnicos sui generis, torna-se
fundamental e necesséaria a contratacdo de empresa que auxiliara o MCom na producéo de
conteddo e na execucdo de outros servigcos correlatos para seus canais digitais ativos e/ou
gue venham a ser constituidos, com intuito de levar ao cidadao brasileiro conhecimento e
acesso aos servicos e informacdes de interesse publico promovidos pelo Ministério das
Comunicag¢des com a maior abrangéncia, capilaridade e acessibilidade.

Constata-se, pela atuacédo do Ministério das Comunicacdes e por suas competéncias, ser
imprescindivel a contratagdo de empresa especializadas para auxiliar a AESCOM, no
desempenho de suas atividades, com a finalidade de atender ao principio da publicidade
previsto na Constituicdo Federal em seu art. 37, paragrafo § 1°.

Por todo o exposto, merece enaltecer que do dever de publicizar suas acdes decorre
também a obrigacdo de observancia ao principio da transparéncia. Seu cumprimento pode se
dar por diversas formas, tais como canais diretos de comunicacéo, a exemplo do FALA.BR, ou
por veiculos diversos que reproduzem e repercutem a sociedade as informacdes dos
programas e ac¢des do Mcom. Portanto, os servigcos de comunicacao sao imprescindiveis para
o atendimento e prestacdo de informacdes a midia e, consequentemente, a populacao, visando
ao cumprimento da publicidade, transparéncia e accountability (prestacédo de contas) pelo
Ministério das Comunicacoes.
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6. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Forma de execucdo contratual

Os servigos objeto desta contratacdo deverdo realizados na forma de execucéo indireta, sob
regime de empreitada por preco unitario, ou seja, quando se contrata a execucao de servigco
por preco certo de unidades determinadas, conforme art. 46, inc. I, da Lei n. 14.133/2021.

Isso, em razdo da impossibilidade de se prever com exatiddo os aspectos quantitativos do
objeto a ser executado. Sendo assim, 0s quantitativos estabelecidos nos documentos que irdo
compor o instrumento convocatério sdo meramente estimativos, devendo ser executados a
medida da necessidade e conveniéncia do Ministério das Comunicacdes, que podera readequa-
los de forma diferente do previamente estabelecido, desde que justificadamente e respeitado o
valor contratual global fixado.

Ocorre que as demandas de comunicacdo, em grande medida, sdo imprevisiveis e acabam por
fugir ao planejamento da Administracdo, especialmente em momentos de crise. Além disso,
esse tipo de contrato perdura por mudancas de gestdo tanto ministeriais quanto
governamentais, o que pode ocasionar mudancas de estratégia de comunicagdo impossiveis
de se prever neste planejamento.

Quanto a andlise da afericdo dos servicos se por posto de servigo, hora/homem, mensuracao
por resultado (produto entregue), ou, ainda, hibrido, concluiu-se que o ideal é a entrega de
produtos. Isso porque o Tribunal de Contas da Uniéo ja se posicionou quanto a contratacao por
postos de trabalho, por meio do Acordao 3.489/2014 — Plenario:

9.3 determinar ao Ministério do Meio Ambiente que adote
providéncias no sentido de que a execucao do contrato decorrente
do Pregao Eletrénico n. 7/2014 seja sempre precedida de ordem de
servi¢co ou instrumento equivalente, gue estabeleca os produtos,
ou subprodutos, esperados para cada periodo de medicdao,
especificando-se o grau de qualidade exigido e a prévia estimativa do
prazo necessario para a sua execugao, a fim de que os pagamentos a
contratada estejam condicionados a verificacdo de seu integral e
adequado cumprimento, em consonancia com os campos definidos no
art. 15, inciso IV, da IN/SLTI n. 2/2008, com a prerrogativa explicitada
no item 9.4 da minuta de contrato, justificando quando da
impossibilidade ou desnecessidade da inclusdo de algum desses
campos;

(..)

(grifo nosso)

Além disso, desde a edicdo da Instrucdo Normativa n°® 05/2017, do entdo Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestao - MPDG, as Assessorias Especiais de Comunicacéo
do Poder Executivo Federal vem contratando produtos e servicos e ndo mais mao-de-obra. Até
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mesmo a Secretaria Especial de Comunicacdo Social elaborou modelos de contratacdo nessa
formatacéo.

Sendo assim, para a presente contratacdo devera ser prevista a utilizacdo de produtos e
servicos previamente estabelecidos, especificados e estimados, a serem executados sob
demanda, pois é o modelo que melhor atende as necessidades do Ministério das
Comunicagdes, bem como esta alinhado as ultimas decis6es e Acdrddos do Tribunal de
Contas da Uni&o.

O modelo de contratacdo por catdlogo de produtos e servicos acaba tornando mais objetivos
0s critérios para definicdo de quantitativos em relacdo ao hora-homem, ou ao posto de
trabalho, além de tornar seu controle mais assertivo e transparente.

Participacdo de Consércio

Para a presente licitacdo, ndo é prevista a permissao da participacdo de empresas reunidas
em consorcio, em conformidade com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido:

"... 0 art. 33 da Lei 8.666/1993 deixa a discricionariedade do gestor a
decisdo de admitir ou ndo a participacdo de empresas organizadas em
consorcio no torneio licitatdrio, devendo tal designio ser verificado caso
a caso." (Acérdao n. 280/2010 - TCU - Plenario)

A participagdo de consorcios em certames licitatorios vai ao encontro da finalidade da licitagcao
gue € a obtencdo da melhor relacdo custo-beneficio para atender a necessidade da
Administracdo. Os consdrcios, geralmente, constituem instrumentos de ampliacdo da
competitividade, na medida em que possibilitam as empresas que 0s integram somar
capacidades técnica, econbmico-financeira e know-how para participar de procedimento
licitatério em que, individualmente, ndo teriam condices.

Contudo, embora néo prescinda de caracteristicas de cunho intelectual e complexo, conforme
ja explanado, é pacifico que a prestacdo de servicos de comunicacdo é de pleno e amplo
conhecimento das empresas do ramo, havendo numerosa gama de empresas que possuem
capacidade de atendimento as necessidades de comunicacdo deste Ministério, com expertises
compativeis com a expectativa dos servigos a serem contratados. Sendo assim, a participacao
de consorcio, no presente caso, ndo garante a ampliagdo da disputa competitiva, mas ao
contrério, pode cercea-la, pois as empresas ndo poderiam participar simultaneamente de forma
individual e consorciada e, portanto, ndo poderiam concorrer entre si.

Somado a isso, acrescenta-se o fato de que o consdrcio entre diversas empresas pode
prejudicar a estratégia de comunicacdo do Ministério, tendo em vista as possiveis divergéncias
de posicionamento de cada uma na execucdo de um mesmo Servico.

Participacdo de cooperativas

Dada a significativa complexidade dos servicos de comunicacdo corporativa e seguindo a
mesma linha de contratagcfes vigentes e anteriores, a presente contratacdo ndo deve permitir
a participacdo no certame de organizagbes cooperativas, ou seja, empresas sem fins
lucrativos.
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Vigéncia contratual:

O contrato devera ter duracao inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, no interesse da Administracdo e mediante acordo entre as
partes, nos termos do art. 114 da Lei n® 14.133, observado o limite de 05 anos contados
da data de recebimento do objeto inicial, autorizada a prorrogacédo na forma do art. 107
desta Lei.

Art. 107. Os contratos de servi¢os e fornecimentos continuos poderéo
ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade
competente ateste que as condicbes e 0S precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes.

No caso dos servicos de comunicacédo institucional, o prazo decenal se torna muito longo,
haja vista as constantes transformacdes tecnoldgicas e alteragcdes nos servigos prestados, o
gue impacta diretamente no objeto contratual. Por tal motivo, o ideal é a previsdo de 5 anos
de contrato, para que seja avaliado de forma estratégica pelo Orgdo a necessidade de uma
contratagdo mais robusta e inovadora para a Pasta.

Portanto, a contratac@o devera viger por 12 meses, com possibilidade de renovacgéo por até 5
anos.

Da natureza continuada do servico e da duracéo inicial do contrato:

A Lei n° 14.133/21 alterou fundamentalmente as regras sobre a duracdo dos contratos e,
consequentemente, a disciplina contratual sobre os prazos de vigéncia. Na edicdo da Lei n°®
8.666/93 havia uma preocupacdo clara em evitar contratos com prazos muito longos que
pudessem, sob o olhar de um legislador desconfiado, por meio da rotatividade de contratados,
preservar a isonomia e evitar um ambiente propicio a eventuais desvios e imoralidades.

O cenario criado pela Lei n°® 14.133/21 é outro. A regra geral, disposta no art. 105, é a de que a
duracado dos contratos “sera a prevista em edital”.

Como se percebe, o olhar do legislador da Lei n°® 14.133/21 sobre os contratos € “funcional”, ou
seja, mirando na maior vantagem econdmica e na melhor forma de satisfazer do interesse
envolvido. Essa percep¢cdo se refor¢ca diante ampliacdo do rol de possiveis regimes de
contratagdo, entre eles o fornecimento com prestacao de servigco associado.

Certamente que uma premissa ndo afasta a outra. Buscar melhores resultados para a
contratacdo ndo afasta o dever de cuidado com eventuais efeitos colaterais indesejados. Por
isso, ao tempo em que se comemoram tais novidades, deve haver uma preocupacao genuina
com a sua implementacao pratica.

Assim definem os arts. 105 e 106, da Lei n°® 14.133/2021:

Art. 105. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista
em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratacdo e a
cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios,
bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.
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Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5
(cinco) anos nas hipéteses de servicos e fornecimentos continuos,
observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera
atestar a maior vantagem econ6mica vislumbrada em razdo da
contratacdo plurianual,

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada
exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a
contratacdo e a vantagem em sua manutencao;

Il - a Administracao ter4 a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus,
guando néo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso Ill do caput deste artigo ocorrera
apenas na préxima data de aniversario do contrato e ndo podera
ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a
utilizacao de programas de informatica.

A Administracdo Publica possui o dever de dar publicidade de seus atos, conforme art. 37,
caput, da Constituicdo Federal. Desse dever decorre a obrigagdo de observancia ao principio
da transparéncia. Seu cumprimento pode se dar por diversas formas, tais como canais diretos
de comunicacdo, a exemplo do SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo, ou por veiculos
diversos que reproduzem e repercutem a sociedade as informacdes e dados repassados pelos
o0rgdos e entidades publicos. Os servicos de comunicacdo sdo imprescindiveis para o
atendimento e prestacdo de informacfes a midia e consequentemente a populacéo, visando ao
cumprimento da publicidade, transparéncia e accountability (prestacdo de contas) pelo
Ministério das Comunicacoes.

A transparéncia publica tem um papel que vai além do combate a corrupcdo. Permite a
contribuicdo tempestiva da sociedade no fornecimento de elementos que viabilizam a eficiéncia
e efetividade do Estado, desenvolvendo uma cultura de gestdo integrada e incentivando
melhores politicas e programas de governo.

Em vista disso, a descontinuidade da prestacao do servico poderia comprometer a capacidade
especializada de conducdo sistémica da comunicacao institucional. Como consequéncia, a
capacidade de atuacdo da Assessoria Especial de Comunicacao do Ministério ficaria reduzida,
possibilitando perdas com relacdo ao valor agregado das informacdes, a influéncia e
interlocucdo do 6rgdo com seu publico de interesse e as respostas aos veiculos noticiosos que

difundem a viséo do governo.

Dessa forma, entende-se que 0s servigcos em tela possuem natureza continuada, uma vez que
estdo voltados para o funcionamento das rotinas de comunicagao social, sendo necessarios ao
Ministério das Comunicagbes para o desempenho de suas atribuigbes, que, conforme ja
exposto, estdo alinhados aos objetivos do 6rgdo. Por esta razdo, a interrupgdo desses servigcos
pode comprometer a continuidade e desempenho das atividades finalisticas do Ministério, em
especial no que tange a prestacdo de informac8es a populacdo. Assim, evitando o dispéndio
de tempo e recurso humano empregado na instrucdo processual de nova contratacéo, quando
do fim da vigéncia do contrato ora pretendido, resta configurada a necessidade de que a
contratacdo se estenda por mais de um exercicio financeiro.
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Cumpre ainda esclarecer que o fato de existir previsdo de itens sob demanda e
itens mensais nao significa dizer que h& servigcos que ndo sejam continuos. Tanto é verdade
gue mesmo com a alteragdo da estrutura ministerial no inicio de 2023, que separou a Secom
do Ministério das Comunicagdes, que resultou na subrrogagdo contratual do contrato de
comunicacao existente no MCOM até aquele momento ndo houve qualquer momento em que o
Ministério ficasse sem servicos de comunicacdo, que, pela extrema necessidade da
manutencdo do servico, se deu através de Acordo e Termo de Execucdo Descentralizada,
conforme detalhado nos Estudos Preliminares.

Critérios e praticas de acessibilidade e sustentabilidade:

Os servicos deverao atender aos critérios para a promocao de acessibilidade previstos em
normas vigentes. Os critérios para a promoc¢ao de acessibilidade constam na Lei n°® 10.098
/2000, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050.

Os critérios para a promocdo de acessibilidade, ndo excluem qualquer outra determinacao
legal acerca do tema, quer seja complementar, suplementar, superveniente ou qualquer outra
gque se aplique ao caso concreto.

Assim, deverd ser incluido no Projeto Basico e no Contrato, no campo de obrigagfes da
Contratada: "observar, durante toda a execucdo do objeto do contrato, as diretrizes
estabelecidas para a promoc¢ao dos recursos de acessibilidade previstos na Lei n° 10.098/2000
e nas demais normas vigentes".

Ainda, quanto a acessibilidade, urge ressaltar que o portal do Ministério das Comunicacdes,
migrado para o Gov.br, j& possui implementados recursos de acessibilidade e configuracdes
para diversos publicos. Dentre eles, destaca-se o VLibras, que € um conjunto de ferramentas
computacionais de cédigo aberto, que traduz conteudos digitais para Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS, tornando computadores, celulares e plataformas Web acessiveis para
pessoas surdas. Todas as possibilidades de acessibilidades disponiveis no Gov.br estédo
listadas por meio do link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidadedigital.

Os servigos deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando ou mitigando
os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente
corretos.

Esta contratacdo observard em todas as fases do procedimento licitatério as orientacdes e
normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

A futura contratacdo devera contemplar ainda contetdo especifico vinculado as praticas de
sustentabilidade pelas empresas de comunicacdo digital, no ambito do Projeto Béasico e do
Contrato, este ultimo assim deve constar - Obrigacdes da Contratada, nos termos do modelo
de edital disponibilizado pela SECOM aos integrantes do SICOM, da seguinte forma: “adotar,
na execucao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de reducgéo de desperdicios e de reducdo da poluicdo”, conforme disposto na Lei n®
14.133 e regulamentado pelo Decreto n° 7.746, de 2012".

Quanto aos critérios de Habilitacdo Técnica:

Em razéo do atual modelo de edital da Secom, que prevé a contratacdo de servicos de
comunicacgdo digital, faz-se necessario analisar a capacidade técnica da empresa, por meio de
sua capacidade produtiva no periodo contratual, no caso 12 meses. Sendo assim, importante
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incluir como critério de habilitacdo que a empresa seja capaz de apresentar pelo menos
metade dos servigos estimados no anexo |, do Apéndice |, do Projeto Basico. Assim, sera
possivel aferir se a empresa concorrente ja efetuou servicos compativeis com o objeto da
licitacdo, e ainda permitir o julgamento objetivo da licitagdo, com relacao a habilitagdo. Além
disso, a empresa precisa atestar que possui ao menos 3 anos de experiéncia no ramo da
contratagdo, a fim de que seja verificada a efetividade, a seguranca e a seriedade na prestagéo
dos servicos.

Para tanto, a equipe de planejamento entende que as licitantes deverao apresentar declaracéo
(6es), atestado(s) ou certiddo(bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos
compativeis com o objeto desta concorréncia.

Deverd ser incluida clausula no edital do certame, no item “Da Qualificacdo Técnica”, para
constar :

a2) serdo considerados servicos compativeis com o objeto desta concorréncia a realizacdo de
pelo menos 50% das estimativas anuais previstas no Apéndice | do Projeto Basico (podendo
cumular atestados para alcancar a exigéncia, desde que cada servi¢co, separadamente, seja
realizado dentro dos mesmos 12 meses consecutivos, independentemente de ser um ano de
exercicio) nos seguintes servigos de maior relevancia e no minimo 3 anos de experiéncia:

* Infogréfico — de qualquer complexidade, podendo cumular (42 criacdes)

* Banner ou artes — de qualquer complexidade, podendo cumular (18 criacfes)

* Video reportagem - de qualguer complexidade, podendo cumular (62 videos)

* Video Depoimento - de qualguer complexidade, podendo cumular (15 videos)

* Video animacéo — de qualquer complexidade, podendo cumular (24 videos)

* Conteudo para redes sociais - de qualquer complexidade, podendo cumular (6
relatérios)

* Gerenciamento de redes sociais (ou moderagéo, ou interagdo) - de qualquer
complexidade, podendo cumular (6 relatérios)

* Monitoramento Online — (6 relatérios)

Os servigos acima descritos sdo aqueles cujas caracteristicas sdo de maior grau de
importancia técnica, e que de fato permitem avaliar se a empresa consegue entregar 0s
servicos solicitados no contrato.

Além disso, a equipe de planejamento entendeu ser relevante a comprovacao de pelo
menos 50% das estimativas dos servigos, para permitir uma maior participacdo de empresas
concorrentes na licitacao, vez que uma porcentagem maior poderia eliminar empresas menores
e uma percentagem menor ndo possibilitaria averiguar a capacidade de atendimento em
termos quantitativos.

Cumpre enfatizar ainda que a exigéncia de 3 anos de experiéncia no mercado € compativel
com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido e é compativel com o disposto no art. 67,
lll, da lei n® 14.133/2021 (compativel com o art. 30, Il, da Lei 8.666/1993), conforme decidido
no Acérdao n° 2.939/2010 - Plenario/TCU, in verbis:

7. Em segundo lugar, por se tratar de servigo de natureza continua, que
podem se estender por longo periodo, a exigéncia temporal de
experiéncia minima no mercado do objeto também €&, em principio,
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compativel com o dispositivo legal ha pouco mencionado, ja que o
tempo de atuacao é critério relevante para avaliar a solidez do futuro
fornecedor e, com isso, assegurar boa execucéo do objeto.

8. Acrescente-se que, na situacdo em foco, o estipulado prazo de trés
anos de atuacdo no mercado, conforme reconheceu a Secex/3, €
compativel, dada a natureza continua dos servicos em questdo, com o
prazo maximo de 60 meses autorizado pelo inciso Il do art. 57 da Lei
8.666/1993.

Dos Critérios de Pontuacdo e Julgamento das Propostas Técnicas

Como se sabe, o Decreto n°® 6.555/2006 dispbe sobre as a¢Bes de comunicacdo do Poder
Executivo Federal e determina em seu art. 5°, que:

Art. 5 As acbes de comunicacdo do Poder Executivo Federal serdo
orientadas pelos objetivos o e diretrizes previstos nos arts. 1 e 2, por
politicas, orientacdes e normas adotadas pela o o Secretaria de
Comunicacao Social e por planos anuais elaborados pelos integrantes
do SICOM.

O art. 6° do referido Decreto ainda diz, em seu inciso XIV que:
Art. 6 Cabe a Secretaria de Comunicagdo Social:

XIV - subsidiar a elaboracdo de minutas de editais e de projetos
basicos para a contratacao de prestadores de servigos de assessoria
de relagdes publicas, de assessoria de imprensa, de comunicagao
digital, de promocéo e de pesquisa de opinido encaminhados pelos
integrantes do SICOM;

Desta feita, os modelos de edital sdo disponibilizados pela Secom a todas as Assessorias
Especiais de Comunicacdo do Governo Federal, de maneira que as contratacdes sejam
equiparadas, harmobnicas e possuam fundamentacdo equivalente.

Além disso, cumpre destacar que a IN n° 01/2023, da Secom/PR, apresenta em seu anexo lll,
a os critérios de pontuacdo, bem como os percentuais de cada um deles, que deverdo ser
adotados nos julgamentos das propostas.

Sendo assim, a equipe de planejamento seguiu a recomendac¢do dos normativos acima
expostos, atendendo as sugestfes de pontuagdo de cada critério de julgamento proposto pela
Secretaria de Comunicagao, por se tratar de 6érgdo orientador nesse tipo de contratacéo.

Da Garantia da Contratacdo

A exigéncia da garantia de execucdo contratual tem como objetivo assegurar o0 andamento da
licitacdo, bem como o cumprimento do objeto contratual e, portanto, é fundamental que esse
item faca parte das exigéncias definidas no edital da pretensa contratacdo, sendo item
previsto no modelo de contrato disponibilizado pela Secom.
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Com a apresentagdo da garantia, comprova-se, em certa medida, o interesse das licitantes
em levarem o contrato até o fim, caso sejam vencedoras do certame. Isso porque é sabido
gue a participagdo em processos licitatérios envolve riscos e investimento por parte das
empresas, ainda que nao sejam exigidos custos desnecessarios dos participantes
anteriormente a celebracdo dos contratos.

Dessa forma, espera-se que a exigéncia de garantias atraiam empresas sérias e
comprometidas com o cumprimento dos contratos e evitem a concorréncia dessas com
licitantes que ndo teriam como levar o contrato até o fim. Ou seja, a exigéncia de garantias
contratuais é uma seguranca, ndo somente para 6rgdos publicos, mas também para 0s
concorrentes nos processos licitatérios.

Conforme disposto no art. 98, da Lei n°® 14.133, de 2021, temos que o percentual da garantia
nao podera exceder a 5% do valor do contrato.

Observados os contratos utilizados para a formacdo de preco, notou-se que todos os
contratos estabeleceram o percentual de 5%, seguindo ndo apenas a orientacdo da SECOM
/PR em seus modelos, mas também o teto permitido em lei.

Sendo assim, entende-se ser razoavel a exigéncia de garantia no valor correspondente a 5%
do valor do contrato, por ser a média do percentual exigido nos contratos pesquisados e praxe
nas contratagcfes publicas do Governo Federal.

Solucdes de mercado:

No mercado ha diversas empresas que prestam servicos correlatos aos pretendidos no
presente Estudo.

O portal da Associacdo Brasileira dos Agentes Digitais — Abradi informa ter aproximadamente
400 associados em todo territorio nacional.

Como exemplos citamos as seguintes empresas:
ALDEIA COMUNICACAO
ATIVAWEB
BR MAIS COMUNICACAO LTDA.
CLICKWEB
DIGITALKS
FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.
IN.PACTO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL S/S
ICOMUNICACAO
IN PRESS OFICINA

MONUMENTA COMUNICACAO E ESTRATEGIAS SOCIAIS
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MORINGA DIGITAL
QUINZE COMUNICACAO
TRAMA COMUNICACAO

Por sua prépria natureza dindmica e inovadora, que precisa acompanhar as novas
tecnologias e tendéncias, a lista de servigos /produtos de comunicacgéo digital ndo se exaure,
abrangendo atividades como criacdo de identidade visual, curadoria de assuntos a serem
tratados, planejamento de conteldo, gerenciamento de conteddo, diagnéstico de estrutura
tecnolégica, monitoramento de redes, analise de performance, producdo de contelddos em
textos, audios e imagens estaticas e dinamicas, entre muitos outras.

A estimativa de precos estd detalhada no tépico ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO.

7. Levantamento de Mercado

A forca de trabalho da AESCOM possui uma estrutura minima que contempla 04 cargos
em comissdo, sendo: 01 Chefe da Assessoria Especial, 01 Coordenador-Geral, e 02
Assessores técnicos. Grande parte das atividades diarias relacionadas as midias sociais
(monitoramento de redes, publicagdo de conteudo, audiovisual, entre outros) sao
executadas por profissionais terceirizados por meio do TED celebrado com outros

orgaos (referente aos servicos de comunicacéo digital).

Ao analisar a estrutura organizacional e as politicas publicas de competéncia do
Ministério das ComunicacfGes, bem como os programas em curso e a elaboracdo de
novos planos que serdo lancados ainda no decorrer de 2024, constata-se que a
infraestrutra técnica e de pessoal da AESCOM ¢€ incipiente para o desenvolvimento das
atividades diarias de comunicacéao, assim como para o planejamento das estratégias de

comunicacdo de médio e longo prazos.

Dada a precariedade desse instrumento e a limitacdo que a prépria descentraliza¢éo impoe, é
possivel concluir que, para o atendimento seguro, pleno e satisfatério das demandas de
comunicacao digital, de forma que haja um planejamento coeso para a implementacdo de
acles proativas, sem prejuizos na continuidade das estratégias de comunicacao planejadas,
faz-se necesséria a realizacdo de um certame licitatério que contemple um rol de produtos e
servicos a consumir em conformidade com as especificidades do Ministério das Comunicacoes.

Além disso, é importante salientar que atualmente o MCom possui

investimentos programados na ordem de de R$ 2 bilhdes, bem como capilaridade em
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todo territério nacional, levando conectividade e acesso a internet a todos 0s municipios
do pais, desenvolvendo um conjunto de ag¢fes transversais de modo a diminuir
desigualdades e contribuir com o desenvolvimento de &areas estratégicas como
educacdo, saude, agronegoécio, turismo em todo o pais de forma sustentavel.
Paralelamente, o Mcom esta sempre de prontiddo a fornecer todo o suporte em acdes
humanitarias como recentemente, contribuiu no resgate das vitimas do litoral Norte de

Sé&o Paulo e no atendimento aos povos originarios Yanomamis.

Portanto, resta claro que é dever da AESCOM cumprir com as suas estratégias
comunicacionais e, especialmente, contribuir para a promoc¢éao das politicas publicas. As
politicas, as acdes e 0os programas executados pelo Ministério sdo de interesse publico
e necessitam de suporte técnico eficiente e altamente qualificado para garantir a eficaz
transmissdo das informacdes definidas pela AESCOM, bem como garantir o
cumprimento dos principios previstos no art. 37 da Constituicdo da Republica, dentre

eles a publicidade.

Diante da situacdo acima narrada, observa-se que a presente contratacao
envolve a execucdo de produtos e servigos constantes em larga escala no mercado de
empresa especializada em comunicacdo digital para execucdo das estratégias de
comunicagcdo do Ministério das Comunicacdes. Apesar da vasta oferta de mercado,
ressalta-se que a empresa a ser contratada deve ser especializada na execuc¢do do

objeto, conforme especificacéo e requisitos estabelecidos para a contratagéo.

E sabido que o mercado da comunicacéo digital se encontra em constante
evolucdo e novas ferramentas e tecnologias sdo desenvolvidas a todo o momento.
Portanto, a oferta de mercado é ampla, ndo sendo 0s requisitos definidos tecnicamente

impeditivos ou restritivos a ampla competicao entre as licitantes.

Deste modo, entende-se que a quantidade de fornecedores no mercado néo é restrita,

dada a evolucéo nesta area. Ressalta-se que o modo de operacionalizar a execugao €
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completamente factivel as empresas atuantes no mercado. Observa-se que no mercado

h& diversas empresas que prestam servigcos correlatos aos pretendidos no presente

Estudo.

Para a contratacdo de empresas de comunicacdo social, a SECOM vem disponibilizando

modelos de editais, com diversos servi¢cos, que devem ser modulados com base nas

necessidades do 6rgdo e nas dinadmicas a serem estabelecidas com a contratada no

decorrer da execucédo contratual. Listamos abaixo alguns dos editais langcados nos

Gltimos anos pela Administracdo Publica, nos quais ha previsdo de execucédo de

servi¢cos de comunicacao digital de forma integrada:

Orgéo / Entidade

Identificacao

Objeto

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia,

Inovacdes - MCTI

Concorréncia

n. 01/2017

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacao
corporativa, para realizacdo de assessoria em
planejamento de comunicagao, no relacionamento
com a imprensa, na producdo de conteudo
multimidia e em relagcbes publicas, a serem

realizados em territério nacional e internacional.

Ministério da Saude —

MS

Concorréncia

66/2022

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de comunicacdo digital,
referentes a: a) prospeccdo, planejamento,
implementagdo, manutencdo e monitoramento de
solucBes de comunicacdo digital, no ambito deste
contrato; b) criacdo e execuc¢éo técnica de acdes e
/ou pecas de comunicac¢do digital. ¢) criacao,
implementacdo e desenvolvimento de formas

inovadoras de comunicacao digital, destinadas a

expandir os efeitos de mensagens e contetdos do
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Ministério da Saude, em seus canais proprietarios
e em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonéncia com novas

tecnologias.

Ministério
Integracédo e
Desenvolvimento

Regional - MIDR

dal
do

Concorréncia

02/2020

Contratacdo de empresa prestadora de servigcos
de comunicacao digital, referentes a: a)
prospeccéo, planejamento, implementacao,
manutencdo e monitoramento de solucbes de
comunicacdo digital, no ambito do contrato; b)
criagcdo e execucdo técnica de agOes e/ou pegas
de comunicacdo digital. ¢) criagdo, implementacéo
e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacdo digital, destinadas a expandir os
efeitos de mensagens e conteddos do Ministério
do Desenvolvimento Regional, em seus canais
proprietarios e em outros ambientes, plataformas
ou ferramentas digitais, em consonancia com

novas tecnologias.

Embratur

Concorréncia

n° 01/2022

Contratacdo de uma empresa para prestar o0s

servicos de Comunicagéao Digital.

A contratacdo de empresas prestadoras de servigcos de comunicacao digital € a melhor

solugcdo na atualidade. Para alcancar os melhores resultados, o processo de

comunicacéo nédo deve se dar por iniciativas isoladas, mas sim por medidas integradas,

de acordo com uma estratégia de comunicacgao que tire proveito das melhores técnicas,

canais, linguagens, midias, frequéncia de divulgacdo, e formato de contetdos. E
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imprescindivel que o processo de contratagdo reconheca que a qualificagdo técnica é
fator preponderante para o atingimento dos objetivos estratégicos do o0rgao,

especialmente na area de comunicacao.

Além disso, a contratacdo de uma empresa technicamente especializada permitira que os
servigos sejam entregues com uma estratégia comunicacional completa e integrada,
atingindo todos os publicos-alvo pelos meios de comunicagdo acessiveis a cada um

deles, de forma eficiente.

Anédlise da contratacao anterior

O Ministério das Comunicac¢des € um 6rgéo da administracéo federal direta que foi criado em
junho de 2020, a partir do desmembramento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes. A pasta foi criada com o objetivo de fortalecer as areas de politica nacional de
telecomunicacgdes, politica nacional de radiodifuséo; e, servicos postais, telecomunicacdes e
radiodifuséo.

Naquele momento, o MCOM passou a utilizar o contrato do Ministério da Ciencia, Tecnologia e
Inovacdes, para suprir suas necessidades, e comecou a trabalhar na contratacdo de uma
empresa de comunicacgao digital. A referida contratacdo ndo aconteceu.

Com a reestruturacdo da Pasta, ocorrida em janeiro de 2023, a Secretaria Especial de
Comunicacao Social, até entdo pertencente ao MCOM, passou a fazer parte da estrutura da
Presidéncia da Republica. Por tal razdo foi necessario iniciar novos estudos, com a atual
realidade da Pasta, a fim de adequar as necessidades do 6rgdo a sua nova estrutura, o que
resultou nesse estudo técnico preliminar.

No momento da reestruturacdo estava em vigéncia um TED com o MCTI para a prestacdo de
servicos de comunicacao digital, o qual foi encerrado em marco de 2023. Desde entdo o
ministério buscou solucionar a situacdo, junto a outros 6rgaos, todavia sem obter éxito. Por
isso, a realizacdo dos servicos foi “caseira”, prestada pelos servidores lotados na Ascom.

Tal solugcdo ndo atendia o ministério em suas necessidades, motivo pela qual a contratacdo de
uma empresa prestadora de servicos de comunicacéo digital se fez ainda mais urgente.

Atualmente, o Ministério das Comunicacfes firmou descentralizacdo de crédito junto ao
ministério da Salde, para atendimento das demandas de comunicacao digital, o que continuara
em vigéncia até maio de 2024, ou até que a contratagdo de comunicacao digital seja finalizada.

Modalidade e tipo de licitacdo

A Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de junho de 2023, da Secretaria Especial de Comunicacéo
Social da Presidéncia da Republica — Secom/PR, orienta a contratacdo de servicos de
comunicacgéo por meio da modalidade Concorréncia. Vejamos:

Art. 7° A licitacdo para os servicos descritos no 81° do art. 1°, sera
processada na modalidade concorréncia.
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Isso porque os servicos de comunicacdo sao considerados servigos de natureza intelectual,
intangivel e indivisivel, conforme 8§2°, do art. 1°, da referida IN n® 01/2023. In verbis:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispde sobre as licitacbes e os
contratos de servicos de publicidade, de promoc¢ado, de comunicacao
institucional e de comunicacdo digital, para os 6rgéos e entidades do
Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal -
SICOM:

8§ 1° Acédo de comunicacdo compreende servicos de publicidade, de
promocédo, de comunicacdo institucional e de comunicacao digital,
conceituados por intermédio da Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de
novembro de 2021.

8§ 2° Os servicos de que trata o paragrafo anterior, devido as suas

peculiaridades, sdo de natureza intelectual, intangivel e indivisivel.
(grifamos)

Além disso, a referida IN n® 01/2023, da Secom/PR, orienta ainda a escolha do tipo de licitagdo
por melhor técnica ou técnica e preco.

Art. 10. O julgamento das propostas nas licitacbes para 0S servigos
descritos no 81° do art. 1°, sera realizado de acordo com 0s critérios de
melhor técnica ou técnica e preco.

Paragrafo Unico. A escolha por um dos critérios descritos no caput
constitui _discricionariedade do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo ser fundamentada em conformidade com as
caracteristicas de cada um deles, considerando os termos da
presente Instrucdo Normativa. (grifamos)

Portanto, passamos a fundamentacéo quanto a deciséo do 6érgéo.

Quando se trata de comunicagéo, as informacdes transmitidas, principalmente aos usuarios e
aos beneficiarios das politicas publicas, sdo expostas da “vitrine” e qualquer informacao
repassada errada ou em tempo inoportuno, possivelmente, desencadeard crises que se nao
tratadas com o devido cuidado poderdo ser irreversiveis. Dai a necessidade da avaliacdo
da técnica no processo licitatério, pois cada empresa pode apresentar técnicas de solubilidade
diferenciadas, sendo algumas melhores que outras, principalmente no que concerne a funcao
ministerial.

Quando se pensa nha contratacdo de empresas de comunicacdo digital o que se procura é o
conjunto de solucdes. A filmagem de um video qualquer pode até ser considerado um servico
comum se analisada individualmente, mas um texto que repasse a visdo estratégica do Orgao,
divulgados nas redes sociais para a imprensa e a sociedade no momento certo pode prevenir
uma crise governamental. O video ndo pode ser avaliado isoladamente. Seu melhor ou pior
resultado de comunicacao dependem da maneira como sera divulgado, a frequéncia, ou midias
escolhidas. Mais do que avaliar um video objetivamente pelos seus aspectos técnicos, o
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processo de licitacdo para solugBes de comunicagdo precisa avaliar como ele se coloca no
corpo de uma estratégia integrada.

Observa-se que a esse conjunto de solugfes, que sera pensado caso a caso, € que se aplica a
predominancia intelectual dos servicos. Nao basta contratar servicos separadamente, pois nao
atingira o resultado esperado. E a integralidade das solucdes que se almeja nesse tipo de
contratacéo, razdo pela qual o seu parcelamento também n&o seré viavel, como veremos mais
a frente.

O TCU também ja apontou a necessidade da comprovacdo da predominancia do servico
intelectual ou a necessidade da arte ou racionalidade humana, por meio do Acérdao 767/2010,
Plenario, rel. Min. José Jorge.

Ora, o servico de comunicacdo depende de planejamento, de articulacdo, e ndo pode ser
realizado de maneira mecénica, ou seguindo protocolos. Diversas variaveis podem prejudicar a
comunicagdo, e dai advém a racionalidade humana, que lidara diferentemente em cada
situacéo, ensejando as mais diversas solucoes.

Existem diversas formas de se executar o objeto licitado, portanto, necessaria a avaliacao da
técnica de cada empresa concorrente. Nao se vislumbra a devida andlise técnica em uma
licitacdo realizada na modalidade Pregdo, na forma eletrbnica, quando apos a fase de lances ja
se tem conhecimento das licitantes envolvidas, ndo havendo como analisar de forma impessoal
uma solucao estratégica fornecida, baseada em um briefing.

Apds as pesquisas, analises e estudos realizados e apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar, pela Equipe de Planejamento, e tendo em vista a recomendac¢do da Secom, na IN
n° 01/2023, de que cabe a &rea demandante a opcédo pelo tipo de licitagdo, bem como a sua
justificativa, passamos ao estudo do melhor tipo de licitacdo: se “melhor técnica” ou “técnica e
preco”.

Os principios da eficiéncia e economicidade, previstos constitucionalmente, e ainda a
vantajosidade da contratacdo, nortearam a pesquisa da Equipe de Planejamento. Por isso, a
necessidade de compreender bem a diferenca entre os tipos de licitagdo melhor técnica e
técnica e preco.

Verificou-se que a diferenca bésica entre os tipos se concentra na fase da negociagdo de
precos. Apesar de ambos buscarem o menor preco, no tipo melhor técnica, apds a
classificacdo das empresas pela técnica apresentada no certame, a Comissdo Licitatéria
convoca as empresas para que digam se aceitam exercer o menor prego ofertado no processo
pelas empresas classificadas. J& no tipo Técnica e Preco é feita uma ponderacdo entre a nota
e 0 preco apresentado pelas empresas (ha propor¢cdo 70% nota / 30% preco, por exemplo, a
depender da justificativa do 6rgéo).

Primando pela economicidade e vantajosidade para o Orgédo, essa equipe de planejamento
entende que o tipo melhor técnica € a escolha ideal para 0 MCOM.

Isso porgue a técnica ainda tem maior relevancia para o 6rgdo, que deseja contratar uma boa
empresa, com uma técnica adequada acima de qualquer situacao.

Além disso, na escolha da modalidade técnica e pre¢co o 6rgdo pode ndo alcangar a melhor
empresa, pois na ponderacdo € possivel que a empresa que ndo tenha a melhor técnica,
aliada ao pre¢o que ndo seja o menor, ainda poderia ganhar a licitagdo. Ou seja, ndo teriamos
a melhor empresa pelo menor preco.
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As variaveis na escolha da técnica e preco podem simplesmente nado trazer a maior
vantajosidade para o 6rgéo.

Isso é bem explicado no artigo “A anomalia intrinseca da licitagdo do tipo técnica e preco”,
encontrado no enderego eletronico: https://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files /cj043344.pdf,
gue apresenta estudo referente aos critérios adotados pela entdo Lei n° 8.666/93, nos quais em
96% dos casos verificou-se que nas escolhas pelo tipo técnica e pre¢co ndo se chega ao menor
preco. Ao contrario, o artigo demonstrou que nessas licitagdes, na maioria dos casos, nao se
alcanca nem a melhor técnica e nem o menor pre¢o, o que destoa do principio da
vantajosidade.

Levando em consideracdo que a Lei 14.133/2021 adotou 0s mesmos critérios para o tipo da
licitacdo, entendemos que o pensamento do autor ainda € cabivel para a realidade nos dias de
hoje.

Diz Fabio Luiz Morais Reis, autor do artigo acima citado, que:

“O agravante ndo esta na metodologia em si mas, em duas questdes
secundarias nao disciplinada objetivamente na Lei supra, concernindo
aos pesos a serem preestabelecidos nos instrumentos convocatérios
para valorizagdo das propostas técnicas e de precos e a imprevisdo de
negociacdo caso o licitante mais bem pontuado n&o seja o que
apresentou o melhor preco. Em primeiro lugar, presume-se que se 0
peso na proposta de preco representar patamar inferior a 50% da nota
total a técnica € o componente mais relevante da licitagdo, logo, o tipo
deveria ser ‘melhor técnica’. Se ocorrer o inverso, a técnica nao é
relevante para a realizacdo do objeto, circunstancia que atrai o tipo
‘menor preco’.

Feitas as deducdes precedentes, somos imediatamente compelidos a
imaginar que o peso das notas técnica e financeira deveriam ser
sempre equivalentes, cada um representando metade da nota total
possivel nas licitacdes do tipo ‘técnica e preco’. De qualgquer modo,
continuariamos com riscos previsiveis de deturpagfes no resultado
final, mormente se o licitante que ofereceu o menor preco néo teve o
mesmo éxito na proposta técnica. Matematicamente (ver simulaces do
Apéndice 1), a atribuicdo de peso a nota técnica igual ou maior que 50%
do peso da nota total possivel resulta numa situacdo que torna comum
a ocorréncia de vencedor licitante que ndo ofereceu o melhor preco,
sendo resultado esdrixulo, anémalo e ilegitimo, porque sendo a
licitagdo do tipo técnica e preco intermediaria entre as tipologias menor
preco e melhor técnica resta inadmissivel aquela produzir resultado que
suas matrizes descartariam.” (grifos nossos)

N&o se busca privilégio excessivo da técnica em detrimento do pre¢co, nem mesmo 0
cerceamento da competitividade das empresas, mas sim pertinéncia com 0s requisitos técnicos
indispensaveis a boa execuc¢ao dos servicos.

Para o Ministério das Comunica¢des € imprescindivel que a contratacdo seja efetivada e que
haja éxito na execucdo contratual. Seria grande o prejuizo para o Org&o levar tanto tempo para
contratar uma empresa que em pouco tempo de execug¢do ndo conseguisse realizar os
servicos contratados.
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Diante do exposto, nota-se que a necessidade do Ministério das Comunicagdes, em vista do
volume e complexidade de suas acdes, em especial no que se refere a atuagdo em situacdes
de crise, demanda intelecto, conhecimento estratégico e agilidade para a execug¢do dos
servicos de comunicacao.

8. Descricao da solucdao como um todo

A licitacdo tem por objetivo a contratacdo de produtos/servicos de comunicacao digital, que
prevé, dentre outros aspectos, 0 planejamento, o monitoramento de solu¢bes, a criacdo, a
execucao de acdes e pecas de comunicacdo, mensagens, conteudos, para divulgagdo em
seus canais, ambientes, ferramentas e plataformas digitais.

Os servicos especificados e estimados tém o propésito de apoiar as atividades gerenciais e
executivas da Assessoria Especial de Comunicacdo Social do MCOM, por meio da oferta de
produtos que permitem a coordenagéo e execucao das atividades e a adocao de estratégias e
decisbes para a implementacdo dos processos e projetos do 6rgdo. Ainda, buscam o
fornecimento de ferramentas que proporcionem uma operacionalizacdo efetiva, com a
otimizacéo das atividades para o atendimento das demandas.

Os servicos contratados dardo suporte a comunicacdo do MCOM, considerando a
imprevisibilidade dos acontecimentos, a rotina do 6rgdo de acordo com as agendas do
Ministério, de suas Secretarias e Departamentos, necessidades de coberturas de eventos,
entre outros, nao se limitando ao horario comum de expediente. Sendo assim, e conforme ja
mencionado, 0s quantitativos propostos sdo meramente estimativos, devendo ser executados a
medida da necessidade e conveniéncia que o contexto demande, podendo o Ministério das
ComunicagOes readequa-los de forma diferente do previamente estabelecido, respeitado o
valor contratual.

A solugéo busca uma contratacdo de objeto que prima pela comunicacdo coesa, ou seja, uma
solucdo abrangente de comunicacdo digital, capaz de formar um todo consistente,
fundamentado, légico e autdbnomo, com diversos produtos desenvolvidos. Além disso, a
solucdo tem por finalidade apoiar a Assessoria Especial de Comunicacdo Social do Ministério
das Comunicac¢bes no cumprimento dos preceitos constitucionais de transparéncia publica e,
em especial, da Lei de Acesso a Informacao, fortalecendo os mecanismos de didlogo de
interesse publico para o exercicio da cidadania.

Seguem os itens que irdo compor o0 objeto (as numeracdes abaixo deverdo ser seguidas no
Apéndice | do Projeto Basico):

11 Design
1.1.1 Elemento Gréfico para Propriedade Digital

Descritivo: Criacdo ou adaptacao de elemento grafico para identificar acdo, tema ou programa
em propriedade digital, a partir de briefing do Ministério das Comunicacoes.

Entregas: Arquivo digital editavel.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de servico realizado.

Complexidade:

Estudo Técnico Preliminar 12/2024

Baixa

Adaptacado de elemento grafico.

Alta

Criacdo de elemento gréfico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.2 Apresentacao

1.2.1 Apresentacao e Diagramacao

Descritivo: Planejamento e execucdo do roteiro de uma apresentacdo, contendo o
detalhamento escrito para uma apresentacdo, com ou sem elementos visuais, bem como sua
diagramag&o com ou sem animagao.

Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentacdo, e arquivo digital com a
apresentacéo grafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.

- Conformidade técnica em relacdo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Até 10 Slides.
Prazo de entrega:
Sem animacao — até 2 dias.

Com animacéo - até 4 dias.

Média

De 11 a 20 Slides.

Prazo de entrega:
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Sem animacdao — até 4 dias.

Com animacéo - até 8 dias.

Alta  |Acima de 21 Slides.
Prazo de entrega:
Sem animacao — até 10 dias.

Com animacéo - até 15 dias.

1.3 Planejamento Estratégico

131 Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Elaboracao de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo Ministério
das Comunicagfes para expor sua marca na internet e nas redes sociais. O mapeamento
compreende as seguintes atividades:

- ldentificacdo, junto com a equipe do Ministério das Comunicacdes, dos principais assuntos
tratados pela pasta, seus publicos e necessidades de comunicagéo.

- Analise editorial das propriedades digitais.

- Andlise da arquitetura de informacéo.

- Andlise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Andlise da atuacédo da ativacdo nas redes sociais.

- Identificacdo do nivel de penetracdo dos ambientes digitais do MCom.

- Producéo de relatorio com recomendacdes de boas préticas para as propriedades digitais do
MCom.

Entregas:

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e
recomendacgfes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas préticas e
sugestdes de melhoria na forma de atuagéo do MCom;

- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnésticos realizados, recomendacdes
para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de
melhoria na forma de atuacdo do MCom.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagndstico.
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- Adequacéo e aplicabilidade das recomendacbes.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais.

Média De 6 a 10 canais.

Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.2 Diagnostico e Matriz Estrategica

Descritivo: Levantamento de informacgfes e analise da presenca digital do MCom e de suas
tematicas, que subsidiardo a elaboracdo da sua matriz estratégica e do seu plano de acgéo
digital. O diagnostico e a elaboracdo da matriz estratégica compreendem as seguintes
atividades:

- Entrevistas exploratérias presenciais com representantes do MCom para o levantamento de
insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e
ameacas.

- Benchmarking.
- Definicdo do objetivo da presenca digital do MCom e suas tematicas.
- Indicacao dos canais de atuacéo e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da presenca digital do
MCom e suas tematicas.

- Proposicdo do mapa do sitio, com indicacdo das &reas especificas do MCom e suas
tematicas, quando couber.

- Proposicéo de um plano de acéo digital, com recomendacao de canais.

- Proposicdo conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica (os
indicadores deverdo ser reavaliados apds a entrega do sitio, de acordo com o0s objetivos
sazonais do MCom).

- Indicag@o de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do
projeto.

Entregas:
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- Arquivo texto detalhado, contendo as informag@es identificadas e o diagnéstico.

- Arquivo de apresentacéo grafica contendo o Planejamento de Comunicacao Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagnéstico da matriz estratégica.
- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposi¢cao do mapa do sitio, com indicacao das &reas especificas do
MCom, quando couber.

- Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagnéstico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.
- Consisténcia das recomendacdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a serem
diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais.

Média De 6 a 10 canais.

Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.3 Diagnéstico de Conteudo

Descritivo: Realizacdo de analise dos conteddos produzidos pelo MCom, considerando a
adequacdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagnéstico de contetdo
orientara as etapas de macroarquitetura padréo, projeto editorial e produgédo de contetddo. O
diagnéstico compreende as seguintes atividades:

- Mapeamento do contetdo disponibilizado nos canais de comunicacao digital do MCom
considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias e terciarias de sitios
/portais e redes sociais.

- Andlise editorial do ambiente de comunicacao digital do MCom, considerando: adequacéo de
linguagem (clareza, qualidade de titulos e conteddos), qualidade geral dos contelddos,
hierarquia de chamadas e conteldos, organizacdo geral das chamadas e dos conteldos,
aprofundamento de conteldos, duplicidade ou ndo de informacgdes, cruzamento de conteldo,
atualizacdo frequente (ou falta de) de contelddos, otimizacdo e acabamento de conteudos,
acessibilidade.
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- Andlise imagética do ambiente de comunicacgéao digital do MCom.
- Andlise de videos publicados no ambiente de comunicacgéao digital do MCom.
- Elaboracéo de recomendagfes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacfes identificadas, diagnodstico e respectivas
recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagndstico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.34 Planejamento de Conteldo

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao conteudo,
com o objetivo de orientar a producéo de conteddos em ambientes digitais. O planejamento de
conteudo orientara as etapas de macroarquitetura padrao, projeto editorial e producédo de
conteudo. O servico compreende as seguintes atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de conteddo disponiveis para tratamento do tema.

- Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.
- Definicdo de hierarquia dos contetdos apresentados.

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgdo de contetdos aplicados ao
tema (infogréficos, edi¢cdo de videos, criagdo de titulos, tratamento de textos e aplicacdo de
politicas de tagueamento).

- Elaboracéo de diretrizes editoriais para criacdo de infograficos.
- Elaboracéo de diretrizes editoriais para criacéo e edicao de videos;

- Elaboracéo de diretrizes editoriais para criacao de titulos, chamadas, tratamento de textos e
aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrées de indexacdo de contetudo do
Governo Federal (ex: Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE).

- Definicdo de macrotemas e construcao de mapa de contetidos.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Contetdo, com detalhamento das diretrizes
editoriais e orienta¢des para a producdo de contetdo das propriedades digitais do MCom;

- Arquivo de apresentacédo grafica com o resumo das diretrizes e orientacdes.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado.

1.3.5 Diagnoéstico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboracédo de diagnéstico de salde digital de marca ou tema, incluindo analise da
percepcdo da marca e/ou do MCom no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e sitios
especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas mais
comentados, oportunidades, ameacas e saude da marca. A elaboragéo do diagnéstico deve ter
como premissas a analise de periodo suficiente para encontrar padrées e tendéncias, a
definicdo de critérios para escolha de fontes e quantidade de blogs, redes, grupos ou portais
especializados a serem analisados, e avaliacdo qualitativa contendo andlise politica,
sociolégica e comportamento de consumo.

Entregas: Diagnostico completo da marca.

- Volume total de menc¢des da marca nas redes sociais.

- Regionalizacéo e origens de mengodes.

- Principais temas comentados.

- Analise dos principais influenciadores em fichas individualizadas.
- Andlise de oportunidades de mercado detectadas.

- Andlise de rankings de assuntos.

- Andlise da saude do tema (positivo/negativo).

- Analise da percepg¢éo do publico (consumidores, cidaddos ou usuérios) sobre o segmento de
atuacdo em que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor
maneira de trabalha-lo.

- Elaboracédo de recomendacfes para aprimorar a saude da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informagdes e do diagnostico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
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1.3.6 Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizacdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores
anteriormente produzido. A elaboracdo do relatério de acompanhamento contempla as
seguintes atividades:

- Atualizacgéo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/conteddos nos ambientes digitais e analise da evolu¢do do
relacionamento com influenciadores digitais.

- Andlise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicacdo/sugestdo de acdes de comunicacdo ou relacionamento ou corretivas por clusters
definidos no mapa.

Entregas:

- Relatério contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando
couber, de publicos, canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relagdo ao
MCom e suas temaéticas, analise das informacdes coletadas e recomendag¢fes que resultem na
ativacéo e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacgdes coletadas.

- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de influenciadores.
- Quantidade de canais.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 influenciadores.
Até 5 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.3.7 Planejamento Estratégico de Comunicacdao Digital

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicacao e
/ou atuacao estratégica em determinado projeto:
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- Identificacao do objetivo estratégico da acéo.

- Reunido com a equipe do MCom para discussao do briefing, esclarecimento dos pontos de
atencédo e definicdo sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao MCom.

- Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com critica
analitica sobre 0s aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Andlise do publico interno e externos.

- Estudo exploratério sobre as necessidade e expectativas de cada publico em relacdo ao
projeto.

- Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).
- Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

- Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de
conteudos a serem utilizados, com recomendacdes de linguagem e formatos.

- Definicao de objetivos de comunicacgédo e diretrizes estratégicas.

- Indicacao dos canais de atuagéo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicéo de indicadores de avaliagdo de performance (KPI's).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento estratégico.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.

- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4 Planejamento Tatico

1.4.1 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracéo de plano para criacdo e orientacdo de implementacdo de metatags de
acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:
- Mapa de tagueamento.
- Tabela de aplicacdo de tags.

- Relatorio de validagéo de implementagéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte da propriedade digital.

Complexidade:

Baixa Hotsite

Média Site

Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.4.2 Projeto Editorial para ambientes digitais

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades:

a. Indicacdo de producao de novos contetdos com definicdo de pautas e formatos digitais;
b. Consolidacéo da planilha de migracao de contetdo (de/para);

c. Mapeamento de conteludos relevantes de outros portais relacionados;

d. Indicacéo de script de migracéo;

e. Indicacdo de backup de conteldo.

Entregas: Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrdnica contendo a consolidacéo
do Projeto Editorial digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Federal.
- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo ha.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.5 Métricas e Avaliacdes
151 Relatério de Anélise de Propriedade Digital
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Descritivo: Elaboracgéo de relatério de performance, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento de dados de performance da propriedade digital do MCom (acessos, visitas,
localidades, tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e 0s
resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos contelidos e de novas funcionalidades inseridas na
propriedade digital durante a semana.

- Analise de picos e vales.

- Elaboracéo de relacdo de ocorréncias relevantes.
- Indicacao, nos gréficos, das principais ocorréncias.
- Recomendactes de melhorias.

Entregas: Relatdrio semanal, em arquivo de apresentacdo e arquivo texto, contendo as
ocorréncias, dados de performance, analises realizadas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado. Entregas semanais, no primeiro dia util da
semana subsequente.

152 Relatorio de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de andlise do desempenho de perfis de redes sociais para subsidiar a
producao de conteudo e acdes interativas. A elaboracao do relatério compreende as seguintes
atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacdo digital nas redes sociais.

- ldentificacdo do grau de sentimentalizacdo, classificacdo (tagueamento) e analise das
interacOes de internautas com as redes sociais em questao.

- Indicagéo da performance do perfil nas redes sociais do orgéo/entidade, incluindo nimero de
seguidores, perfis, compartilhamentos, comentarios, acessos, tipos de conexdes, e origem de
tréfego.

- Cruzamento entre postagens, interacdes e resultados.
- Andlise do impacto de postagens.

- Analise dos picos.
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- Relacéo de ocorréncias relevantes.
- Recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentacdo, contendo informacdes
coletadas, andlises realizadas e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informaces coletadas.

- Qualidade da anélise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 5° dia util do més subsequente.

153 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: Elaboracédo de analise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de
monitoramento de redes sociais e levantamento de informac8es estratégicas, para apoio a
tomada de deciséo e proposicdo de sugestdes para acdes de comunicacao.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentacao, contendo as informacdes coletas, andlise
realizada e recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.

- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendacdes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

1.6 Conteudo
1.6.1 Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboracdo e publicacdo de pagina agregadora de conteldo de nova editoria ou
novo tema, de acordo com briefing. A pagina devera abrigar contetdos em formatos variados e
sua criacdo deve contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteddos da pagina; elaboracdo
da hierarquia de informacéo, de acordo com o objetivo de comunicacdo definido para a acao;
estudo e escolha dos moddulos para construcao da pagina e apresentacdo do contetdo
selecionado; e desenho da pagina, para orientagdo da equipe de contetdo e publicacéo.
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- Verificacao da viabilidade da proposta em relacdo ao uso dos médulos disponiveis.
- Publicacdo da pagina.
Entregas: Capa/pégina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.

- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de contetdos
considerados para aplicacdo na pagina.

Complexidade:

Baixa Até 5 itens

Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.2 Atualizacdo de Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Substituicdo de todos os destaques nos formatos de texto, audio, foto, video,
infogréfico e banner, conforme planejamento do Mcom. A atualizacdo de pagina compreende
as seguintes atividades:

- Elaboracéo de proposta de destaques, a partir de planejamento de conteidos do MCom.
- Producéo de chamadas.

- Selecéo de imagens.

- Publicacéo dos destaques.

Entregas:

- P4aginas atualizadas.

- Relatério mensal, em arquivo de planilha eletrbnica, com nome e link do local de publicacao
da péagina principal e imagens (prints) das pecas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do planejamento estabelecido.

- Aderéncia a linha editorial do sitio/portal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de itens
publicados.

Complexidade:
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Baixa Publicacéo de até 5 itens.

Média Publicacdo de 6 a 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.3 Pauta

Descritivo: Elaboragcdo de documento com o detalhamento e definicao de tipos de conteudos,
abordagens, formatos e indicagdo de fontes, para divulgacdo de determinado tema em uma
propriedade digital e nas redes sociais.

Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletrénica.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade da proposta, considerando contetido, formato, abordagem e aderéncia ao projeto
editorial e ao tema.

Caracteristicas consideradas na e classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/secao.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa De 3 a 6 itens para uma sec¢ao/area.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média De 7 a 12 itens previstos/pensados para uma secao/area.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

164 Pesquisa Iconogréfica

Descritivo: Realizagcdo de pesquisa e selecdo de imagens em bancos de imagens gratuitos e
pagos. As imagens selecionadas devem ser identificadas e organizadas conforme as
especificidades do MCom para o armazenamento de imagens.

Entregas: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia ao briefing, ao projeto editorial e a pauta.

- Qualidade da resolugéo das imagens.
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- Organizagéao e descrigdo das imagens conforme as necessidades do MCom
Caracteristicas consideradas na classificacéo da complexidade: N&o se aplica.
Prazo de entrega: Servico mensal continuado.

1.6.5 Publicacdo de Contetdo

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, &udio, video,
infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informac&o).

Entregas: Conteudo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetido publicado.

- Correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado.

1.7 Pecas Digitais

1.7.1 Infografico

Descritivo: Criagdo e producdo de contetdo com a utilizacdo de recursos graficos e/ou
interativos e textos breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolu¢éo e arquivo digital aberto.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

- Correcao ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infografico.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infogréfico estatico, com aplicacao de imagem e edi¢cao simples na composicao.
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Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média |Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Infogréfico animado, com variagdo de comportamento nos frames, com montagem e
criacdo com duas ou mais telas ou gréaficos, ou fluxos mais complexos.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.7.2 Banners ou Artes

Descritivo: Criacdo e producdo de peca grafica digital, com contelddo estatico, animado ou
interativo. Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla layout, redacéo e revisédo
em eca estatica ou animada para veiculagdo em sits, blogs, portais, midias sociais, entre
outros meios, em formatos diversos nas seguintes extensoes: jpeg,png, gif ou na versdo mais
atualizada.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcao ortogréfica.
- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboracéo do banner.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Banner estatico.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média Banner animado.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Banner interativo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.3 Adaptacdo de Banners ou Artes
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Descritivo: Adaptagdo de banner j4 produzido a outro formato, com ou sem inclusdo de
elementos (video, audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacéo ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de alteracao utilizada na adaptacao.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de banner, com alteracdo de dimensfes, ajustes de texto e troca de
imagem.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média |Adaptacdo de banner, com alteracdo de formato, rediagrama¢do, com ou sem
animacao.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Adaptacgéo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video, audio).

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8 Tecnologia

181 Disparo de Mensagens Instantaneas

Descritivo: Servigco de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de
mensagens instantaneas, para lista de contatos cadastrados, que envolve as seguintes
atividades:

- Aplicagéo de sistema de adeséo de usuarios.

- Busca de soluc¢des tecnoldgicas para a criacdo da base de usuarios.
- Manutencao de lista de contatos.

- Formatacdo de mensagens.

- Envio.

Entregas:
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- Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros
identificados, correcdes realizadas, recomendaces de melhorias e prints das mensagens
enviadas.

- Relatdrio de adesdo de novos usuarios

- Relat6rio de entregas, com taxa de sucesso de leitura
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimenséo da aplicagéo.

Complexidade:

Média Pacote de 101 a 500 envios.

Alta Pacote de mais de 500 envios.

Prazo de entrega: Relatério mensal, até o quinto dia Gtil do més subsequente a demanda.
1.8.2 Gerenciamento de plataformas de mensageria

Descritivo: Instalacé@o de plataforma (sistema de servigo) de gerenciamento com manutencéo e
atualizacdo de hardwares e softwares, bem como implantagéo e gerenciamento de plataforma
de atendimento, com gestao de atendimento multicanal (no minimo Whatsapp e Telegram),
telefone Unico, armazenamento em nuvem dos dados de atendimentos, com seguranca e
garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup). Deve ser utilizado lingua portuguesa para
todas as comunica¢des com 0s usuarios, atender a legislacédo e disponibilizar mecanismos de
seguranca, inclusive com protecao de acesso a terceiros ndo autorizados.

Entregas: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada das
tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do Prazo;

- Atendimento das necessidades ou problematica apontada pelo Orgéo/Tema;
Método de classificacdo da complexidade: ndo ha.

Prazo de entrega: servigo continuado mensal.

1.8.3 Automacédo de respostas em mensageria

Descritivo: Servigco de automacdo de respostas em mensageria para prestacdo de informacoes
cruciais ao cidadao.

Entregas: Relatdrio mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada das
tarefas realizadas.
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Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Fontes e insumos fornecidos pelo érgdo/tema,;

- Cumprimento do Prazo;

- Atendimento das necessidades ou problematica apontada pelo Orgéo/Tema;

Método de classificacdo da complexidade: volume mensal de respostas automatizadas

Complexidade:

Até 50 mil mensagens.

Baixissima Prazo de entrega: servico mensal

Baixa

Entre 50 e 100 mil mensagens.

Prazo de entrega: servico mensal

1.9 Producéo de Audiovisual

191

Tutoriais

Descritivo: Producdo de video com roteiro, captacdo e edicdo, com locucao, lettering e trilha

sonora.

Entregas: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo.

Complexidade:

Baixa

Roteiro e captagdo de até 2 minutos através de plataforma de captagéo
de telas da operacao de site ou aplicativo, com lettering de apoio.

Média

Roteiro e captagdo entre 2 e 4 minutos, por meio de plataforma de
captacdo de imagens da operacdo de site ou aplicativo, com narracdo e
lettering de apoio.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

192 Reportagem em Video (Video Release)
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Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A
edicdo do material bruto é feita a partir de roteiro criado para a realizacdo do video. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito
autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a producdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video
em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso de
imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do material em relagédo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacao.

- Equipe utilizada na producéo.

- Servigcos complementares de pds-producéo.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacdo e producdo.
Equipe composta de 1 repérter, 1 cAmera, 1 assistente.
Pés-producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacgao.

Média Até 2 dias de captacao e producéao.
Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pds-producéo com edi¢cdo do material captado e sonorizacgao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s encerrada a captagao.

Alta De 2 a 5 dias de captacao e producao.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1
produtor, 4 assistentes.

Po6s-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e computacao
grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.
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1.9.3 Video Depoimento

Descritivo: Video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado
a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de
um roteiro aprovado pelo 6rgao/entidade. Os personagens e profissionais envolvidos devem
ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe
necessaria para a producéo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo érgdo/entidade, arquivo de video
em alta resolugéo (HD) para uso em TV e internet, intranet ou outro meio de comunicagédo do
MCOM, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do material em relagédo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacao e producéo.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na producao e servicos complementares de pos-producao.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacdo e producdo.

Gravacao de até 2 depoimentos com duragéo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repérter, 1 cdmera, 1 assistente.

Pés-producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis ap0s a captacgao.

Média Até 2 dias de captacao e producao.

Gravacao de até 5 depoimentos com duracgdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 reporter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-producédo com edicdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a captacgao.

Alta De 2 dias a 5 dias de captac¢éo e producéo.

Gravacdo acima de 6 até 10 depoimentos com duracdo individual de até 1
minuto.
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Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1
produtor, 4 assistentes.

P6s-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computacao
gréfica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

194 Video Premium

Descricdo: Video com direcéo realizada por um diretor de externa experiente em contetdo e
formatos diferenciados de captacéo (exemplo: uma captacdo mais dindmica com entrevistado
em movimento ou em acdo ou que necessite de uma escolha de loca¢des, enquadramentos e
contetdo diferenciados), em conteddo e roteiro jornalistico/publicitario/cinematografico. Os
equipamentos para captacdo devem ser de Ultima geracdo com recursos que possibilitam um
video mais diferenciado quanto a parte estética e de audio. A edicdo deve contar com ilha com
mais recursos, editor e diretor de arte sénior. Pode ser aplicada até mesmo arte 3D e HD. Esse
video devera contar também com trilha sonora exclusiva composta. Nesse video deve ter mais
recursos e capacidade técnica para inovar com o maximo de qualidade.

Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edicdo finalizado, arquivos de video em alta
resolucdo (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessdo dos direitos autorais e uso
de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Avaliacdo da reportagem em relacéo a pauta planejada.

- Qualidade técnica do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Qualidade editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de
captacao e producdao.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacao e producdo.

Prazo de entrega: até 5 dias ap0s a captacdo

Média 2 dias de captacéo e producéo.

Prazo de entrega: até 5 dias ap0s a captacao

Alta 3 dias de captacédo e producéo.

Prazo de entrega: até 5 dias ap0s a captacdo
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195 Video Gravacéo de Eventos

Descricdo: Producao de video com roteiro e edi¢cdo de video de até 90 minutos com captacao
em ambiente interno e externo, com até 3 cameras de captacdo em diversos locais do evento.

Entregas:
Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do video em relagéo ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo.
Complexidade:

Baixa Até 90 minutos com captacdo em 1 ambiente interno e/ou externo com até 3
cameras de captacao.

1.9.6 Video Animacao (Motion ou Cartelado)

Descritivo: Producgéo de video com utilizacdo de técnica de animacao (ilustragbes, gréficos,
tabelas, desenhos e/ou icones), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo
MCom. O video deve ser transcrito e legendado no idioma portugués, e se necessario em
inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a
producado do video, incluindo edicdo, letterings e trilha. (direcdo de edi¢do, editor, diretor de
arte, sonorizacao).

Entregas:

* Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.
* Arquivo de video em alta resolugéo (HD) para uso em internet e redes sociais.
* Copia dos documentos de cessao de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.

* Qualidade técnica e editorial do video em relacéo ao briefing e ao roteiro aprovados.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

* Técnica de elaboragéo, em 2D ou 3D.

* Prazo de entrega.

Complexidade:

Producao de video com roteiro, animacéo e edi¢do entre 1 a 3 minutos, com até

. 2 person ns em 2D.
Baixa personagens e
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Prazo de entrega: Até 3 dias.

Producéo de video com roteiro, animacgéo e edi¢do entre 3 a 5 minutos, com até
s 4 personagens em 2D.

Média P g
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Producédo de video com roteiro, animacédo e edi¢cdo entre 5 a 7 minutos, com 5
ou mais personagens em 3D.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.9.7 Video Colagem

Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnicas de videocolagem (incluindo
animagoes e imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo MCom. O
video deve ser transcrito e legendado em portugués. O custo deve prever a equipe e 0S
equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo edicdo, letterings e trilha.
(diretor, direcdo de edicédo, diretor de fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de
cameral/eletricista, maquinista, edicao, arte e sonorizacao).

Entregas:

* Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.

* Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso na internet, nas redes sociais do
MCom.

* Copia dos documentos de cessédo de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacado da atividade:

¢ Cumprimento do prazo.

* Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing e ao roteiro aprovados.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

* Duracao do video.

* Prazo de entrega.

Complexidade:

Duragao de até 1 minuto.

Baixa Prazo de entrega: Até 3 dias.

Duracédo acima de 1 e até 3 minutos.

Média Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Duracgéo acima de 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 8 dias.
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1.9.8

Videocast

Descritivo: Captacao e edicdo de video, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado
pelo MCom, para producdo de conteudo em formato videocast. Roteiro, nome, vinheta de
abertura e fechamento com gravacéo e edicao de videocast sobre tema de interesse.

Entregas: Arquivo de video.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica e editorial em relagéo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo de gravacao.

Baixa Gravacao e edicdo de videocast sobre tema de interesse até 30 minutos.

Média Gravacao e edicdo de videocast sobre tema de interesse entre 30 minutos
e 1 hora.

Alta Gravacéo e edicao de videocast sobre tema de interesse entre 1 e 2 horas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.9.9 Reedicao de Video

Descritivo: Reedi¢cdo de audio/video, a partir de arquivo ja existente

Entregas: Arquivo de video reeditado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo

- Qualidade técnica da reedicao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

1.9.10 Corte de Video

Descritivo: Realizacdo de corte em video ja produzido.

Entregas: Arquivo de video com corte realizado em alta resolu¢éo (HD).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo
- Qualidade técnica
- Conformidade com o briefing

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

1.9.11 Podcast

Descritivo: Captacao e edicao de audio, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado
pelo MCom, para producdo de conteaddo em formato podcast. Roteiro, nome, vinheta de
abertura e fechamento com gravacao e edicdo de podcast sobre tema de interesse.

Entregas: Arquivo de audio.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica e editorial em relag&o ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo de gravacao.

Baixa Gravacao e edicdo de podcast sobre tema de interesse até 30 minutos.

Média Gravacao e edicdo de podcast sobre tema de interesse entre 30 minutos e
1 hora.

Alta Gravacao e edicdo de podcast sobre tema de interesse entre 1 e 2 horas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.9.12 Corte de Audio

Descritivo: Realizagdo de corte em audio ja produzido.

Entregas: Arquivo de audio com corte realizado em alta resolu¢éo (HD).
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo

- Qualidade técnica

- Conformidade com o briefing

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.
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1.9.13 Transmissdo e gravacao ao vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Gravacao e transmissao ao vivo em redes sociais ou em canal proprietario de
palestras, seminarios ou eventos de até 90 minutos, considerando entrega de material apés a
transmisséo.

O servico contempla as seguintes atividades:

* Indicacao e provimento de solu¢fes tecnolégicas para transmisséo ao vivo de 4udio e
video.

* Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

* Gravacdao do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edi¢cdo ou cortes, e
relatério de atividades realizadas para a viabilizacao da transmisséo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica da transmisséo e do video gravado.

Complexidade:

Gravacdo e transmissdo ao vivo em redes sociais ou em canal
proprietario de palestras ou eventos de até 90 minutos considerando

Baixa . , .
entrega do material apés a transmissao.

Prazo de entrega: Até 1 dia apos a atividade.
1.9.14 Criacéo de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duracdo, para utilizacdo em ambientes
digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animacao, conforme solugéo
escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolucdo (HD) para uso na internet ou em formato de audio,
conforme a solucdo aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

¢ Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica.
¢ Aderéncia em relagéo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
Prazo de entrega: Até 15 dias.
1.9.15 Jingles

Descritivo: producgédo, redacao e edigcdo de jingles e musicas tematicas, a partir de briefing, para
utilizacdo em redes sociais, incluindo casting de musicos e compositores.
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Entregas: Arquivo de audio em formato MP3 e roteiro aprovado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.
* Aderéncia em relagéo ao tema e ao briefing.
* Adaptabilidade das pautas e das diretrizes editoriais

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.
1.9.16 Libras em Video

Descritivo: Traducao, gravacéao e insercao de janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em
video.

Entregas: Arquivo de video com a traducdo em libras aplicada, em alta resolucédo (HD) para
uso na internet, nas redes sociais.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

¢ Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica da aplicacao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.9.17 Transcricdo/Audiodescri¢cdo em Video

Descritivo: Descricdo de cenas de video em &udio, com o objetivo de promover a
acessibilidade.

Entregas: Arquivo em formato de video, em alta resolugdo (HD) para uso na internet, nas
redes socais com a transcricao/audiodescricdo aplicada. Aspectos a serem considerados na
avaliacdo da atividade:

* Cumprimento do prazo.
* Qualidade técnica da descricéo.
* Objetividade e clareza do contetdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duragéo do video.
Complexidade:

Alta Video acima de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.10 Redes Sociais

1.10.1 Conteudo para Redes Sociais

Descritivo: Producado e publicacdo de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente
aprovada. Envolve a elaboracéo de texto, edi¢cdo de imagens e tagueamento.
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Entregas: Relatério mensal com a descricdo e comprovacao das tarefas realizadas, entregue
em versdao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pelo Orgéo.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do contetido produzido.

- Correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de conteldos
produzidos.

Complexidade:

Baixa Producao de 1 a 100 conteudos.

Média Producéo de 101 a 500 conteldos.

Prazo de entrega: Mensal.

1.10.2 Gerenciamento de Redes Sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificacdo, analise e
execucao de acdes tais como: monitoramento, resposta, exclusdo etc. As intervencdes sao
pontuais e de rapida execucgdo, sem necessidade de elaboracdo de projetos ou documentos
mais elaborados. A moderacao compreende as seguintes atividades:

- Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificacdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interacdes.

- Articulacao com interlocutores relacionados ao tema para a elaboracéo de respostas.
- Elaboracéo e postagem de respostas.

- Anadlise das agdes realizadas e recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versao digital, com a descricdo e comprovacao e andlise das
tarefas realizadas, com indicacdo de falhas e a¢bes assertivas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade e qualidade da moderagéo, das interacdes e das analises.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interagdes.

Complexidade:

Baixa Moderacgdo de até 100 mil comentarios/més.

Média Moderacéo de até 100 mil até 500 mil comentérios/més.

Prazo de entrega: Mensal.

1.10.3 Monitoramento de Redes Sociais

Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) com apoio de ferramenta de
monitoramento a imagem do érgao/tema em veiculos online e redes sociais. O monitoramento
deve indicar sua repercussao, reputacao, evolucdo de sentimento, principais inuenciadores e
demais informacBes estratégicas para a tomada de decisdes. Situacdes que indiquem
possiveis repercussées com alto volume devem ser alertadas, especialmente aqueles que
possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos dados. A analise deve
responder os porqués dos dados e ndo s6 0s numeros pelos nimeros, ou seja, explicar as
razbes pela qual determinado tema esta positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e
exemplos de posts/noticias que comprovem esta explicacao;

Entregas:

a) Relatdrio diario em horario a ser definido pelo gestor do contrato (corpo do e-mail) — deve
trazer um resumo dos fatos do dia anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou
negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e 0 que tem potencial de continuar na
pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes
sociais);

b) Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de
menc¢des) e pesar bem 0 que merece ou nao alertar. Devem apontar também alertas para
temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala positivamente
para o cliente;

¢) Relatério semanal em arquivo de apresentacao (sexta-feira entre 12h e 14h) - recorte com
uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e negativamente para
os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3 slides que resumam bem e
de forma clara o que foi a semana,;

d) Relatério de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sdbado, domingo e
feriado - um consolidado com as principais informac¢des do dia seguindo os mesmos
parametros do relatério diario, sendo um para cada dia;

e) Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apds encerramento do més) —
consolidado de todas as informagfes de maneira objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade:

- atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis;

- qualidade das analises;
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- alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de mengdes.
Complexidade:

Monitoramento até 10 mil comentarios/més.

Baixa Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

1.104 Cobertura de eventos para redes sociais

Descritivo: Cobertura, nas redes sociais, de eventos relevantes para o Ministério. Envolve a
criacdo de roteiro de cobertura, captacdo de imagens via celular, edicdo de imagens,
publicacbes nas redes e tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo consolidada das
tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- fontes e insumos fornecidos pelo 6rgao/tema,;

- Cumprimento do Prazo;

- Atendimento das necessidades ou problematica apontada pelo Orgéo/Tema;
Método de classificacdo da complexidade: volume de coberturas.
Complexidade:

Cobertura de 1 a 15 eventos

Baixa Prazo de entrega: servico mensal

1.10.5 Relagdes Publicas Digitais

Descritivo: Mapeamento de liderancas digitais afetos aos temas a serem trabalhados pelo
governo, a partir de briefing; contato continuo e acompanhamento de demandas.

Entregas: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo consolidada das
tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Fontes e insumos fornecidos pelo érgéo/tema;
- Cumprimento do Prazo;

- Atendimento das necessidades ou problematica apontada pelo Orgéo/Tema;
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Método de classificacdo da complexidade: volume mensal de contatos acompanhados.

Complexidade:

Cobertura de 1 a 100 contatos

Baixa Prazo de entrega: servico mensal

111  Manuais
1.11.1 Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Contetdo

Descritivo: Elaboragdo de manual orientador que apresente de maneira didética, clara e
simples as boas praticas na otimizacdo de conteddo nas propriedades digitais do MCom,
abrangendo conteldos de texto, imagem, videos, audios e apresentacdes.

Entregas: Arquivo texto com contetdo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica, clareza das informagdes e eficacia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
1.11.2 Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo)

Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo com orientagcdes para montagem de propriedade
digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com
imagem da tela (prints) indicando a area e suas informagfes técnicas de arte. O guia deve
reunir todos os artefatos produzidos em design e arquitetura, além de fornecer o mapa de
elementos, documento que descreve todos 0s componentes interativos e seus respectivos
comportamentos na interface com o usuario, com o objetivo de garantir a consisténcia do
trabalho de design e arquitetura de informacdo projetado nas etapas seguintes de
desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacdo visual adotada na
solucdo, desde padrbes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e condi¢bes
gerais do projeto (especificacbes que dizem respeito ao ambiente, como comportamento no
browser, cores e tipografia), elementos gerais (especificacbes de elementos que aparecem em
todo o ambiente ou na maioria das paginas como header e rodapé) e elementos especificos.
Na parte relativa ao contetdo, o guia de estilo deve documentar o estilo da comunicacéo e
regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pelo MCom.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padrao de manuais.
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- Clareza e consisténcia das informacoes.

- Uso de exemplos.

- Correcao ortogréfica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do MCom.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.12 Atendimento

1121

Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificacdo das necessidades do MCom e acompanhamento da execucao das
solucBes propostas, garantindo a manutencao da qualidade técnica da entrega dos produtos e
servicos executados no ambito da contratacdo. O atendimento compreende as seguintes

atividades:

- Compreenséo plena das necessidades do MCom;

- Proposicéo de produtos e servigos adequados ao atendimento dessas necessidades.

- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentacéo dos produtos/servigos realizados.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e
status de andamento, nas versfes impressa e digital. O relatério deve trazer as movimentacdes
gue impactem no preco e no prazo de entrega do produto ou servico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisé@o na documentacéo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagéo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes (formacao

académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Alta

Profissional de Comunicagcdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de
imprensa de 6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagao
de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administracdo e coordenacdo das atividades de Comunicacéo, redacao e edicao
de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no
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atendimento, tais como: definir divulgacdes e programas de relacionamento com
jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacao de relatérios.
Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima |Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacgao) com, no minimo, 10 anos de atuacdo em 6rgaos publicos
/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em érgado publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos,
definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicacéo, formulacdo
de politicas e estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de
opinido, conducdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execucdo das acBes do planejamento de
Comunicagéo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execug¢éo continuada mensal.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A Assessoria Especial de Comunicacao Social do Ministério das Comunica¢cfes ndo possui um
historicos nesse tipo de servicos, que possa ser levado em consideracdo. Isso porque, como
anteriormente relatado, o Ministério nunca possui uma contratacdo especifica de comunicacao
digital, e quando utilizou de contratos de outros 6rgdos, também obteve prestacdo de servicos
muito aquém de suas necessidades, portanto, em moldes bastante diversos da contratacdo
pretendida atualmente.

Além disso, levou-se em consideracao a reestruturacdo de janeiro de 2023, na qual o MCOM
sofreu diminuicdo de secretarias, e separacdo da atual Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica.

Vale registrar que apesar de ja ter se passado mais de um ano da reestruturacdo, ainda é
muito recente a nova estrutura do ministério, sendo muito dificil mensurar as necessidades
guantitativas do orgéo.

Sendo assim, foi feito um esforco pela equipe de planejamento, para se estimar as quantidades
dos servigos pretendidos na contratagdo, com base:

a. 1. nas orientacdes recebidas pela Secom/PR como érgao que comanda o Sistema de
Comunicacédo — SICOM (Art. 4°, do Decreto n° 6.555/2008);
b. 2. nas necessidades experimentadas ao longo do primeiro ano de existéncia do Orgao;
c. 3.no olhar técnico da gestao da unidade; e,
d. 4. na estratégia de comunicacédo adotada nesse momento pelo Ministério; e,
. 5.nas projecdes futuras, em vista do que se desenha para o Orgéo como politicas
publicas para os proximos anos.

e}

Cumpre observar que as quantidades propostas sdo estimadas, e conforme o item 7.1 do
Projeto Basico "serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando distribuicao diferente da previamente
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estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem
6.1, quanto ao valor de investimento para a contratagado".

1.1.1 - Elemento Gréfico para
Propriedade Digital

A abrangéncia de temas, acdes e programas conduzidos pel
Ministério das Comunicacdes € enorme. Diante de reformulacde
e aperfeicoamentos da presenca digital, se faz necessaria

criacdo de icones e elementos graficos que auxiliem n.
identificacdo do érgdo e acdes. Considerando o levantament
realizado, estimamos a seguinte necessidade: 20 de baix
complexidade (adaptacéo) e 20 de alta complexidade (criacao).

1.2.1 - Apresentacéo e
Diagramacao

Para explanar politicas publicas do ministério em eventos
reunibes, e até mesmo para a imprensa, utilizam-s
apresentacfes com recursos para facilitar a compreensédo d
publico, dentre eles slides, animacBes simples ou mai
elaboradas. Para tanto, a equipe de planejamento estimou
planejamento de apresentacbes com suas respectiva
diagramacdes em 20 por ano, de baixa complexidade; 15 pc
ano, de média complexidade e 10 por ano, de alta complexidade.

1.3.1 - Mapeamento de
Presenca Digital

1.3.2 - Diagnéstico e Matriz
Estratégica

1.3.3 - Diagnéstico de
Conteldo

Um fator de bastante relevancia é a compreensao da presenc.
digital nas propriedades digitais/redes sociais do MCOM. Pc
isso a necessidade de se elaborar mapeamentos, diagnostico
de matriz estratégica e de conteudos, a fim de analisar
editoracdo, a arquitetura da informacdo, a presenca er
ferramentas de busca e a atuacdo nas redes sociais
imprescindivel. A equipe de planejamento estimou o servi¢o d
mapeamento de presenca digital em 22 vezes por ano em toda
as suas complexidades; o servico de diagndstico e matri
estratégica em 2 vezes por ano em cada complexidade (baixa
até 5 canais, média - de 6 a 10 canais e alta - acima de 1
canais); e em 12 vezes por ano no servico de diagnéstico d
conteudo.

1.3.4 - Planejamento de
Conteldo

7

Outro servico de grande importancia é o planejamento d
conteudo para as redes sociais. Nao se pode divulgar contetdo
nas redes sem um minimo de planejamento, sem pensar er
como isso afetar4 as politicas publicas e os efeitos de su
exposicao, se feito da maneira errada. Para tanto o planejament
dos conteudos precisard ser realizado semanalmente, j& qu
precisa ser avaliado com maior zelo. Dessa forma, propde-s
servico mensal, com entregas semanais.

1.3.5 - Diagnostico de Saude
Digital de Marca ou Tema

Importante também diagnosticar se os temas e marcas d
ministério tem efetivamente alcancado seus publicos, a
fragilidades e oportunidades para o fortalecimento de marcas !
compreensao sobre a atuacdo do Ministério. Por isso,
importante se fazer o diagnéstico de salde digite
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periodicamente, para analisar a percepcao da marca ou 6rgao n
ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e site
especializados, destacando quem sao os influenciadores, tema
mais comentados, oportunidades e saude da marca. A equipe d
planejamento entendeu por bem gue essa analise seja feita er
alguma marca/tema pelo menos uma vez por més.

1.3.6 - Gestdo da Rede de
Influenciadores Digitais

Nos dias atuais, com a velocidade das redes sociais, important
acompanhar alguns influenciadores acerca dos temas d
ministério. Esse acompanhamento ajuda a medir a evolugdo d
sentimento sobre 0s assuntos relacionados ao Orgéo,
consequentemente ajuda o ministério a se posicionar, s
defender, quando necessario, e ainda evitar crises. Para tanto .
equipe de planejamento entende que a atualizacdo e gestéo da
redes deva ocorrer bimestralmente, por isso a previsdo de
servicos anuais.

1.3.7 - Planejamento
Estratégico de Comunicacao
Digital

O Plano de comunicacdo pode ser utilizado para mapea
maneiras mais precisas de comunicar politicas, programas
acles, campanhas nos ambientes digitais. No caso do MCOM, .
equipe de planejamento entende a necessidade de se prever
plano por ano.

1.4.1 - Plano de
Tagueamento de
Propriedade Digital

O tagueamento é uma ferramenta que auxilia a divulgacdo do
conteudos nas redes, para saber-se a proveniéncia do acesso d
publico. Todavia para fazé-lo é importante a existéncia de ur
plano para que ocorra de maneira estratégica e alcance quem d
fato é necessario atingir. Com um bom plano de tagueamento
possivel ter uma maior visibilidade da dindmica por tras da
tomadas de decisédo do publico, tornando as campanhas e agde
de marketing cada vez mais precisas. Por isso, entendemos se
necessario ao menos 8 planos anuais distribuidos entre a
complexidades.

1.4.2 — Projeto Editorial para
ambientes digitais

O Projeto Editorial é o guia para a construcdo do conteud
comunicacional de maneira ordenada e dentro de uma estratégi
qgue amplie os resultados em ambientes digitais. Por isso
equipe de planejamento estimou ao menos 06 projetos por ano.

1.5.1- Relatérios de
Andlise de Propriedade
Digital

1.5.2 - Relatorio de
Desempenho de Redes
Sociais

Diversos sdo os tipos de relatorios que se pode medir o alcanc
das redes sociais da instituicdo. Cada um tem sua importanci
para tomada de decisdo e podem apontar métricas par.
prestacdo de contas ao governo, tanto para o PPA como para
Planejamento Estratégico Institucional — PEI, e também a
cidaddo. Por isso a estimativa € que de cada relatério sej
entregue mensalmente.
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1.6.1 - Montagem e Criacao
de Capa/Pagina de Sitio
/Portal

1.6.2 - Atualizacéo de Pagina
do Sitio/Portal

Para atrair cada vez mais as pessoas, e tornar o portal d
ministério cada vez mais atrativo, importante criar capas
atualizar as péaginas e torna-lo cada vez mais util ao publico-alv
do ministério. Por isso a previsdo dos referidos servigos. Assirr
estima-se a montagem e criacdo de até 6 portais (hotsites) pc
ano, bem como a atualizacdo de paginas até 6 vez por anc
sendo 4 de baixa complexidade e 2 de média complexidade.

1.6.3 - Pauta

A elaboragédo de documento com detalhamento e definicdo d
conteldos, aliado a um bom planejamento de conteudos, auxili
na divulgacdo didria de contetdos nas redes sociais. Dai
importancia desse servico, que precisa ser realizad
semanalmente.

1.6.4 - Pesquisa Iconogréfica

A pesquisa iconografica pode trazer mais conteudo pra um text
sobre um periodo ou um evento especifico do Orgdo. Estimou
se, portanto que seja um servico mensal continuado, para qu
seja utilizado sempre que necessario pelo 6rgao.

1.6.5 - Publicacdo de
Conteldo

Todo o contetdo produzido pela Ascom devera ser publicado ni
portal e nas redes sociais do MDR, e ainda na intranet. ,
Publicacao do contetudo devera ser feita sempre que solicitadc
inclusive em finais de semana e feriados. Por tal razdo, o servi¢
precisa ser remunerado mensalmente.

1.7.1 - Infogréfico

1.7.2 - Banners ou Artes

1.7.3 - Adaptacéo de
Banners ou Artes

Além dos conteudos disponibilizados nas redes sociais,
Ministério também sempre publica infogréaficos, ilustracdes
banners, etc., para facilitar a comunicacdo com seus seguidores
A equipe de planejamento, levando em consideragao
levantamento e as atuais necessidades do ministério, estimou 8
infogréficos, 36 banners, e 36 adaptagdes de banners por anc
distribuidos entre todas as complexidades.

1.8.1 - Disparo de
Mensagens Instantaneas

Existem diversos segmentos da sociedade e da imprensa qu
estdo sempre atentos as informacées do Orgdo. Para tanto .
nova estratégia de comunicacdo do MCOM pretende s
aproximar destes publicos, e a com o servico de disparo d
mensagens instantaneas sera possivel colocar essa necessidad
em pratica. Por isso, a equipe de planejamento verificou
necessidade desse servico ser realizado 12 vezes por ano er
média complexidade e 12 vezes em alta complexidade.

1.8.2 — Gerenciamento de
Plataformas de mensageria

Trata-se de recurso que auxiliard a comunicagdo do Orgédo cor
0 seu publico, diminuindo distdncia e funcionando como ur

57 de 73



UASG 410003

1.8.3 — Automacéo de
respostas em mensageria

Estudo Técnico Preliminar 12/2024

servico de atendimento ao cidaddo de uma forma mai
conectada com essa nova realidade social digital. Tratam-se d
servicos de prestacdo mensal continuada.

1.9.1 - Tutoriais

Videos tutoriais sdo muito importantes para a orientacdo d
gestores e de cidaddos quanto a determinadas politicas publicas
Diante das diversas politicas publicas do 6rgao, pensou-se n.
previsdo de 6 videos de baixa complexidade e de 6 de médi
complexidade. Alids, tais tutorias auxiliam na economicidade d
tempo, para que o cidaddo ou 0s gestores possam ter acess
didatico aos programas do ministério, inclusive facilitando
entendimento das atitudes que necessitam ser tomadas.

1.9.2 — Reportagem em
Video (video Release)

1.9.3 — Video Depoimento

1.9.4 — Video Premium

Os videos tem ganhado bastante espagco nos meios d
comunicacao. Por sua versatilidade, podem ser publicados na
redes sociais e serem transmitidos via aplicativos. Além do
videos releases/reportagem, entrevistas, depoimentos
premium, todos sdo ferramentas poderosas na comunicaca
digital. Por isso, a equipe de planejamento prevé 170 video
distribuidos entre os itens em todas as complexidades.

1.9.5 - Video gravacéo de
eventos

Alguns eventos internos ndo podem ser divulgados nas rede
sociais, por se tratar de instrumentos estratégicos do 6rgac
Todavia precisam ser registrados, para fins histéricos d
ministério. Por isso, a previsdo de apenas 4 videos gravacao pc
ano.

1.9.6 - Video Animacéo
(Motion ou Cartelado)

As animacfes e as colagens vem ganhando espaco nas midia
digitais e sédo ferramentas que chamam atencdo dos internautas
A facilidade de comunicar alguns temais mais complexos qu

1.9.7 - Video Colagem

detalham melhor os assuntos de dificil compreensédo faz do
videos animacdo e colagem instrumentos poderosos d
comunicacdo e que de fato alcancam os objetivos para os quai
sdo feitos. Por isso, a previsdo de 48 videos de animaca
distribuidos entre baixa, média e alta complexidade, e 24 video
colagens distribuidos entre baixa, média e alta complexidade
por ano.

1.9.8 — Videocast

Os videocasts se tornaram febre na atualidade, e poder
provocar alto engajamento na discussao das politicas publicas
Pensado como inovagdo para o ministério, o videocast pode te
varios formatos, como por exemplo entrevista, histéria, analise
review. A ideia é utilizar esse servico de maneira abundante, pc
isso pensou-se em 90 videocast por ano, distribuidos entre toda
as complexidades.

1.9.9 - Reedicéo de Video
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Com a quantidade de captacdo que serd realizada para .
producdo dos videos, € possivel que as imagens sejar
reutilizadas, facilitando a produgédo de novos videos com nova
edicdes ou com cortes, e ainda alcancando economicidade par.
o Orgdo. Por isso, a equipe de planejamento estimou ess.
possibilidade e previu-se 408 servicos distribuidos entre os doi
itens.

1.9.11 - Podcast

Na mesma linha de pensamento do videocast, o podcast € um.
nova ferramenta para divulgar as politicas publicas em novo
canais de comunicacdo. Cada vez mais os podcasts ganhar
espaco na midia e podem fazer trazer mais engajamento d
cidaddo mais digital. Por isso a ideia é fazer 90 podcasts par.
publicacdo, distribuidos entre as complexidades baixa, média
alta.

1.9.12 — Corte de Audio

Com a quantidade de captagdo de audio que sera realizada par.
a producdo dos podcast, é possivel que os audios sejar
reutilizados, facilitando a producdo de novos videos por meio d
cortes, e ainda alcancando economicidade para o Orgdo. Pc
isso, a equipe de planejamento estimou essa possibilidade
previu-se 96 servicos por ano, jA que a cada podcast pode-s
utilizar curtas de audio nas redes sociais.

1.9.13 - Transmisséao e
gravacao ao vivo para
Ambiente Digital

O MCOM possui diversas politicas publicas que geram entrega
a sociedade. Além disso, diversos sdo 0s eventos em que
Ministro, e outras autoridades governamentais participamnr
Seminérios, encontros, inauguracdes, entre outros, sao evento
gue necessitam de divulgacdo por sua importancia. A depende
do evento, a populagdo brasileira, ou alguns segmentos d.
sociedade possuem grande interesse em participar.
Transmiss@o ao vivo para ambiente digital facilita o acesso d
sociedade interessada, proporcionando conhecimento
publicidade. Desta forma, a equipe de planejamento estimou
realizacdo de 12 transmissdes por ano para eventos, cor
gravacao e transmissao ao vivo em redes sociais ou em cane
proprietario de palestras ou eventos de até 90 minuto
considerando entrega do material apds a transmissao

1.9.14 - Criagéo de Vinheta

Para facilitar a compreenséao e fixagdo de algumas mensagens
chaves, a utilizacdo de vinhetas de curta duracdo que contenhar
elementos como texto, imagem, arte grafica, animacodes, tem s
demonstrado como ferramenta eficaz. Por isso, a equipe d
planejamento estimou a necessidade em 24 por ano.

1.9.15 - Jingles

Os jingles sdo pecas cantadas, compostas especialmente para .
marca do anunciante, no caso o MCOM. Através da sua letre
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melodia - simples e cativante - ritmo e tonalidade realgam !
anuncio publicitario. A presenca do jingle pode destacar, reforgs
e até mesmo facilitar a memorizacdo de uma mensagem o
campanha publicitaria. Por se tratar de um servico mai
comumente utilizado em campanhas de publicidade o seu us
seria reduzido a alguma campanhas digitais de pequeno porte
portanto, foram previstos apenas 6 jingles por ano.

1.9.16 — Libras em video

1.9.17 — Transcricado /
Audiodescri¢cdo em Video

A utilizacdo de recursos de acessibilidade € a regra que vem s
consolidando e aperfeicoando. A Secom, inclusive, ja disciplino
a obrigatoriedade da utilizagdo de recursos de acessibilidade n.
publicidade, nos pronunciamentos e nos discursos oficiais do
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da I
n® 01/2020. Pensando nisso, a estratégia de comunicagcédo d
Orgdo buscou englobar o uso de libras em todos os video
produzidos pela Ascom e Audiodescricdes nas divulgacbes d
grande porte. Sendo assim, a equipe de planejamento estimo
90 traducdes em libras e 6 audiodescri¢gbes, por ano.

1.10.1 - Conteldo para
Redes Sociais

Como relatado em todo o estudo técnico preliminar, ter
aumentado muito o acesso da populacdo as redes sociais. Par.
tanto, faz-se necessario que as redes sociais sejam alimentada
periodicamente, com novos conteudos, a fim de efetivamente dg
transparéncia as politicas publicas do ministério. Dessa forme
sabendo que o MCOM possui Facebook, Instagram, X (antig
Twitter), Linkedin, Flickr, Threads, Tik Tok, Youtube, Spotify
Sound Cloud, dentre outras que possam Vvir a surgil
imprescindivel que o servi¢o seja mensal. Por isso foi estimada .
entrega de 12 relatérios anuais em cada complexidade (baixa
média), demonstrando a efetiva publicacdo dos contetdos er
todas as redes.

1.10.2 — Gerenciamento de
Redes Sociais

Além de publicar nas redes sociais, o Ministério precisa interag
com seu publico de interesse, e evitar ataques "de publico
contrarios as politicas publicas do Orgéo. Por isso, o servico d
gerenciamento de redes sociais precisa ser continuo, send
prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana,
serad remunerado mensalmente em cada complexidade (baixa
média).

1.10.3 — Monitoramento de
Redes Sociais

N&o se trata de mero Clipping de noticias, o0 monitoramento o
line além de fazer a busca das noticias entregard também a
Orgdo a andlise, com alertas para noticias que possam gers
algum tipo de crise, advindas dos canais digitais. Por isso,
servico € continuo, e devera ser prestado 24 horas por dia, |
dias por semana, e ser remunerado mensalmente.
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A cobertura serve para expandir os limites do eventc
ultrapassando as barreiras fisicas do espaco e atingindo muita
pessoas que ndo podem participar presencialmente. Trata-se d
um servico extremamente importante para o Orgdo e estima-se
seu uso mensal, de forma continua.

1.10.5 - Relagbes Publicas
Digitais

Esse servico visa aumentar a exposicdo da marca, em ur
contexto de crescente oferta de midia, por meio da interaca
com outros atores-chave. Estimou-se que esse servico precis.
ser mensal remunerado.

1.11.1 - Manual de Boas
Préaticas para Indexacgao de
Contetdo

1.11.2 - Elaboracéao de
Manual Visual (Guia de
Estilo)

Estes servicos tem por objetivo auxiliar os editores com .
indexacdo de contetdo de maneira didatica, clara e simples na
propriedades digitais e 0 guia de estilo com orientacfes par.
montagem visual de propriedade digital, direcionado par.
equipes técnicas. Tais servicos sdo manuais que ajudardo .
manter o histérico da construcdo digital do MCOM. Sa
previstos, em razéo disso, apenas 1 por ano de cada servico.

1.12.1 - Atendimento de
Demandas

Servicos continuos, que deverdo ser prestados 24 horas por dic
7 dias por semana. Por tal razdo, optou-se pela entrega d
relatérios mensais, sendo que 0s servigcos serdo remunerado
mensalmente. A empresa devera alocar a quantidade d
profissionais que forem necessarios ao atendimento do Orgéc
levando em consideracao inclusive a sazonalidade da demande
observados os perfis indicados (em baixa e médi
complexidades).

DA ESTIMATIVA DE DESLOCAMENTO (PASSAGENS AEREAS E DIARIAS) PARA A

LICITACAO DE COMUNICACAOQ DIGITAL

7

O Ministério das Comunicacfes é responsavel pela elaboracdo das politicas publicas dos
setores de telecomunicac¢des, radiodifusdo e postal. Para tanto, além de contar com quadro
técnico especializado nos assuntos capaz de analisar, elaborar e executar esse mandato, o
Ministério conduz, em coordenacdo com o Ministério das RelacBes Exteriores, as relacdes
internacionais do pais nos assuntos que lhe compete se fazendo representar em organizacdes
internacionais e regionais e promovendo reunides e acordos bilaterais que visam o intercambio
de informacdes, a busca pelo conhecimento tecnolégico e o estado da arte em politicas
publicas, a coordenacgdo de posicdes e a padronizacao tecnoldgica, além de ser fundamental
para o estabelecimento da normatizacdo que regula as interagdes entre 0s operadores no setor
postal, por exemplo.

A atuacao nos foros internacionais, tais como UIT, UPU, G20, OCDE, Mercosul, entre outros,
contribui para o desenvolvimento da regulacdo setorial nacional, para o posicionamento da
politica externa brasileira colocando o Brasil em papel de destaque no cenario internacional.
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Até 30 de setembro de 2023 foram contabilizadas 39 missdes internacionais no orgao,
conforme relatdrio da Assessoria Internacional (anexo).

s

Destarte, a necessidade de viagens nacionais e internacionais € real, e a Assessoria de
Comunicacdo do MCOM precisa fazer as coberturas das agendas, lancamentos, eventos,
visitas técnicas, bem como auxiliar as autoridades nas demandas nacionais e internacionais de
imprensa.

Nao é possivel fazer a estimativa real de despesas com emissao de passagens e concessao
de diarias uma vez que esses valores podem ser muito variaveis. Principalmente em relacéo as
viagens internacionais, porque além de depender dos precos das passagens, que geralmente
sdo atrelados ao ddlar, o pagamento das diarias também se realiza em dolar.

Na presente contratacdo, para o alcance da porcentagem, foi utilizado o percentual
recomendado nos modelos da Secom/PR. Sendo assim, para o reembolso das despesas com
deslocamentos necessarios a realizacdo dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, sera destinado, como limite maximo, o percentual de até 7% (sete por
cento) do valor do contrato.

Para tanto, cumpre explicar que esse percentual ndo pode ser considerado excessivo, ja que
as autoridades do 6rgdo estdo envolvidas diretamente com muitas demandas internacionais e
nacionais.

Além disso, ap6s a pandemia do Coranavirus, em 2019, as passagens sofreram um aumento
consideravel de preco, principalmente as passagens internacionais. O délar também aumentou
muito, o que encareceu as diarias dos profissionais que precisam executar os servicos fora do
pais.

Estima-se que se faz necessaria a cobertura de entregas, eventos, reunides e visitas técnicas,
0 que demanda em média 3 viagens nacionais por semana (3 x 52 = 156), além de 1 viagem
internacional por més.

Para cerca de 2 colaboradores em cada viagem (videomaker e reporter, por exemplo), totaliza-
se 208 deslocamentos por trecho nacional (sendo considerado um trecho a ida e a volta: 156 x
2 = 208), bem como por traslado. Para trechos internacionais, para 2 colaboradores em cada
viagem, totaliza-se 24 deslocamentos (12 x 2 = 24). Além disso, foram estimadas 2 diarias por
deslocamento nacional, por profissional e 5 diarias por profissional para deslocamento
internacional.

Saliente-se que, por se tratar de reembolso, a mera previsdo do percentual ndo gera
desvantajosidade na execucdo contratual, pois se o valor néo for utilizado, ndo demandara
gastos ao MCom.

Para a estimativa de precos das diarias nos deslocamentos, utilizamos como critério o disposto
no modelo de edital da Secom que define o seguinte:

Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, ou
qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo
CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo com os valores
estabelecidos na legislagdo vigente para a concessdo de diérias no
ambito da Administragdo Publica Federal nas viagens de servidores e
colaboradores eventuais a servigo.
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Para diarias no pais, seré utilizado o valor referente ao nivel “D” de
indenizagcdo (equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis,
conforme Anexo | do Decreto n° 5.992/2006. (grifamos)

Ocorre que com a promulgacédo da Lei n°® 14.204, de 16 de setembro de 2021, foram instituidos
novos cargos em comissao e fungdes de confianca, conforme a seguir:

Art. 2° Ficam instituidos, no &mbito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, os Cargos Comissionados Executivos
(CCE) e as Funcbdes Comissionadas Executivas (FCE), nos niveis
estabelecidos no Anexo | desta Lei e com os valores constantes da
tabela f do Anexo | da Lei n® 11.526, de 4 de outubro de 2007.

Paragrafo Unico. Os CCE e as FCE séo destinados as atividades de
direcdo, de chefia e de assessoramento. (grifamos)

No caso do DAS4, o CCE13 o substituiu, conforme se vé da tabela da relacdo entre cargos
em comissdo do Grupo de Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) e Cargos
Comissionados Executivos CCE e Fung¢des Comissionadas Executivas (FCE), disponivel no
Anexo Ill, da Lei n® 14.204, de 16 de setembro de 2021:

ANEXO Il
TABELA DA RELACAD ENTRE CARGOS EM COMISSAD DO GRUPD DIRECAD
E ASSESSORAMENTO SUPERIOQRES (DAS) E CARGOS COMISSIONADOS
EXECUTIVOS ICCE) & FUNGOES COMISSIONADAS EXECUTIVAS (FCE)

DAS-1 | CCE-5 | FCE-5
DAS-2 | CCE-7 | FCE-7
DAS-3 | CCE-10 | FCE-10
DAS-4 CCE-13 FCE-13
DAS-5 | CCE-15 | FCE-15
O4S-6 | CCE-17 | FCE-17
NE |CCE-18

Ocorre que com tais mudancas adveio, ainda, alteragdo na Lei n° 5.992/2008 que, além de
aumentar o valor das diarias por cargos, aproveitou o ensejo para alterar as nomenclaturas dos
cargos. Vejamos a nova tabela de valores de diarias no pais:

AMEXO|
dacho dada pale Derelo n* 11907, de 2007 MVigdnos
Tabsls - WValor da deniraiho o Debfias a0 senidonss pdblcos Tederss no Pais
c . R — i - Dhasbon amwrios para Brasihe bhlengus. B de Deslocamentos Dara oulr e, Cagsbas o
i Sl e © . VEmProgoTF ur al _ = a o
et it JaneiroSao Paulo de Estadion .
a' Ministros de Esimdio [ RES A0 i)

b Cangos de Mahsera Espeoal. CUE-1H S8 38 45500 401 81

©) CCE-17, CUE-16, DCE-15. GLE-14, CUE ey W7 iov il
3 & oounvakenies
d) Deiias CARdos, Smpisdos & Tuidoss 381 14 31 02 00 51

Importante salientar que apesar do Decreto n® 71.733/1973, que prevé os valores de diarias
para o exterior, ainda ndo ter sido alterado, nota-se que em breve sofrerd alteracdo quanto a
codificagdo dos cargos, por forca da Lei n® 14.204, que extinguira os cargos DAS4 (até 31 de
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marco de 2023), motivo pelo qual também entendemos necessaria a inclusdo do novo cargo
CCEL13, a frente do cargo DAS4 (passando a constar DAS4 / CCE13), como referéncia no valor
das diérias nacionais e internacionais.

Para diarias no exterior, serd utilizado o valor referente & Classe “llI” de indenizagéo
(equivalente ao cargo DAS-4) dos servidores civis, conforme Anexo lll do Decreto n® 71.733
/1973.

Reitera-se que o quantitativo € meramente estimativo, devendo ser adequado as demandas
gue ocorrerem durante o periodo de execucao contratual, respeitado o percentual destinado
aos gastos com deslocamentos, no valor de 7% (sete por cento) do valor do contrato.

Para adicional de embarque e desembarque (traslado aeroporto/hotel ou evento/aeroporto,
dentro do territorio nacional), sera utilizado o valor referente ao descrito no art. 8° e anexo I, do
Decreto 5.992/2006, sendo reembolsado o valor comprovadamente utilizado, até o limite
estabelecido.

10. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 15.093.018,23

Pesquisa de Precos

A equipe de planejamento optou por realizar pesquisa de precos durante os estudos técnicos
preliminares apenas no painel de precos e entre 0s contratos da administracdo publica.

Isso porgue a necessidade de contrata¢do no 6rgdo € muito urgente.

Sendo assim, para acelerar a contratacao, preferiu-se seguir com a pesquisa de mercado em
uma segunda fase do planejamento interno, a fim de que o mapa final de precos seja entregue
junto com os demais artefatos da contratacdo, bem como ser estabelecido o valor estimado da
contratacao.

Pesquisa no Painel de Precos

Como fonte primaria para levantamento do valor estimado da contratacdo, foi realizada
consulta ao Painel de Precos para verificar previamente os valores unitarios hoje contratados
pela Administracgéo.

Verificou-se que o sistema néo tras devolutivas para os servicos demandados, por tratar-se de
contratacdo de objeto especial, com pacote de servicos com escopos singulares.

Assim, foi necessario contato junto aos 6rgdos integrantes do SICOM para analisar o0s
contratos hoje em execucao e comparar seus servicos com aqueles propostos por este MCom.

Pesquisa em Contratos Similares

A pesquisa em outros entes publicos, despendeu a andlise de inUmeros contratos, contudo,
relacionamos abaixo aqueles que, apds averiguacdo técnica dos projetos basicos, serviram
como referéncia de pregos para alguns dos servicos que integram a Tabela de Produtos e
Servicos, vejamos:

Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional — Contrato n° 24/2021;
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Ministério da Ciéncia de Tecnologia - Contrato n® 05/2018;
Ministério da Salde — Contratos n° 10/2023 e 11/2023; e,
Embratur — Contrato n° 40/2022.

Informamos que os contratos acima estao aptos a servirem de referéncia pois todos encontram-
se em vigor ou foram firmadas no periodo de até 1 (um) ano. Insta considerar que nem todos
0s servicos dos catalogos de cada contratacao correspondem ou sdo passiveis de comparacao.

Feita a cotacdo de precos inicial baseada nos referidos contratos chegou-se a quantia de
R$15.093.018,23 (quinze milhdes, noventa e trés mil e dezoito reais e vinte e trés
centavos). Todavia o mapa de precos devera ser produzido com base na pesquisa de precos
de mercado, com o estudo adequado de valores inexequiveis e excessivos, que sera juntado
oportunamente ao processo de contratagao.

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Em 19 de junho de 2023, por meio da Instrugcdo Normativa n° 01, da Secretaria Especial de
Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica — Secom/PR restou vedado a contratacéo
hibrida de servicos de corporativa e digital. Vejamos:

“Art. 14. Fica vedado a licitacdo para a contratacdo de mais de um
dos servicos especificados no art. 1°, reunidos em um Unico objeto,
para a execucdo por Unica empresa ou consorcio de empresas ao
6rgao ou entidade responsavel pela licitacéo.

8 1° No ambito dos servicos indicados no caput, integram o objeto da
contratacdo as seguintes atividades:

Il - para os servicos de comunicacdo digital:

a) prospeccdo, planejamento, desenvolvimento, implementacdo de
solucdes de comunicacéo digital;

b) a moderacdo de conteido e de perfis em redes sociais,
monitoramento e o desenvolvimento de proposta de estratégia de
comunicacdo nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados
colhidos;

c) a criacdo e execucdo técnica de projetos, acdes ou produtos de
comunicacao digital; e

d) o desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de
comunicacdo, destinadas a expandir os efeitos da acdo de
comunicacéao digital, em consonancia com novas tecnologias.

8§ 2° O edital prevera que, apds a subscricdo do contrato, a execucao
das atividades descritas no 81° do caput, dependerdo de aprovacao
expressa do 6rgao ou entidade contratante.” (grifei)

Cumpre informar o que diz o art. 1° da referida IN 01/2023, da Secom/PR:
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“Art. 1° Esta Instrucdo Normativa dispbe sobre as licitacbes e os
contratos de servicos de publicidade, de promocéo, de comunicacdo
institucional e de comunicacao digital, para os 6rgdos e entidades do
Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal -
SICOM:” (grifei)

Até mesmo a conceituacao de servigos difere e é tratada de forma separada pela Secom, por
intermédio da Portaria SECOM n° 3.948, de 26 de novembro de 2021. Vejamos:

“Art. 3° As aclGes de comunicacdo do Poder Executivo federal
compreendem as areas de:

| - comunicacdo digital;
Il - comunicacgéo publica;

[.]

Art. 4° Aplicam-se 0s seguintes conceitos para as areas de
comunicacgdo de que trata o art. 3°:

| - comunicacao digital: acdo de comunicacdo que consiste na criacdo e
na convergéncia de conteddos e midias, para a disseminacéo,
interagéo, acesso e troca de informacdes na internet;

Il - comunicacgéo publica: realizada exclusivamente em prol do interesse
publico, a fim de garantir a cidadania, o direito a informacéo e a livre
expressdo de pensamento e a participacdo do cidaddo no debate de
assuntos de relevancia politica, econdbmica e social e de tematicas
relacionadas a condicdo humana e a vida em sociedade;

L]

Resta claro que a determinacao € a contratacdo de forma separada. Até mesmo os modelos
formulados pela Secom sao distintos.

N&o significa que em um passado recente ndo tenham ocorrido contratagdes hibridas, mas a
orientacdo da Secom mudou desde o entendimento adotado pelo TCU por meio do acérdao
ACORDAO n. 2.693/2019 — TCU — Plenéario (1618458), de que a titulacdo genérica da
contratacdo de comunicagdo institucional com a juncdo dos objetos de comunicacao publica
(institucional ou corporativa) e de comunicagéo digital reduzia a competitividade no mercado.
Vejamos o entendimento exarado:

“12. Ainda, a deficiéncia dos estudos ensejou 0 somatério de servigos
de natureza bastante distinta em uma mesma licitacdo, a exemplo de
“Comunicacdo Publica”, “Relacdes com a Imprensa” e “Relacdes
Plblicas”, sob a titulacdo genérica de “Comunicacdo Corporativa”,
reduzindo competicdo no mercado em face do menor numero de
empresas que prestam todos eles de modo conjunto. A adequada
conceituacao e diferenciacdo de cada um desses servicos foi aclarada
por meio da Instrucdo Normativa SECOM-PR n° 5/2011, com as
seguintes identificacbes de areas especificas:

| - Comunicacéo Digital,
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Il - Comunicacao Publica;

Il - Promocéo;

IV - Patrocinio;

V - Publicidade, que se classifica em:
a) publicidade de utilidade publica;

b) publicidade institucional;

c) publicidade mercadolégica; e

d) publicidade legal.

VI - Relagdes com a Imprensa;

VIl - RelagBes Publicas.

13. Desse modo, a aglutinacdo de grande parte dos servicos em
apenas uma licitagdo, sem que houvesse justificativas suficientes para
embasar a escolha de mudanca do modelo, em valores
significativamente superiores, deve ser reprovada diante da
inobservancia do parcelamento adequado previsto no art. 23, § 1°, da
Lei 8.666/93.”

Ora, a divisibilidade do objeto a ser adquirido, a principio, permite uma maior competitividade
na oferta, eis que amplia a margem daqueles possiveis licitantes que podem ofertar parte do
objeto, mas ndo o objeto como um todo.

Nesse sentido, esclarece a doutrina com base em entendimento do TCU:

“Conforme destacado pelo TCU, o parcelamento do objeto, aplicavel as
compras, obras e servicos, acarreta a pluralidade de licitagGes, pois
cada parte, item, etapa ou parcela representa uma licitagéo isolada em
separado. (TCU. LicitagBes & contratos: orientacdes e jurisprudéncia do
TCU. 4. ed. Brasilia, 2010. P.225)”

Trata-se, pois, de um importante instrumento na busca por melhores condi¢cdes e beneficios
pelo Poder Publico. Nao por outra razdo, o TCU entende que quando for possivel a compra do
objeto por parte (parcela), a licitacdo (e adjudicacdo do objeto licitado) deve ser
obrigatoriamente feita por item:

“De acordo com o TCU, é obrigatéria, nas licitagdes cujo objeto seja
divisivel, a adjudicacdo por item e ndo por preco global, de forma a
permitir uma maior participagdo de licitantes que, embora nao dispondo
de capacidade para o fornecimento da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relagéo a itens ou unidades autbnomas. (TCU, Ac6rdao 122
/2014, Plenério, Rel. Min. Benjamin Zymler, 29.01.2014, Informativo de
Jurisprudéncia sobre Licitagdes e Contratos do TCU n. 183)”

O Enunciado da sumula 247 TCU diz ainda que:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e n&o por preco
global, nos editais das licitacBes para a contratacdo de obras, servicos,
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compras e alienagfes, cujo objeto seja divisivel , desde que nado haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes
gue, embora ndo dispondo de capacidade para a execucao,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.”

Por todo o exposto nas justificativas e fundamentacdes acima, a melhor forma de contratacéo,
gue atenda a legislacéo vigente, bem como os 6rgaos de controle, e ainda é recomendada pela
doutrina, é a contratacdo separada de comunicacao corporativa e de comunicacao digital, de
forma independente e autbnoma.

E certo que, ainda assim, entende-se que havera momentos em que os dois contratos terdo
sim de ser conciliados para a prestacdo completa da demanda de comunicagéo, mas o reflexo
técnico, no entender da Ascom, ndo seria atingido.

Além disso, as contratacdes nos moldes propostos ndo apresentam peculiaridades que
dificultem a fiscalizacdo dos servigos, especialmente por se tratar de remuneracdo baseada em
resultados.

Partindo do fato de que a contratagéo ja foi dividida, deve-se deixar claro que ha um limite para
tanto.

A coexisténcia de muitas empresas atuando em um processo de construcdo de uma solucdo
de comunicacéo traria dificuldades a execucdo, pois cada uma deteria as informacbes
decorrentes do item sob sua execucdo e ndo haveria uma visdo global da problematica do
orgao e das possibilidades de atuacdo. Dessa forma a estratégia de comunicacdo do Ministério
das Comunicacoes ficaria fragmentada e restrita a determinados itens. Por outro lado, os
interesses individuais de cada contratada poderiam passar a contaminar a proposicdo da
melhor solucéo e subtrair a necesséria agilidade e eficiéncia.

E evidente que quando ha mais de uma empresa envolvida em partes de uma atividade
interdependente, eleva-se o0 risco de comprometer a execuc¢do, gerando insucesso nas
entregas. Desmembrar 0s servigos e trazer novos contratos para o Ministério, também
aumentaria a complexidade da gestao, o que onera a Administracéo Publica.

A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada em prover solucbes
integradas para a prestacdo de servicos inter-relacionados de comunicacao digital. Embora o
edital apresente itens de servicos/produtos e até estimativas de quantitativos individualizadas,
nao se tratam de itens isolados de um cardépio, mas de propor solu¢des que utilizem
possibilidades contratuais a fim de compor estratégias de comunicacdo que visem obter o
melhor resultado das divulgacdes para o Orgdo junto aos seus publicos de interesse nas
midias digitais. Some-se aos argumentos apresentados que ndo ha possibilidade de dividir
servicos do Projeto Basico sem correr o risco de sobreposi¢cdo de objeto e do MCOM ter que
arcar com gastos desnecessarios ou despesas em duplicidade.
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A Ascom/MCOM objetivou realizar uma contratacdo focada na integracdo dos diversos
servicos de comunicagdo, unindo servicos de conteudos diversos para serem

divulgados nas redes sociais.

Para tanto pensou-se na contratacdo de "planejamento estratégico de comunicacgao
digital". Por vezes uma acdo necessita de um estudo mais aprofundado sobre os
problemas e desafios de comunicacdo e o plano se faz necessério. A partir desse plano,
varios dos servigos que integram o catalogo podem ser identificados como necessarios

para arealizagdo de uma certa atividade.

A necessidade do "Planejamento Estratégico de Comunicacdo Digital" podera ser
identificada pelo gestor da Ascom ou ainda pela prépria empresa, por meio do servigo
de atendimento de demandas, que deverd “receber, coordenar, articular, encaminhar e
acompanhar as demandas de comunicacdo das unidades do Org&o”. Tal servico &, por
analogia, o coragdo da Ascom. Os profissionais que tratarem desse trabalho, receberéo
insumos das areas do MCOM e serdo os interlocutores entre as demandas das

secretarias e a comunicagao na area digital.

Esse trabalho de articulagdo com as areas sera fundamental para orientar aqueles que
serdo 0s responsaveis pela “interacdo com usuéarios das redes sociais”. Esses
profissionais precisam estar constantemente atualizados sobre as tematicas das
unidades e o discurso das autoridades para poder responder aos questionamentos de
usuarios das redes. Se a comunicacao entre as equipes citadas falhar, a qualidade do
material "publicado nas redes sociais" ou o trabalho de “interacdo com usuérios das

redes sociais” estara comprometido.

Para funcionar bem, as tarefas precisam estar bastante interligadas e haver a pratica
cotidiana e frequente de trocas de informacdo e insumos. Equipes que se
retroalimentam para que possam gerar uma comunicacdo satisfatéria junto aos
beneficiarios, gestores dos programas sociais, midia e sociedade em geral. Entre outras
tarefas, os responsaveis pela “recepc¢do, coordenacdo e encaminhamento de demandas”

precisardo distribuir e acompanhar as atividades a serem realizadas por profissionais
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cujas atribuicdes séo rotineiras e fundamentais para uma Assessoria de Comunicacao:
“producdo de conteddos para redes sociais”, “producdo de videos e animacdes” e a

"publicacdo do conteudo".

Além disso, sera necessario fazer "relatérios de analise de propriedade digital",
“relatério de desempenho de redes sociais” e “relatério estratégico gerencial de
monitoramento”, para acompanhar a quantidade e o comportamento de usuarios que
acessam e navegam pelos sites e/ou redes do Ministério das Comunicacdes.
Depois realizar "diagnosticos e matriz estratégica", avaliar a "saude digital das marcas e
temas" do Ministério. Ao final, sera possivel elaborar estruturas de navegacdo de
"propriedade digital", por meio de novas arquiteturas, e para isso utilizar os servigos de
“montagem e criacdo de capa/pagina de sitio/portal”’, bem como a “atualizacdo de
pagina”. Em alguns casos sera possivel ainda criar um novo "elemento grafico" para o

portal ou intranet, trabalhando a parte do "design" das referidas plataformas.

Compreende-se, assim, que 0 servico a ser contratado retrata a intencdo de a
Administragdo Publica observar as recomendag¢fes da Corte de Contas e ndo pode ser
parcelado, além do que ja se propde em institucional e digital, por se tratar de servi¢co

intelectual, intangivel e indivisivel.

Assim, a contratacdo nos moldes propostos garantird uniformidade (a fim de evitar a
contradicdo de informagdes e integrar as mensagens para obter maior retorno com a
propagacdo das mesmas) e sinergia (formato planejado e adaptado ao perfil do 6rgéo e
do publico-alvo em cada canal de comunicacdo, veiculada estrategicamente para ampliar

seu impacto conforme as necessidades).

A visdo conjunta de alguns produtos/servicos de comunicacdo digital preconiza um
monitoramento unificado, em que as métricas de cada disciplina convergem para o

resultado comum: melhorar o desempenho da organizacgéo.

Outro fator de ganho para a instituicdo é a rapidez na mudanca de rota, uma vez que a
partir do monitoramento, é possivel identificar e entender de forma mais objetiva, em

cada momento e contexto, o que esté facilitando ou dificultando o alcance dos objetivos
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e, consequentemente, o que deve receber mais ou menos atenc¢do, esforco e
investimento. Quando a comunicacdo esta segmentada com muitos fornecedores, a

gestdo da mudanca é morosa e pouco eficiente.

Além disso, principalmente em situacdes de crise, percebe-se que a utilizacdo conjunta
de compostos da comunicacdo é mais eficiente no encontro de solugbes para a
transmissdo adequada das informacdes, que sdo disseminadas de forma coerente e

objetiva.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratacdo em pauta correlaciona-se com a contratacdo de servicos de comunicacao
institucional, tratada no processo n° 53115.022571/2023-79, em vista de ambas tratarem
de servicos essenciais para a composicado da estratégia de comunicacdo do Ministério
das Comunicac¢des. Contudo, conforme explanado nas justificativas inseridas nestes
Estudos, as licitagbes foram compostas de forma independente, podendo ser licitadas e

contratadas separadamente.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

As contratagfes publicas sdo consideradas como instrumentos relevantes para a
realizacdo das politicas publicas. Nesse sentido, o alinhamento com o planejamento
estratégico do 6rgéo é vital tanto para que se mantenha o foco no alcance de resultados

efetivos para a organizacao, quanto para a entrega de resultados a sociedade.

Essa visdo consagra a comunicacdo digital como um componente crucial da
organizacdo, uma vez que ndo ha como cingir o alcance da missao institucional, a
implementacao de politicas publicas, o acesso a informacéo e a prestacdo de contas a

sociedade sem uma comunicacdo adequada e estruturada.

A contratacdo pretendida tem relacdo direta com o alcance dos objetivos estratégicos do

Orgédo, como ja justificado. Além disso, a contratagcdo em tela esta relacionada as
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atividades das areas meio e finalisticas do MCOM, a medida em que a comunicacao
digital se apresenta como instrumento de disseminacdo de informacdes e criacdo de

espagos para o debate de politicas publicas.

Além disso, a contratacdo de servicos de comunicacéo foi contemplada no Plano Anual
de ContratacGes (PAC) para os anos de 2023 e 2024, através do sistema Planejamento e

Gerenciamento de Contrata¢gdes (PGC).

14. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Dentre os resultados, espera-se o incremento da capacidade de conducdo sistémica da
comunicacao digital do Ministério das Comunicacdes, hoje marcada pela limitagdo de recursos
humanos e materiais exigidos para o bom desempenho de suas funcdes técnicas. Com os
servigos prestados, espera-se aumentar o valor agregado pelas a¢des de comunicacdo no
tocante a disseminacéo de politicas e programas do Poder Executivo Federal, a definicdo de
diretrizes de comunicacdo nos sitios e portais dos érgdos e entidades, bem como no
atendimento de pautas prioritdrias de governo na implementacdo da prestacdo de servicos
publicos.

Ainda como resultado, é esperado que os produtos a serem desenvolvidos nesta contratagcéo
permitam o fortalecimento do discurso institucional do Ministério das Comunicagdes, por meio
de ac¢bes que integrem e uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens,
conceitos, valores e principios difundidos, proporcionando o aumento da capacidade do
Ministério das Comunicacdes de prover informacédo relevante e de interesse publico com
gualidade, segundo os objetivos estratégicos da Pasta.

15. Providencias a serem Adotadas

N&o € necessaria a elaboracdo de cronograma para adequacdo de ambientes do 6rgéo
visando o inicio da execuc¢do dos servi¢cos. Ressalta-se que, atualmente, parte dos servicos de
comunicacao digital (atendimento a imprensa e atendimento aos demandantes internos) nos
moldes propostos ja estdo sendo executados no ambiente do 6rgado, que ja se encontra
adequado, podendo demandar alguns ajustes pontuais para abrigar mais alguns profissionais
gue prestardo os servicos de comunicacao digital.

Em principio, a contratacdo nos moldes propostos ndo apresenta peculiaridades que dificultem
a fiscalizacdo dos servicos, especialmente por se tratar de remuneracdo baseada em
resultados. Contudo, cumpre ressaltar que, em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Gestéo
de Pessoas, deverdo ser providenciados cursos relacionados a fiscalizagcdo e gestdo
contratual, caso haja o entendimento de que ha necessidade de capacitacao dos servidores
nesse sentido, buscando sempre o aprimoramento do controle dos servicos.
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16. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se vislumbram impactos ambientais decorrentes da contratacdo. Destaca-se, contudo, os
critérios mencionados no topico DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO deste
Estudo Técnico Preliminar, com relacdo aos critérios de acessibilidade e sustentabilidade.

Sendo assim, a empresa contratada devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de
acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021
e com o art. 6° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

POLYANA MARIA SANTANA DA SILVA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2024 as 16:10:32.

LEONARDO WAIDEMAN LIEBANA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/04/2024 as 18:34:03.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento posiciona-se conclusivamente sobre a adequacao da solucéo
para o atendimento da necessidade da contratacdo em comento, com base no Estudo
Técnico Preliminar, consoante o Inciso Xlll, do artigo 9° da IN 58 de 08 de agosto de 2022.
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Internacionais

ASSESSORIA INTERNACIONAL 2023

PARTICIPAGAO EM EVENTOS INTERNACIONAIS

1° SEMINARIO LUSO-BRASILEIRO DE RADIODIFUSAO | LISBOA | 13 FEVEREIRO

O Dia Mundial do Radio foi lembrado pela ABERT no 1° Seminario Luso-Brasileiro de Radiodifuséo, realizado
em Lisboa (Portugal), com a parceria da Fundagédo Centro de Estudos do Comércio Exterior (FUNCEX). O
evento reuniu mais de 80 pessoas, entre empresarios de radio e TV, representantes de associagbes
estaduais de radiodifusdo, autoridades politicas e renomadas personalidades do Brasil e de Portugal, em
painéis que debateram a competicdo na industria de midia e a necessidade de regras simétricas no
enquadramento legal das gigantes de tecnologia que atuam como veiculos de comunicagdo no setor de
producgao e distribuicdo de conteudo, a responsabilizagao das plataformas pela divulgagédo de noticias falsas
na Internet e as novas regras da Unido Europeia que regulamentam os servigcos digitais. O Ministro Juscelino
Filho abriu o evento e manteve dialogo com os executivos presentes e a Associacdo e o Secretario de
Comunicagao Social Eletronica

MWC (MOBILE WORLD CONGRESS) | BARCELONA | 27 FEVEREIRO -1 MARCO

O Mobile World Congress realizado em Barcelona realizou sua 162 edicao e se trata do maior evento do setor
de telecomunicagdes do mundo, reunindo toda a cadeia de produtores de equipamentos e desenvolvedores
de servigos e aplicagdes para o ecossistema de telecomunicagoes, levando a cidade espanhola cerca de 100
mil pessoas, e, em especial, 146 CEOs das maiores empresas do setor. Além do mais, o evento possui foros
especificos para entes governamentais o que atraiu lideres governamentais de 151 paises e 45 organizagdes
intergovernamentais. O Ministério, liderado pelo Ministro Juscelino Filho, participou de inUmeras visitas a
estandes e realizou reunides com executivos do setor e governo estrangeiros.

NAB SHOW (NATIONAL ASSOCIATION OF BROADCASTERS) | LAS VEGAS | 16-18 ABRIL

O NAB Show ¢ a principal convengdo mundial para as industrias de midia de transmissdo, entretenimento e
tecnologia. A National Association of Broadcasters (NAB) anunciou a presenca de 65.013 pessoas no NAB
Show 2023. O Brasil é historicamente o pais que redine o maior numero de profissionais do setor na NAB. O
Ministro Juscelino Filho liderou delegacao do Ministério que realizou reuniées com radiodifusores brasileiros,
com o presidente da NAB e visitou estandes das principais fabricantes de equipamentos para a industria de
radiodifusao.

22 REUNIAO INTERMINISTERIAL DE GOVERNAGAO ELETRONICA DA CPLP E 112 REUNIAO DE
MINISTROS DAS COMUNICAGOES DA CPLP | LUANDA | 17-21 JULHO

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) é o foro multilateral privilegiado para o
aprofundamento da amizade mutua e da cooperagdo entre os seus membros. No ambito das
telecomunicagcbes o Ministério liderou delegacdo que tratou de inclusdo digital, identidades digitais e a
renovagao do plano de trabalho da Comunidade para os préximos anos.

92 REUNIAO DE MINISTROS DE COMUNICAGOES DOS BRICS | CIDADE DO CABO | 3-4 AGOSTO

A reunido de Ministros de Comunicacdes dos BRICS presidida este ano pela Africa do Sul foi oportunidade
para que os representantes de alto nivel do setor de telecomunica¢des do bloco pudessem voltar a se
encontrar desde 2019. Na ocasiao foi aprovada a Declaragdo de Ministros, trocadas informacgbes sobre as
principais agdes lideradas por seus ministérios e realizadas reunides bilaterais.

REUNIAO DOS MINISTROS DE ECONOMIA DIGITAL DO G20 | BANGALORE | 18-19 AGOSTO



A Reunido Anual de Ministros da Economia Digital do G20 é realizada desde 2017. O agrupamento dos
membros do G20 representa as maiores e sistemicamente mais importantes economias globalmente. Este
ano, sob presidéncia indiana, foram discutidos os temas de infraestrutura publica digital, seguranca da
informagao na economia digital e habilidades digitais. Importante ressaltar que a presidéncia do G20 no ano
de 2014 sera do Brasil e que cabera ao MCOM a lideranga do Grupo de Trabalho em Economia Digital.

A SER REALIZADO 4° CONGRESSO EXTRAORDINARIO DA UPU E CIMEIRA ESTRATEGICA DA UPU |
RIADE | 1-5 OUTUBRO

Reconhecendo a necessidade de fazer face as rapidas mudancas no ambiente postal e considerando
potenciais oportunidades de crescimento oferecidas por um setor mais inclusivo, sera realizado o IV
Congresso Extraordinario em 2023 para examinar propostas associadas a uma maior abertura do Unido ao
setor privado, bem como outras questdes urgentes do setor postal. A Unido Postal Universal é a agéncia
especializada das Nagdes Unidas para o setor postal.

A SER REALIZADO CONFERENCIA MUNDIAL DE RADIOCOMUNICAGOES DA UIT (WRC-23) | DUBAI |
20-24 NOVEMBRO

As Conferéncias Mundiais de Radiocomunica¢des (WRC) s&o realizadas a cada trés ou quatro anos para
revisar e, se necessario, atualizar o Regulamento de Radiocomunicagdes, o tratado internacional que rege o
uso do espectro de radiofrequéncias e as 6rbitas de satélites geoestacionarios e ndo geoestacionarios. Os
grandes temas afetos ao Brasil na Conferéncia estdo relacionados as novas faixas de frequéncia para o
futuro da telefonia moével (6G), a sustentabilidade ambiental no segmento satelital de érbita baixa e média e a
manutencao da faixa de 600 MHz para a radiodifus&o brasileira.

COOPERAGAO BILATERAL

CHINA | ABRIL

Memorando de Entendimento sobre Cooperagdo em Informacdo e Comunicagdes entre o Ministério das
Comunicagdes da Republica Federativa do Brasil, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes da Republica
Federativa do Brasil e o Ministério da Industria e Tecnologia da Informagéo da Republica Popular da China.
Assinado durante visita oficial do PR ao pais em abril.
https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/relacoes-internacionais/mou-china-portugues.pdf

FINLANDIA | JUNHO

Carta de intengbes - Proposta de colaboragéo entre Brasil e Finlandia para a Digitalizagdo. Assinada durante
misséo oficial do Ministro a Finlandia, atualizando documento que havia sido assinado em 2021 incluindo o
tema de conexéo da educacgéo.
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-

atividades/CartadelntenesMCOMBusinessFinland.pdf

EM ANDAMENTO
- Acordo sobre Cooperacao entre o Ministério das Comunicagdes da Republica Federativa do Brasil e o
Ministério de Tecnologias da Informagao e Comunicagdes da Republica da Colémbia;

- Memorando de Entendimento entre o Ministério dos Transportes e Comunicagdes da Republica de

Mocambique e o Ministério das Comunicacdes da Republica Federativa do Brasil no Dominio das
Comunicagées.

ENCONTROS BILATERAIS NO EXTERIOR

1° SEMINARIO LUSO-BRASILEIRO DE RADIODIFUSAO | LISBOA | 13 FEVEREIRO

PORTUGAL | MINISTRO DAS INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, JOAO GALAMBA
O pais iniciou 0 5G ha dois anos e a conectividade em Portugal encontra-se bastante avangada. A prioridade
no momento é a cobertura das chamadas zonas brancas, ndo atendidas pelo mercado, por meio de um


https://www.gov.br/mcom/pt-br/arquivos/relacoes-internacionais/mou-china-portugues.pdf
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/CartadeIntenesMCOMBusinessFinland.pdf

edital especifico para atendimento a areas ainda como Acores, llha da Madeira e interior. Para tanto, usarao
parte receitas do leilao do 5G, em torno de 500 milhdes de euros - total arrecadado - com obrigagdes de
acesso ao atacado, para o varejo dividido em 5 zonas. Portugal tenta recuperar o papel de hub das
conexdes internacionais entrantes na Europa, atraindo data centers, em funcdo de sua localizagao
privilegiada, segurancga fisica e energias renovaveis abundantes.

PORTUGAL | PRESIDENTE DA AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES, JOAO CADETE DE
MATOS

A Anacom, diferentemente da agéncia brasileira, se encarrega ainda de regular o setor postal. Quanto ao
leildo do 5G, informaram que as obrigacdes determinavam a instalagdo de cobertura no interior com
velocidades de 100 Mbps (para as empresas NOS e Vodafone) e de 50 Mbps para a empresa Neo (que
obteve menos espectro). Seis empresas sairam vencedoras do certame e ja instalaram 5.842 estagbes 5G
em 302 Concelhos (municipios). Quanto ao roaming, as empresas foram obrigadas a oferecer aos novos
entrantes.

MWC (MOBILE WORLD CONGRESS) | BARCELONA | 27 FEVEREIRO - 1 MARCO

ESTADOS UNIDOS | PRESIDENTE DA FCC, JESSICA ROSENWORCEL

Encontro com representantes do governo dos EUA, liderados pela presidente da FCC, Jessica Rosenworcel,
quando foram discutidos temas relacionados a préxima Conferéncia de Radiocomunicag¢des da UIT (CMR-
23) a ser realizada em Dubai no més novembro e dezembro de 2023, como a identificagcao da faixa de 600
MHz para IMT;, o emprego de recursos publicos de Fundos de Universalizagdo para o atendimento dos
usuarios de baixa renda. EUA e Brasil concordaram em identificar uma data para uma discusséo detalhada
sobre os itens da agenda da CMR-23. Foi também explicado que os EUA estdo implementando uma
completa substituicdo de todos os produtos das empresas Huawei e ZTE utilizados pelo mercado, numa
operagao financiada pelo governo.

ARGENTINA | SECRETARIA DE INOVAGAO PUBLICA, MICAELA SANCHEZ

Ocasidao em que reiteramos a necessidade de avangar no acordo Mercosul de reconhecimento de firmas, na
necessidade de aprovagao pelo Brasil do acordo de roaming do Mercosul, na possibilidade de realizar uma
bilateral para os temas digitais que inclua informacdes sobre o edital do 5G brasileiro e na possibilidade de
cooperacao entre Telebras e Arsat.

MISSAQ OFICIAL A ISRAEL | 2-6 MARCO

ISRAEL | MINISTRO DAS COMUNICAGOES DE ISRAEL, SHLOMO KARHI

Os dois ministros trocaram informacdes e experiéncias sobre o desenvolvimento das novas redes 5G em
seus paises e sobre as potencialidades que tal tecnologia trara para a economia. Os ministros conversaram
também sobre os programas de inclusao digital e de letramento digital, em particular, sobre os programas de
inovagao e integracdo de empresas e governo em Israel. Ao fim, os dois ministros concordaram em dar
inicio @ negociagdo de um memorando de entendimento que sirva de base formal para futuras reunides
técnicas entre Brasil e Israel.

COMITIVA PRESIDENCIAL A CHINA | 13-14 ABRIL

CHINA | MINISTRO DA INDUSTRIA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CHINA, JIN ZHUANGLONG
O Ministro Juscelino Filho assinou Memorando de Entendimento em matéria de telecomunicagdes com sua
contraparte chinesa e participou de reunido ampliada aos membros de alto nivel do governo brasileiro com o
Presidente Xi Jiping no contexto de ampliacdo da parceria bilateral e de redefinicdo da geopolitica de
governanga global.

112 REUNIAO DE MINISTROS DAS COMUNICACOES DA CPLP | LUANDA | 17-21 JULHO



ANGOLA | PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCGAO DO INSTITUTO ANGOLA DAS
COMUNICAGOES, JOAQUIM DOMINGOS MUHONGO

O Inacom é ¢6rgao regulador das telecomunicagdes de Angola. Foram discutidos temas como o desejo de
fortalecer a Arctel-CPLP (associacao dos reguladores de telecomunicagdes) para troca de experiencias entre
0os membros e nesse sentido o Brasil se oferece como pais parceiro para todos os temas de telecom que
Angola necessite e que a Anatel oferecera cursos de capacitagao a todos os membros da CPLP e custeara a
participacao presencial ou virtual de um servidor de cada regulador luséfono. A Agéncia realizou consultas
prévias aos paises a fim de identificar os principais temas de interesse para esse curso de capacitagio.
Também foram abordadas questdes comuns relacionadas as iniciativas de roaming internacional zero na
Africa e na América do Sul.

REUNIAO DE MINISTROS DE COMUNICACOES DOS BRICS | CIDADE DO CABO | 3-4 AGOSTO

CHINA | VICE-MINISTRO DA INDUSTRIA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CHINA, ZHANG
YUNMING

O Ministro chinés disse que a China percebe que o Brasil tem acelerado o processo de implementagéo do 5G
e que estdo dispostos a colaborar para a estratégia brasileira de digitalizagcdo da economia e que podemos
apoiar-nos para a constru¢ao de think tanks de alto nivel. Os préximos passos do governo brasileiro no que
diz respeito a quinta geracdo de dados moveis, envolvem ndo somente a antecipagdo das metas de
cobertura como a redugdo de pregcos dos aparelhos celulares que suportam a tecnologia, a fim de
impulsionar a popularizagado do acesso ao 5G para a populagdo de baixa renda.

REUNIAO DOS MINISTROS DE ECONOMIA DIGITAL DO G20 | BANGALORE | 18-19 AGOSTO

UNIAO EUROPEIA | Diretor Geral para Comunicagdes, Contetido e Tecnologia, Roberto Viola

Foram tratados temas relacionados a inteligéncia artificial, regulamentagdo europeia de plataformas e
servicos digitais, e a possibilidade de realizagdo do Dialogo Digital Brasil-EU, proposto para 27 de setembro
em Brasilia. A Comissao Europeia se pds a disposicao do Brasil para colaborar com os trabalhos da
presidéncia brasileira no ano que vem.

AFRICA DO SUL | MINISTRO DAS COMUNICAGOES E TECNOLOGIAS DIGITAIS, MONDLI
GUNGUBELE

Foi conversado sobre a oportunidade de trazer ao G20 os temas de inclusdo digital e desenvolvimento tao
caros aos presidentes do Brasil e da Africa do Sul.

JAPAO | MINISTRO PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL, KONO TARO

O ministro japonés se mostrou interessado nos temas da presidéncia brasileira dizendo haver grande
interesse do Japao em dar seguimento e expandir os entendimentos sobre inteligéncia artificial ja iniciados
no G7.

ARGENTINA | SECRETARIA DE INOVAGAO PUBLICA, MICAELA SANCHEZ

A Secretaria ressaltou a recente bilateral técnica realizada com o MCOM, Anatel e Telebras quando foram
tratados temas como inclusdo digital, norte conectado e implantacdo do 5G, que na Argentina, segundo a
Secretaria, devera ter inicio proximamente e que o modelo brasileiro discutido na bilateral sera de grande
utilidade. A Secretaria voltou a defender maior aproximagao entre a Arsat e a Telebras.

PAISES BAIXOS | MINISTRA PARA A DIGITALIZAGAO, ALEXANDRA VAN HUFFELEN
A ministra lembrou que os Paises Baixos nado sao membros plenos do G20, mas que esperam ser
convidados para participar do grupo em 2024.

UNESCO | CEO E DIRETORA PARA POLITICAS SOCIAIS, MARIAGRAZIA SQUICCIARINI
Foi abordado o interesse e os trabalhos ja realizados pela organizagao no tema de inteligéncia artificial, como
a recomendacao de principios éticos. A Unesco espera poder ser organizagédo parceira do Brasil em 2024



tanto para Al quanto para integridade da informacgéao/combate as noticias falsas.

UIT | SECRETARIA-GERAL, DOREEN BOGDAN-MARTIN

A Secretaria-Geral manifestou gratidao pelos trabalhos do Brasil na UIT e se ofereceu para ser “ knowledge
partner” do Brasil na presidéncia em 2024 principalmente para os temas de conectividade significativa e de
inteligéncia artificial lembrando que a UIT promove o evento “Al for Good” que reune centenas de instituicdes
governamentais e privadas para debate do assunto.

OCDE | VICE-SECRETARIO-GERAL, ULRIK VESTERGAARD KNUDSEN

Manifestou desejo de colaborar com a presidéncia brasileira e podera servir de apoio tematico para o Brasil
durante a presidéncia em 2024 tendo em vista a grande expertise da organizagcédo nos temas digitais, como a
Declaragdo de Principios Eticos da Inteligéncia Artificial da OCDE e os trabalhos desenvolvidos nas demais
areas do digital e do governo eletrénico.

ALEMANHA | MINISTRO PARA ASSUNTOS DIGITAIS, VOLKER WISSING
Foi falado sobre o Dialogo Digital Brasil e Alemanha agendado para o préximo més de setembro em Brasilia.

EMIRADOS ARABES UNIDOS | MINISTRO PARA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ECONOMIA DIGITAL E
APLICACOES REMOTAS, OMAR AL OLAMA

O Ministro Juscelino Filho informou que participara da Conferéncia de Radiocomunicagbes da UIT a ser
realizada em Dubai e o Ministro emirati o convidou para visita-lo quando estiver nos EAU.

ONU | ENVIADO ESPECIAL DE TECNOLOGIA, AMANDEEP GILL

Gill mencionou o i) Pacto Digital Global; ii) 6rgdo consultivo de alto nivel da ONU sobre inteligéncia artificial; e
i) infraestrutura publica digital. A ONU realizara a Cupula do Futuro em 2024 e convidou o Ministro a
participar de evento de alto nivel sobre inteligéncia artificial durante a Assembleia Geral da ONU em
setembro, em Nova York.

ENCONTROS BILATERAIS NO BRASIL

BRASILIA | 12 JANEIRO

UNIAO EUROPEIA | EMBAIXADOR DA UNIAO EUROPEIA NO BRASIL, IGNACIO YBANEZ

BRASILIA | 16 MARCO

UNIAO EUROPEIA | VICE-PRESIDENTE DA COMISSAO EUROPEIA E COMISSARIA PARA A
COMPETIGAO E TRANSIGAO DIGITAL, MARGARETHE VESTAGER

BRASILIA | 17 MARCO

SECRETARIO DE TELECOMUNICAGOES CAMEROUN | EMBAIXADOR DO CAMEROUN NO BRASIL,
MARTIN AGBOR MBENG, E DELEGAGAO VINDA DO PAiIS COM REPRESENTANTES DO MINISTERIO
DOS CORREIOS E TELECOMUNICAGOES E CAMTEL

BRASILIA | 8 MAIO

ARGENTINA | EMBAIXADOR DA ARGENTINA NO BRASIL, DANIEL SCIOLI

BRASILIA | 23 MAIO

JAPAO | EMBAIXADOR DO JAPAO NO BRASIL, TEIJI HAYASHI

BRASILIA | 23 MAIO



SECRETARIA-EXECUTIVA ESTADOS UNIDOS | SECRETARIO ADJUNTO DE COMERCIO PARA
MERCADOS GLOBAIS E DIRETOR GERAL DO SERVICO COMERCIAL DOS EUA E EXTERIOR NO
DEPARTAMENTO DE COMERCIO, ARUN VENKATARAMAN

BRASILIA | 4 JULHO

COLOMBIA | MINISTRO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DAS COMUNICAGOES, MAURICIO
LIZCANO ARANGO

BRASILIA | 12 JULHO

ISRAEL | EMBAIXADOR DE ISRAEL NO BRASIL, DANIEL ZONSHINE

BRASILIA | 4 AGOSTO

MOCAMBIQUE | DIRETOR NACIONAL DAS TELECOMUNICAGOES DO MINISTERIO DOS
TRANSPORTES E COMUNICAGOES, HORACIO CLEMENTE LACERDA PARQUINO

SAQ PAULO | SET EXPO | 8 AGOSTO

JAPAO | DIRETOR-GERAL DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS DO MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO
INTERNA E COMUNICAGOES, EIGO NOMURA

PROJETOS FUTUROS

2024 | G20 | PRESIDENCIA BRASILEIRA

Em 2024, o Brasil recebera pela primeira vez a Presidéncia do G20. O mandato brasileiro sera exercido de 1°
de dezembro de 2023 até 30 de novembro de 2024. Como pais ocupante da Presidéncia, o Brasil sera
responsavel por organizar a proxima cupula, que deve ocorrer em novembro de 2024, no Rio de Janeiro,
bem como as reunides ministeriais e dos grupos de trabalho. Nesse sentido, o MCom é responsavel por
preparar e organizar as reunides técnicas do grupo de trabalho G20DEWG, bem como a Reunido Ministerial
de Economia Digital, que ocorrerdo no Brasil durante a presidéncia brasileira.

SUPER ) Documento assinado eletronicamente por Jeferson Fued Nacif, Chefe da Assessoria Especial de
GOVER - Assuntos Internacionais, em 01/09/2023, as 14:26 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no
. : 1§ 3°do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.mcom.gov.br/sei/verifica,
informando o cédigo verificador 11093592 e o codigo CRC C0700403.

Referéncia: Processo n® 53115.022512/2023-09 Documento n° 11093592
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MCom

HINSTERODAS CMUMKACDES

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - Comunicac¢ao Digital

Ministério da

Ministério da

Integragdo e do Ciencia Ministério da Embratur
Desenvolvimento Tecnologia e Saude MEDIA DOS MEDIANA DOS
TIPO DE SERVICO OU PRODUTO - . QUANTIDADE ; e (In.Pacto) VALOR VALOR TOTAL
ESPECIFICACOES DETALHADAS Complexidade POR ANO Regional Inovagao (FSB E In.Pacto) VALORES VALORES UNITARIO FINAL FINAL
(In.Pacto) (BR Mais) UNITARIOS UNITARIOS
) VALOR VALOR ]
ITEM VALOR UNITARIO - - VALOR UNITARIO
UNITARIO UNITARIO
111 Elemento Grafico para Propriedade Baixa 20 RS 267,28 RS$ 1.180,47 RS 723,88 RS 723,88 RS 723,88 RS 14.477,50
. Digital Alta 20 RS 395,27 RS 2.263,77 R$ 1.329,52 RS 1.329,52 R$ 1.329,52 RS 26.590,40
Baixa 20 RS 1.863,42 RS 1.863,42 RS 1.863,42 RS 1.863,42 RS 37.268,40
1.2.1- Apresentagdo e Diagramagio Média 15 RS 2.785,71 RS 2.785,71 RS 2.785,71 RS 2.785,71 RS 41.785,65
Alta 10 RS 4.986,91 RS 4.986,91 RS 4.986,91 RS 4.986,91 RS 49.869,10
Baixa 12 RS 15.445,00 RS 13.965,00 RS 14.705,00 RS 14.705,00 RS 14.705,00 RS 176.460,00
131- | Mapeamento de Presenca Digital Média 6 RS 20.000,00 R$ 19.213,99 RS 19.607,00 RS 19.607,00 RS 19.607,00 RS 117.641,97
Alta 4 RS 29.659,43 RS 22.244,44 RS 25.951,94 RS 25.951,94 RS 25.951,94 RS 103.807,74
Baixa 2 R$ 5.574,10 RS 8.636,37 RS 8.809,66 RS 7.673,38 RS 8.636,37 RS 8.636,37 RS 17.272,74
132- | Diagnéstico e Matriz Estratégica Média 2 RS 10.146,85 RS 14.370,29 RS 15.784,49 RS 13.433,88 RS 14.370,29 RS 14.370,29 RS 28.740,58
Alta 2 RS 13.823,17 R$ 19.953,40 R$ 22.192,00 RS 18.656,19 R$ 19.953,40 RS 19.953,40 RS 39.906,80
13.3- Diagnéstico de Contetido 12 R$ 9.909,65 R$ 9.909,65 R$ 9.909,65 R$ 9.909,65 R$ 118.915,80
1.3.4- Planejamento de Contetido Baixa 12 R$ 14.700,00 RS 14.700,00 RS 14.700,00 RS 14.700,00 RS 176.400,00
135. | Diagndsticode Saide Digital de Alta 12 RS 17.448,36 RS 20.769,09 RS 19.108,73 RS 19.108,73 RS 19.108,73 RS 229.304,70
Marca ou Tema

3 R Infl i

136. | Gestdoda ed;_d_‘: nfluenciadores Baixa 6 RS 16.686,93 RS 14.665,63 RS 15.676,28 RS 15.676,28 RS 15.676,28 RS 94.057,68
igitais
- —

13.7- Planejamento Estratégico de 1 RS 22.079,61 RS 52.015,80 RS 38.665,00 RS 37.586,80 RS 38.665,00 RS 38.665,00 RS 38.665,00

Comunicagdo Digital
Baixa 4 R$ 12.250,00 R$ 9.120,00 RS 10.685,00 RS 10.685,00 RS 10.685,00 RS 42.740,00

Plano de Tagueamento de —

14.1- . . Média 2 R$ 19.535,53 RS 15.242,75 RS 17.389,14 RS 17.389,14 RS 17.389,14 RS 34.778,28

Propriedade Digital
Alta 2 R$ 29.162,06 R$ 21.983,00 RS$ 25.572,53 RS 25.572,53 RS 25.572,53 RS 51.145,06
1.4.2 Projeto Editorial 6 RS$ 10.842,75 R$57.841,59 | RS$13.411,41 RS 27.365,25 RS 13.411,41 RS 13.411,41 RS 80.468,46
151. |Relatériode A";_"s_te ‘:e Propriedade 12 RS 5.026,09 RS 11.810,88 RS 8.418,49 RS 8.418,49 RS 8.418,49 RS$ 101.021,82

igita
Relatério de Desempenho de Redes

15.2- 12 RS 12.324,38 R$ 10.727,88 RS 11.526,13 RS 11.526,13 RS 11.526,13 RS 138.313,56

Sociais




Relatério Estratégico Gerencial de

1.5.3- . 12 R$ 15.811,77 RS 15.811,77 RS 15.811,77 RS 15.811,77 RS 189.741,24
Monitoramento
Montagem e Criagdo de )
1.6.1- L. A Baixa 6 RS 6.166,22 RS 6.166,22 RS 6.166,22 RS 6.166,22 RS 36.997,32
Capa/Pagina de Sitio/Portal
Baixa 4 RS 297,24 RS 1.140,00 RS 718,62 R$ 718,62 R$ 718,62 RS 2.874,48
16.2- Atualizacdo de Pagina Principal de
Sitio/Portal
Média 2 RS 472,16 RS 2.850,00 RS 1.661,08 RS 1.661,08 RS 1.661,08 RS 3.322,16
163- Pauta Baixa 52 RS 1.405,65 R$ 5.937,50 R$ 3.671,58 R$ 3.671,58 RS 3.671,58 RS 190.921,90
Média 52 RS 2.443,51 RS 2.443,51 RS 2.443,51 RS 2.443,51 RS 127.062,52
1.6.4- Pesquisa Iconografica 12 RS 533,05 RS 524,88 R$ 528,97 R$ 528,97 R$ 528,97 RS 6.347,58
1.6.5- Publicacdo de Conteudo 12 RS 5.561,89 RS 5.561,89 RS 5.561,89 RS 5.561,89 RS 66.742,68
Baixa 48 R$ 501,05 RS 3.704,35 RS 779,32 RS 1.650,63 RS 1.658,84 RS 1.214,98 RS 1.214,98 RS 58.318,80
1.7.1- Infografico Média 24 RS 855,53 RS 5.998,54 RS 1.435,84 RS 3.621,88 RS 2.977,95 RS 2.528,86 RS 2.528,86 RS 60.692,64
Alta 12 RS 2.198,21 RS$ 9.129,92 RS 3.059,45 R$ 7.303,13 R$ 5.422,68 R$5.181,29 RS 5.181,29 RS 62.175,48
Baixa 12 RS 348,88 RS 555,05 RS 1.967,69 R$ 957,21 R$ 555,05 R$ 555,05 RS 6.660,60
17.2- Banners ou Artes Média 12 R$ 550,87 RS 1.355,63 RS 3.279,88 R$ 1.728,79 RS 1.355,63 RS 1.355,63 RS 16.267,56
Alta 12 RS 2.346,31 RS 5.904,25 R$ 4.125,28 R$ 4.125,28 RS 4.125,28 RS 49.503,36
Baixa 12 RS 420,00 RS 1.069,04 RS 744,52 RS 744,52 RS 744,52 RS 8.934,24
1.7.3- Adaptacdo de Banners ou Artes Média 12 RS 638,82 RS 2.044,88 RS 1.341,85 RS 1.341,85 RS 1.341,85 RS 16.102,20
Alta 12 RS 961,89 RS 4.896,06 RS 2.928,98 RS 2.928,98 RS 2.928,98 RS 35.147,70
. N Média 12 RS 5.698,67 R$ 22.000,00 RS 12.764,20 RS 13.487,62 RS 12.764,20 RS 12.764,20 RS 153.170,40
1.8.1- | Disparo de Mensagens Instantaneas
Alta 12 R$ 45.000,00 RS 21.273,66 RS 33.136,83 RS 33.136,83 RS 33.136,83 RS 397.641,96
18- | Gerenciamento de plataformas de 12 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
mensageria
183- Automacgdo de respostas em Baixa 12 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
mensageria Média 12 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1.9.1- Tutoriais Baixa 6 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Média 6 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Baixa 100 RS 6.080,76 R$ 13.637,81 R$ 20.733,33 RS 13.483,97 RS 13.637,81 RS 13.637,81 RS 1.363.781,00
1.9.2- Video Reportagem Media 12 RS 9.653,23 RS 26.498,17 RS 32.366,67 RS 22.839,36 RS 26.498,17 RS 26.498,17 RS 317.978,04
Alta 12 RS 13.206,32 RS 36.669,84 R$ 40.000,00 RS 29.958,72 RS 36.669,84 RS 36.669,84 RS 440.038,08
Baixa 12 RS 5.508,69 RS 12.028,91 RS 8.000,00 RS$ 8.512,53 RS 8.000,00 RS 8.000,00 RS 96.000,00
19.3- Video Depoimento Média 12 R$ 18.313,32 R$ 25.200,00 RS 21.756,66 RS 21.756,66 RS 21.756,66 RS 261.079,92
Alta 6 RS 32.933,75 RS 32.933,75 RS 32.933,75 RS 32.933,75 RS 197.602,50
Baixa 6 R$ 52.674,09 RS 52.674,09 R$ 52.674,09 R$ 52.674,09 RS 316.044,54
194- Video Premium Média 3 RS 83.671,67 RS 83.671,67 RS 83.671,67 RS 83.671,67 RS 251.015,01
Alta 4 R$ 107.100,00 R$ 107.100,00 R$ 107.100,00 R$ 107.100,00 RS 428.400,00
1.9.5- Video Gravagdo de Eventos Baixa 4 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Video Animacso (Motion ou Baixa 24 RS 6.582,87 RS 12.881,84 R$ 9.732,36 R$ 9.732,36 RS 9.732,36 RS 233.576,52
1.9.6- Média 12 RS 11.437,99 R$ 22.743,52 R$ 17.090,76 R$ 17.090,76 R$ 17.090,76 RS 205.089,06
Cartelado) Alta %) RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Baixa 12 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00 RS 192.000,00
1.9.7 - Video Colagem Média 6 RS 24.815,14 RS 24.815,14 RS 24.815,14 RS 24.815,14 RS 148.890,84
Alta 6 R$ 34.942,93 RS 34.942,93 RS 34.942,93 RS 34.942,93 RS 209.657,58
Baixa 52 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00




1.9.8- Videocast Média 26 R$ 0,00 R$ 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Alta 12 RS 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1.9.9- Reedigdo de Video 48 RS 4.068,15 RS 3.674,26 R$ 3.871,21 RS 3.871,21 R$3.871,21 RS 185.817,84
1.9.10 - Corte de Video 360 RS 1.960,00 RS 1.960,00 RS 1.960,00 RS 1.960,00 RS 705.600,00
Baixa 52 RS 3.023,42 RS 1.966,56 RS 4.750,00 RS 3.246,66 RS 3.023,42 RS 3.023,42 RS 157.217,84
1.9.11- Podcast Média 26 RS 5.813,62 RS 7.999,00 RS 6.906,31 RS 6.906,31 RS 6.906,31 RS 179.564,06
Alta 2 RS 8.508,79 RS 12.141,00 RS 10.324,90 RS 10.324,90 RS 10.324,90 RS 123.898,74
1.9.12 - Corte de Audio 9% RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
19.13- |Transmissdo e gravacao ao vivo para Baixa 12 RS 6.281,98 RS 8.415,00 RS 19.426,36 RS 11.374,45 RS 8.415,00 RS 8.415,00 R$ 100.980,00
Ambiente Digital
1.9.14 - Criacdo de Vinheta 24 RS 3.444,77 RS 4.870,42 RS 4.157,60 RS 4.157,60 RS 4.157,60 R$ 99.782,28
19.15- Jingles 6 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
1.9.16- Libras em Video 90 RS 2.350,92 RS 4.000,00 RS 3.175,46 RS 3.175,46 RS 3.175,46 RS 285.791,40
- 50 / Audi —
19.17. | Transcrigdo/ f;dmdesc”c“ em Alta 6 R$ 9.790,62 R$ 9.790,62 R$9.790,62 R$ 9.790,62 RS 58.743,72
video

- . Baixa 12 R$ 19.112,30 R$43.191,79 | RS 13.261,65 R$ 4.015,23 RS 19.895,24 RS 16.186,98 RS 16.186,98 RS 194.243,70

1.10.1- Conteudo para Redes Sociais —
Média 12 RS 34.460,00 RS 34.460,00 RS 34.460,00 RS 34.460,00 RS 413.520,00
] N Baixa 12 RS 25.637,99 RS 29.811,63 RS 28.500,00 RS 27.983,21 RS 28.500,00 RS 28.500,00 RS 342.000,00

1.10.2 - Gerenciamento de Redes Sociais —
Média 12 RS 58.082,00 RS 94.866,36 RS 76.474,18 RS 76.474,18 RS 76.474,18 R$ 917.690,16
1.10.3 - Monitoramento de Redes Sociais Baixa 12 RS 20.277,92 R$ 40.254,76 R$ 32.200,00 R$ 30.910,89 RS 32.200,00 R$ 32.200,00 RS 386.400,00

rtur ven raR
1104. | Cobertura de: entos para Redes Baixa 12 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
oclals
1.10.5- Relagbes Publicas Digitais Baixa 12 RS 58.308,93 RS 58.308,93 RS 58.308,93 RS 58.308,93 RS 699.707,16
Manual de Boas Préti
1.11.1- anual de Boas Préticas para 1 RS 21.364,65 RS 22.230,00 RS 21.797,33 RS 21.797,33 RS 21.797,33 RS 21.797,33
Indexagdo de Conteudo
El 30 de Manual Visual (Gui
111 | Elaboragdo d: Eart'_l:a) isual (Guia 1 R$ 32.758,12 RS 20.254,00 RS 26.506,06 RS 26.506,06 RS 26.506,06 RS 26.506,06
e Estilo,

- Alta 12 RS 23.985,16 R$58.084,33 | RS 21.700,00 RS 34.589,83 RS 23.985,16 RS 23.985,16 RS 287.821,92

1.12.1- Atendimento de Demandas —
Altissima 12 RS 84.094,43 RS 84.094,43 RS 84.094,43 RS 84.094,43 RS 1.009.133,16

ALOR TOTA ADO

7% de deslocamentos

R$ 987.393,72

Valor Total Final Estimado

RS 15.093.018,23




