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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Secretaria-Executiva do Ministério das Comunicacées
Subsecretaria de Orgamento e Administragao
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A TV POR ASSINATURA DIGITAL, COM A INSTALACAO,
ASSISTENCIA TECNICA E FORNECIMENTO, EM REGIME DE COMODATO, DE TODOS OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA UMA QUANTIDADE ESTIMADA
DE 31 PONTOS COM TRANSMISSAO DE TV, CONTEMPLANDO NO MiNIMO OS SEGUINTES CANAIS: REDE GLOBO, SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO
(SBT), TV BANDEIRANTES, REDE RECORD, REDE TV, TV CAMARA, TV SENADO, TV JUSTICA, TV NBR, TV BRASIL, TV BLOOMBERG, GLOBO
NEWS,BANDNEWS, RECORD NEWS, CANAL FUTURA, CNN BRASIL, CNN E BBC DE ACESSO NO MINISTERIO DAS COMUNICAGOES, COMPATIVEL COM
TECNOLOGIA HD 0U 4K, conforme condic¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

VALOR VALOR

UNITARIO MENSAL VALOR ANUAL

ITEM OBIJETO Q1D

Prestacdo de servicos de acesso a TV por assinatura digital, com a instalacao,
assisténcia técnica e fornecimento, em regime de comodato, de todos os
equipamentos necessdrios para uma quantidade estimada de 31 pontos com

transmissdo de TV, contemplando no minimo os seguintes canais: Rede Globo,

Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), TV Bandeirantes, Rede Record, Rede TV, 31 RS 189,00 RS 5.859 R570.308,00
TV Camara, TV Senado, TV Justica, TV NBR, TV Brasil, TV Bloomberg, Globo
News,BandNews, Record News, Canal Futura, CNN Brasil, CNN e BBC de acesso
no Ministério das Comunicacdes, compativel com tecnologia HD ou 4K.
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1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum pois ndo necessitam de avaliagdo minuciosa e sdao encontrados facilmente em
mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por preco unitdrio.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com

base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. Cabe esclarecer quanto impossibilidade de enquadramento do objeto no inciso Ill da Lei Complementar n2 147 de 07.08.2014, visto que a

natureza do objeto ndo permite sua divisao, sob pena de prejuizo a operacionalizacdo na execu¢ao dos servigos.

1.7. A ndo aceitacdo de consorcio justifica-se por ndo se tratar de objeto de grande vulto ou complexidade, o que ndo restringe o universo de

possiveis licitantes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo do servico faz-se necessaria para propiciar aos Gabinetes dos Ministros, Gabinetes dos Secretdrios Executivo, Secretarias e
Assessorias 0 acesso ao noticiario televisivo detalhado, com as noticias mais recentes sobre os acontecimentos no Brasil e no Mundo, assim como as criticas

e opinides divulgadas na imprensa sobre as ages e programas do Governo Federal, além de noticias relacionadas, assim como temas relacionados a:

e politica nacional de comunicagao social;

¢ politica nacional de telecomunicacdes;

e politica nacional de radiodifusao;

e servicos postais, telecomunicacdes e radiodifusao;

e articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com a sociedade civil e com érgaos do Governo federal.

2.2. Esta solucdo também possibilitara as Assessorias de Comunicacdo Social o monitoramento permanente e em tempo real de informacoes
relevantes envolvendo o Ministério e suas autoridades, haja vista que, além dos meios de comunicag¢do usuais, os canais exclusivos de noticidrios nacionais

e internacionais configuram-se como mais uma fonte de acompanhamento, busca e disseminacdo de conhecimento.

2.3. O quantitativo previsto de 31 (trinta e um) pontos para o MCom tem o objetivo de atender a demanda existente na pasta com base nas
necessidade de acesso a informacao, eficiéncia e eficacia no desenvolvimento das atividades principalmente dos Gabinetes Ministeriais, Assessorias de
Comunicacdo, Parlamentar dentre outras além dos Gabinetes das Secretarias Executiva e demais Secretarias em conjunto com as Assessorias, a serem

instalados nas edificacdes ocupadas pelo MCom, na Esplanada dos Ministérios em Brasilia/DF.

2.4, Os servicos serao executados por demandas e somente serdo pagos os pontos efetivamente instalados e utilizados, desta forma ndo haverd

prejuizo para a Administracdo na previsao do quantitativo
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigdao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (8291375),
apéndice deste Termo de Referéncia.

4,

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado

mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

5.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se
gualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares (8291375), os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
6.2. Devem estar incluidos no servico de TV por assinatura (com o minimo de canais elencados na descricdo do objeto): a instalacdo, distribuicdo,

assisténcia técnica, manutencdo preventiva/corretiva e captacdo do ponto de sinal, com fornecimento em comodato de decodificadores, controles remotos
e demais equipamentos e materiais necessarios a prestacao do servico.

6.3. A instalacdo deve ser realizada nos Gabinetes dos Ministros, Gabinetes dos Secretarios Executivo, Secretarias e Assessorias, em diversas salas
das instalagdes do MCom, dispostas na Esplanada os Ministérios em Brasilia/DF, conforme demanda apresentada.

6.4. Devera haver compatibilidade com televisores HD e 4K.

6.5. O fornecedor devera ter registro obrigatério perante 6rgao de controle e seus equipamentos sob avaliagdo de conformidade regulada pelo
INMETRO.

6.6. Os servicos de TV por assinatura enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,

e o Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

6.7. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que
garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminui¢cdo dos gastos governamentais.

6.8. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogado por periodos iguais ou inferiores com vistas a
obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a administra¢do, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57,inc. Il, da Lei n° 8.666
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de 1993.

6.9. Declaracdo do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar de que tem pleno conhecimento das condicGes necessarias para a
prestacdo do servico faz-se necessaria.

6.9.1. N3o ha necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

6.9.2. As solucGes de mercado estdo pormenorizadas no item 5 do Estudo Técnico Preliminar;

6.10. 0S SEGUINTES REQUISITOS CARACTERIZAM O OBJETO DA CONTRATAGAO:

REQUISITOS FUNCIONAIS:

e Servico de TV por assinatura;

e Canais: abertos, obrigatdrios, noticias nacionais, noticias internacionais;
LISTA DE CANAIS MIiNIMOS:

e Canais abertos: Globo, SBT, Record, Rede TV, Cultura, Band;
e Canais obrigatorios: TV Camara, TV Brasil, TV Senado, TV Justica, TV Escola, NBR, Canal Futura;
e (Canais de noticias nacionais: Globo News, Band News, Record News e CNN Brasil;

e Canais de noticias internacionais: CNN International, e Bloomberg;
REQUISITOS TECNOLOGICOS:

¢ Instalagao na dependéncias do MCom na Esplanada dos Ministérios;

e Compatibilidade com televisores HD, nao HD e 4K;

e Possibilidade de disponibilizar pontos de TV por assinatura em diversas salas do MCom na Esplanada dos Ministérios;

¢ Fornecimento, em comodato, de decodificadores e controles remotos, com todos os materiais necessarios ao perfeito funcionamento dos servico;

e Manutencdo preventiva e corretiva dos servicos e equipamentos realizada pela contratada, sem custo adicional.
6.11. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspecdes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva prestacdo dos servicos
pela CONTRATADA.

6.12. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestard todo o apoio necessdrio a transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos
servigos prestados.

6.13. Os pontos para transmissdo dos canais deverdao ser instalados, quando demandados, mediante a emissdo de Ordem de Servico, nas
dependéncias do MCom.
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6.14. Os servigos de instalacdo deverdo obedecer, integralmente, as normas técnicas vigentes de seguranga e medicina do trabalho, de acordo com
a legislacdo trabalhista, para execucdo de servicos desta natureza, utilizando-se de equipamentos e ferramentas adequadas;

6.15. Entende-se por instalagGes todos os materiais necessdrios ao funcionamento dos equipamentos, como todo o cabeamento e conexdes, sejam
referentes a transmissao do sinal de TV ou de alimentagdo elétrica dos equipamentos fornecidos em regime de comodato. Estas instalagdes nao
ultrapassarao o limite dos edificios onde se situam as unidades do MCom.

6.16. Realizar os servigcos técnicos exclusivamente por profissionais especializados, integrantes do quadro préprio ou por ela formalmente
credenciados.

6.17. Caso haja necessidade de retirada de equipamentos das dependéncias da CONTRATANTE para manutenc¢do ou substituicdo serd necessaria
autorizacdo de saida, a ser concedida a funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado.

6.18. Comunicar formalmente a devolugdo de equipamento, peca ou componente retirado das dependéncias da CONTRATANTE para manutencao.
6.19. A CONTRATADA realizard a substituicdo dos equipamentos cedidos em comodato sempre que houver necessidade, a fim de evitar interrupgao
do servico.

6.20. Os servigos de manutencao dos equipamentos serdo prestados pela CONTRATADA sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.21. O servico de televisdo por assinatura devera ser disponibilizado por meio de cabos ou fibra, sendo a mesma recebido por intermédio de

receptor instalado no aparelho de televisao.

6.22. O fornecimento, as instalacdes e/ou remanejamento dos aparelhos receptores correrdo as custas da CONTRATADA, n3o gerando nenhum
custo adicional

6.23. Para adentrar nas dependéncias do MCom e em qualquer outro lugar que for determinado como local de origem/destino para executar o
objeto contratual, os profissionais deverdo estar uniformizados e devidamente identificados com o logotipo da CONTRATADA.

6.24. Os materiais oriundos de manuten¢do no sistema de TV por assinatura devem obrigatoriamente ser encaminhados para reciclagem dos
mesmos. O descarte dos materiais é de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

6.25. A CONTRATADA devera prestar os servicos de assisténcia técnica e manutengao dos equipamentos cedidos em comodato, sempre que os
mesmos apresentarem falhas de funcionamento em fungao de defeitos inerentes aos mesmos, no prazo maximo de 24 horas apds a comunicagao feita pelo
CONTRATANTE, por meio de profissional previamente credenciado.

6.26. Os servicos de manutencdo dos equipamentos de recepc¢ao de sinal de TV por assinatura e, se necessario, com eventuais reposicdes, serdao
prestados pela CONTRATADA sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, a ndo ser em caso de extravio dos mesmos comprovadamente devido a
CONTRATANTE.

6.27. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

7. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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7.1. A CONTRATADA deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos servicos, quando couber:
e use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacbes e especificacbes determinadas pela
ANVISA;
e adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

e observe a Resolucdo CONAMA n? 20, de 7/12/94, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento; forneca aos
empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execug¢ao de servicos;

e realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de dgua e reducao de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

e realize a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional,
na fonte geradora, e a sua destinagao as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera precedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

e respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
e preveja a destinacdao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolu¢cao do CONAMA vigente.

7.2 Para fins de coleta seletiva, a CONTRATADA é obrigada a acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos
reutilizaveis e recicldveis.

7.3. Lixo Tecnoldgico - Na execucdo dos servicos que envolvam a utilizacdo de produtos e componentes eletroeletrénicos que, quando em desuso,
sejam considerados lixo tecnoldgico, definidos como: os aparelhos eletrodomésticos e os equipamentos e componentes eletroeletronicos de uso doméstico,
industrial, comercial ou no setor de servigos que estejam em desuso e sujeitos a disposicdo final, tais como:

e componentes e periféricos de computadores;

e monitores e televisores;

e acumuladores de energia (baterias e pilhas);

e produtos magnetizados.
7.4. A CONTRATADA deve retirar os materiais considerados lixo tecnolégico e dar-lhes destinacdo final ambientalmente adequada, lembramos que

os fabricantes de aparelhos elétricos também devem estar registrados no Cadastro Técnico Federal (CTF) de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais.

7.5. A Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS) determina que os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos eletroeletronicos e seus componentes sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno
dos produtos e embalagens apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos.
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7.6. Adotar, no que couber, as demais praticas de sustentabilidade estabelecidas no artigo 62 da Instru¢gdo Normativa n2 01/2010 - SLTI/MPOG, do
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao.

7.7. Para atendimento aos critérios ambientais e de sustentabilidade, devem ser utilizadas as orientagdes do Guia Pratico de Licitagdes
Sustentdveis da CJU/SP - Consultoria Juridica da Unido no Estado de S3do Paulo — CJU/SP, unidade integrante da Consultoria Geral da Unido — CGU da
Advocacia-Geral da Unidao — AGU.

8. VISTORIA PARA A LICITACAO

8.1. Para o o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execuc¢do dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.

8.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdao do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessao publica.

8.3. O agendamento deverd ser previamente efetuado nos telefones de contatos da CONTRATANTE, mencionando as informacdes de contato da
Empresa (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual estara efetuando a vistoria.

8.4. Endereco e telefones para agendamento de vistoria:

Ministério das Comunicagdes Bloco R Anexo A Sala 205
Area responsdvel: COLOP/MCom
Telefone para contato: (61) 2027-6636

8.5. Efetuada a vistoria sera lavrada, por representante da equipe técnica da CONTRATANTE, designado para tanto, o respectivo Atestado de
Vistoria, Anexo C — Modelo de Atestado de Vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitacdo, anexando-o,
oportunamente, a sua proposta.

8.6. Aqueles LICITANTES que ndo optarem pela vistoria deverdo, juntamente com sua proposta, apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assumem total responsabilidade por este fato e que nao utilizardo
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este Orgdo, conforme o ANEXO C deste Termo de
Referéncia.

8.7. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

8.8. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagao.

9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
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9.1.1. langcamento de infraestrutura necessaria a prestacao do servico;

9.1.2. instalacdo de equipamentos/materiais necessarios a prestacdo do servico;

9.1.3. configuracao dos equipamentos;

9.1.4. instalacdo dos pontos de acesso a TV por assinatura;

9.1.5. testes de funcionamento dos pontos de acesso a TV por assinatura;

9.1.6. monitoramento do funcionamento dos pontos;

9.1.7. geracdo de relatdrios mensais do funcionamento de cada ponto instalado.

9.2. A execucgdo dos servigos sera iniciada 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser autorizado o inicio da prestacdo dos servicos
em prazo menor caso a CONTRATADA esteja apta a assuncdo plena dos servicos.

9.3. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

9.3.1. todos os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta;

9.3.2. a disponibilidade anual minima é de 95% (noventa e cinco por cento) do tempo contratado;

9.3.3. devem ser observadas todas as caracteristicas e especificacdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

10. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

10.1. A execucdo do Contrato, nos termos do § 12 do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n2 8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por profissionais

desiginados pela CONTRATANTE mediante publicagdo em Boletim Interno, anotando todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢ao do objeto,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos obserados, e atestardo as notas fiscais e/ou faturas apresentadas para fins de

pagamento.

10.2. A comunicac¢do oficial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por intermédio do preposto e por documentacdo escrita (oficios,

correio eletrénico institucional).

10.3. Os questionamentos da fiscalizagdo por meio de correspondéncia oficiais deverao ser respondidos em até 48 (quarenta e oito) horas quando

for acionada por meio de correspondéncia oficial, sob pena de que lhe sejam aplicadas as san¢des cabiveis.

10.4. Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotard o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, de acordo com os parametros

estabelecidos na IN SLTI/MP n2 05/2017.

10.5. O fiscal do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de

desempenho e qualidade da presta¢ao dos servicos realizada.

10.6. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.
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10.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada demanda, o fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliagcbes da execugao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste

Termo de Referéncia, que podera res ultar no redimens ionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA.

10.8. O suporte técnico devera ser prestado, sempre que necessario, durante toda a vigéncia do contrato, tendo a CONTRATADA o prazo de 24
(vinte e quatro) horas, da abertura do chamado, para resolver os problemas de quedas, falhas ou mau funcionamento do sinal de TV por assinatura.

10.9. Os servicos de manutencdo dos equipamentos de recepc¢ao de sinal de TV por assinatura e, se necessario, com eventuais reposicdes, serdao
prestados pela CONTRATADA sem qualquer custo adicional ao MCom

10.10. O funcionamento do sinal de TV por assinatura devera estar disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

10.11. Os remanejamentos de pontos solicitados pela CONTRATANTE deverdo ser providenciados em até 48 (quarenta e oito) horas a contar da

solicitacdo, sem Onus para o CONTRATANTE;

10.12. Tratando-se de casos emergenciais, excepcionalmente, o fiscal e/ou gestor do contrato podera solicitar atendimento prioritario em tempo

inferior ao estabelecido no item 10.11.

10.13. Os servicos deverdao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, no curso da vigéncia contratual e serdo aferidos mediante

verificacdo da Taxa Operacional Util (TUO).

10.14. Entende-se por Taxa Util Operacional (TUO) a porcentagem apurada mensalmente da disponibilidade real dos servicos contratados por item.

A TUO sera calculada por meio da expressao matematica abaixo:

TUO(%) = ((THC-THP) / THC) x 100
Onde:
TUO (%) - Taxa Util Operacional, em porcentagem;

THC (h) - total de horas do servico CONTRATADAS por més; THP (h) - total de horas de servigo ndo fornecido por més.

10.15. Apds a ativacdo do sistema, a CONTRATADA obriga-se a manter a Taxa Util Operacional (TUO) minima de 96% (noventa e seis porcento).

10.16. Independentemente da aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia e em seus anexos e a critério do Ministério das

Comunicagdes - MCom, poderdo ser descontados os valores proporcionais ao total de horas de interrupg¢ado do fornecimento dos servigos.

10.17. A CONTRATADA fica obrigada a estender ao MCom quaisquer acréscimos de canais que venham a ser disponibilizados na grade de
programacdo do pacote(s) equivalente comercializado no mercado de Brasilia e ficard sujeita a multa se constatada a disponibilizacdo de grade de

programacao inferior aquele pacote.

10.18. Os sinais de TV por assinatura a serem fornecidos deverdo apresentar, em todos os pontos, as caracteristicas descritas na Lei 12.485/11 (Lei

de Acesso Condicionado) e nas ResolugBes no 581 e 582/12 da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL.
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10.19. Os profissionais designados como Fiscais obedecerdo as disposi¢cdes de normas e resolu¢des internas da CONTRATANTE, assim como da Secao
[l da Instrucdo Normativa N2 1 do Ministério da Economia, de 4 de abril de 2019.

10.20. Mecanismos Formais de Comunicagao

10.20.1. A comunicacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA se dard preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o

registro de ocorréncia relacionada a execu¢do do CONTRATO, nas formas da tabela abaixo:

DOCUMENTO FUNGAO EMISSOR | DESTINATARIO PRIORIDADE
Oficio Instrucdes diversas Contratante/| Contratante/ Semprelq.ue
Contratada Contratada necessario
E-mail Instrucdes diversas Contratante/| Contratante/ Semprelq.ue
Contratada Contratada necessario
Sistema de Abertura de Chamados / E-| Realizar a abertura de chamados para Sempre que
. . . Contratante Contratada L
mail / ou contato telefénico atendimento a demanda do contrato necessario
Relatério de Execucdo dos Servigos Demonst!’ar as condicdes em que os Contratada Contratante Mensal
servicos foram executados
. . . . . Mensal ou
Termo de Recebimento Provisério Recebimento provisério dos servicos Contratante Contratada eventual
. —_ . N . Mensal ou
Termo de Recebimento Definitivo Recebimento definitivo dos servigos Contratante Contratada eventual
Ata de reuniao Informacgdes diversas Contratante/| Contratante/ Semprelq_ue
Contratada Contratada necessario
10.21. Todos os chamados abertos junto a empresa CONTRATADA para suporte técnico deverdo ser identificados por um “nimero de chamado”

Unico para controle e acompanhamento do atendimento. O Fiscal Técnico do Contrato devera registrar o chamado na COINT/DIOBE usando o Formulario do

ANEXO D do presente TR.

10.22. Estimativa de Suporte e Disponibilidade de Servicos
Servigo Estimativa Forma de Acompanhamento
Suporte 168 horas semanais, 24 horas por 7 dias da semana Relatdrios de suportes abertos e prestados

Servigo de TV por assinatura

96% (noventa e seis por cento) do tempo contratado | Relatérios gerenciais mensais

10.23.
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Quesito Indicador Métrica

Atendimento para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigco contratado, com funcionamento %

0
Suporte 24 Oi ibilidad
. . . isponibilidade
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 100% (cem por cento) do tempo contratado. P

i TV . ~ . . A . .
Servico de Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima de 96% (noventa e seis por %

por

Sssinatura cento) do tempo contratado Disponibilidade
11. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. O presente certame contempla o Servigo de acesso a TV por assinatura digital.

11.2. Especificacdes detalhadas dos servicos:

11.2.1. Iltem 1 —Ponto de TV

11.2.2. Assinatura de Servico de TV digital com no minimo os seguintes canais no pacote:

11.2.3. Canais abertos: Globo, SBT, Record, Rede TV, Cultura, Band;

11.2.4. Canais obrigatdrios: TV Camara, TV Brasil, TV Senado, TV Justica, TV Escola, NBR;

11.2.5. Canais de noticias nacionais: Globo News, Band News, Record News, CNN Brasil;

11.2.6. Canais de noticias internacionais: CNN International, e Bloomberg.

11.3. Incluidos no servigco a assinatura, a instalacdo, distribuicdo, assisténcia técnica, manutenc¢do preventiva / corretiva, e captacdo do ponto de

sinal, com fornecimento em comodato de decodificadores, controles remotos e demais equipamentos e materiais necessarios a prestacao do servico.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
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12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢ao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

12.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade responsavel pela contratagao.

12.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

12.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacdes pela Contratada

12.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da

Lei n? 8.666, de 1993.

12.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condi¢cbes adequadas ao cumprimento, pela

contratada, das normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade

e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar

os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por 6rgaos reguladores.

13.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 3 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢cdo ou omissdo, dolosa ou

culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

13.4. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do

contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.
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13.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

13.6. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade da execugao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

13.7. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a assinatura do contrato.

13.8. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato

por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

13.9. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de consultor designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 24 (vinte e quatro) horas corridas nas capitais e em até 72 (setenta e duas) horas corridas nas
demais localidades, a contar de sua solicitacdo.

13.10. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter uma operacgao correta e eficaz.

13.11. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

13.12. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacgoes formuladas.

13.13. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de
solicitacao.

13.14. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

13.15. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos

prestados, em papel e/ou em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdao FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo o valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatério.

13.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitaces relativas
aos contratos a serem firmados, tais como manutencgdo, configuracdo, entre outras.

13.17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto
contratado, para adogao das medidas cabiveis.

13.18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao da licitagcdo oriunda deste Termo de Referéncia.
13.19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras

empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.
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13.20. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara
as informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.
13.21. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questdo.
13.22. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso com declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes

no érgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA deverda providenciar o termo de ciéncia da
declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagao.

13.23. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressées contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

13.24. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢co, bem como zelar pela integridade da comunicacéo.

13.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a

entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.26. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

13.27. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de
confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

13.28. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.29. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.30. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.
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13.31. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do dos servigos, durante a

vigéncia do contrato.

13.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos,

mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.33. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze

anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.34. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacao;

13.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados

nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.36. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,

gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14.2. N3o se caracteriza subcontratacdao quando a prestacdo for executada diretamente pela contratada, ainda que esta necessite recorrer a
terceiros para obter os elementos necessarios, como por exemplo a utilizacdo de sinal, para a prestacao do servico.

14.3. A contratada prestara o servico de instalagdo, manutencao dos pontos e sintoniza¢do dos canais, entre outros, diretamente a estas Unidades.
15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a

execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel

cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
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16.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuices, fique assegurada a distincdo dessas atividades
e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto.

16.5. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

16.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.7. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

16.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderda ser aceita pelo

fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

16.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

16.11. As disposicGes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratacao.

16.12. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666,
de 1993.

17. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.
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17.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do
contrato.

17.3. A verificacao da adequacao da prestagao do servigo deverad ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensurag¢do dos

aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

17.5. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdao do objeto e utilizard a analise dos Instrumentos de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo B, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

17.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

17.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestacdo dos servicos.

17.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execug¢dao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

17.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

17.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo

fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

17.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

17.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos.

17.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico,
devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.14. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
gue contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
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especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.15. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
80 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.17. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢bes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de
1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
18.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do

cumprimento da obriga¢ao contratual;

18.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacgdo acima,
da seguinte forma:

18.3.1. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

18.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execucdao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

18.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.3.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrucGes exigiveis.

18.3.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo
devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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18.3.5.1. quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.5.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo;

18.3.5.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

18.4.1.1. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

18.4.1.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais
em vigor.

18.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

19.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.
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19.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

19.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

19.5.1. o prazo de validade;

19.5.2. a data da emissao;

19.5.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

19.5.4. o periodo de prestacao dos servicos;

19.5.5. o valor a pagar; e

19.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado

até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no
edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

19.10. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situac¢do junto ao SICAF.
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19.12.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.12.2. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,
de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I=(TX) | 1=|(6/100 ’
(TX) (6/ ) TX = Percentual da taxa anual = 6%
20. REAJUSTE
20.1. Os precos precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
20.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdao sofrer reajuste apds o

interregno de um ano, aplicando-se o indice IST (indice de Servicos de Telecomunicag¢bes) ou outro indice que o substitua, na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

20.3. De maneira analoga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a
partir da mesma data-base.
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20.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria
de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.6. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3ao possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

20.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

20.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20.10. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA

21. GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da

assinatura do contrato, comprovante de prestacdao de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa)
dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

21.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

21.2.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

21.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdao que
rege a matéria.

21.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econoémica Federal, com correcao
monetdria.
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21.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

21.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.

21.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacao ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

21.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 15(quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

21.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

21.10. Serd considerada extinta a garantia:

21.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
21.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancOes a contratada.

21.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratagao;
b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

| - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
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Il - Multa de:
a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execu¢dao com atraso,

poderd ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasiao
de prorrogagao), observado o mdaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

I - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV - Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos,

V- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem IV também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

22.4. As sangOes previstas nos subitens |, Ill, IV e V poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

22.5. Para efeito de aplicagcdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU

1 Permitir situggéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

7 Cumprir determinag¢ao formal ou instrugao complementar do drgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;
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9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds | 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacGes da

1 CONTRATADA 01

22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

22.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

22.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

22.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou

deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da

comunicacdo enviada pela autoridade competente.

22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o

valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,

bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

22.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauragao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

22.12. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou

estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de

danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
22.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado
no edital.

23.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

23.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.3.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagao, ou
com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

23.3.1.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

23.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

23.4.1. Valores unitarios: conforme modelo de proposta Anexo A a este instrumento.

23.4.2. O critério de julgamento da proposta é o menor prego unitdrio.

23.4.3. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24, ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

24.1. O custo estimado anual da contratacdo é de R$ 70.308,00 (setenta mil trezentos e oito reais).

25. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

25.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste

exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
Gest3o/Unidade:
Fonte de Recursos:
PTRES: ;

Elemento de Despesa:

25.2. Nos exercicios subsequentes, a despesa correrd a conta de dotacGes orcamentdrias que lhes forem destinadas, indicando-se o crédito e o
empenho para sua cobertura.

27129



04/02/2022 10:13 SEI/MCTI - 8811822 - Termo de Referéncia

Submete-se a apreciacao do senhor Coordenador-Geral de Recursos Logisticos para aprovacdao do Termo de Referéncia e seus anexos.

(assinado digitalmente)
ADRIANA DA SILVA CAVALCANTE
SIAPE: 3211373

(assinado digitalmente)
CRISTIANE REIS PEIXOTO SERRA
SIAPE: 3220162

Considerando as informacgdes aqui presentes, aprovo o Termo de Referéncia e seus anexos.

(assinado digitalmente)
IVANCIR GONCALVES DA ROCHA CASTRO FILHO
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos

Apéndice - Estudo Técnico Preliminar (7962440)

Anexo A - Modelo de Proposta (8326760)

Anexo B - Modelo de Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) (8326765)
Anexo C - Modelo de Atestado de Vistoria (8326770)

Anexo D - Modelo de Registro de Ocorréncia na Prestagao do Servigo (8326775)

Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Cavalcante, Chefe da Divisdo de Servigos e Patrimdnio, em 09/12/2021, as 14:57 (horario oficial
de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Reis Peixoto Serra, Analista Técnico-Administrativo, em 09/12/2021, as 15:18 (horario oficial de
Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ivancir Gongalves da Rocha Castro Filho, Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, em 09/12/2021, as 15:31
(horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 53115.024277/2021-30 SEI n2 8811822
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