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MINISTERIO DAS COMUNICACOES

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de mensuracdo, afericdo e validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcdo (PF), na
modalidade fabrica de métricas, por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), para atender as necessidades do Ministério das Comunica¢cdes — MCOM,
conforme quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Os servicos de mensuracao e validacdo de contagens de tamanho funcional serdo remunerados por Ponto de Funcdo contado ou validado, ressaltando-
se que serd considerado, para efeito de remuneragdo, o valor liquido da contagem, que depende do tipo de contagem
requisitada (indicativa/estimativa/detalhada).

2.2 A contagem de pontos de funcdo pode ser realizada com diferentes niveis de detalhe: indicativa, estimada e detalhada. O nivel de detalhamento a ser
escolhido depende de alguns fatores como a finalidade da contagem, as informacdes disponiveis para subsidiar a contagem, a etapa do ciclo de vida do
desenvolvimento, dentre outros.

2.3 A orientagdo é que a contagem estimada seja utilizada para embasar a formalizacdo (abertura) da Ordem de Servigo nos projetos de desenvolvimento e
manutencdo e para embasar a autorizacdo para execu¢do da mudanca nos projetos de manutencdo. Cabe ressaltar que, eventualmente, pode ser
necessario o uso da contagem indicativa para a mesma finalidade quando houver pouco conhecimento do sistema que se precisa estimar.

2.4 Quanto a contagem detalhada, a orientacdo é que seja utilizada apés a homologacdo e o aceite dos produtos gerados na Ordem de Servico de
desenvolvimento e manutencdo para embasar o processo de pagamento.

2.5 Entretanto, em caso de projetos grandes de longa duracao, pode-se identificar a necessidade de realizar contagem detalhada de referéncia, com base
nos requisitos detalhados, para gerar o equilibrio financeiro do projeto.

2.6 E importante destacar que, quanto mais exata a contagem de pontos de fun¢do, mais detalhados devem ser os requisitos do usudrio. Dessa forma, as
contagens estimadas e indicativas, por ndo se tratarem de uma medicdo exata, podem apresentar desvios do tamanho obtido com a contagem detalhada.
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2.7 Bens e servigos que compdem a solugao
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~ cODIGO UNIDADE DE QUANTIDADE PREVISTA
D DESCRICAO CATSER MEDIDA ANUAL
Contratac¢do do servico de mensuragao, afericdo e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungdo (PF), Ponto de
1 ; L . 26034 N 4.500
na modalidade fabrica de métricas. Funcgao (PF)

Tabela 1 - Servigos que compdem a solucao

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1 Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1 A partir da publicacdao da Medida Provisdria n2 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério das Comunicagdes — MCOM foi criado e o entdo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢gdes — MCOM, extinto. As competéncias do MCOM abrangem as seguintes areas:

| - politica nacional de telecomunicagdes;

Il - politica nacional de radiodifusao;

llI- servicos postais, telecomunicacées e radiodifusao;

IV-politica de comunicac¢do e divulgacdo do Governo Federal;

V- relacionamento do Governo Federal com a imprensa regional, nacional e internacional;
VI - convocacgao de redes obrigatdrias de radio e televisao;

VII- pesquisa de opinido publica; e

VIlI- sistema brasileiro de televisdo publica.

3.1.2 O Decreto n2 10.462, de 14 de agosto de 2020 aprovou a estrutura regimental do MCOM, sendo este composto pelas seguintes Secretarias:

1.Secretaria de Radiodifusdo - SERAD;

2. Secretaria de Telecomunicagdes - SETEL;

3. Secretaria de Publicidade e Promocao - SEPUP;

4. Secretaria de Comunicagao Institucional - SECOM; e

5. Secretaria Executiva - SEXEC.

3.1.3 Conforme o Regimento Interno do MCOM (Portaria n? 697/2020), coube a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI e as suas unidades
subordinadas, entre outras competéncias, coordenar e acompanhar as a¢des relativas a necessidade de promover a integracdo de sistemas, com servico
técnico de apoio na contagem indicativa, estimativa e detalhada das demandas executadas pela Fabrica de Software no Ministério da Comunicacdes.
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3.1.4 Diante deste cendrio,b o MCOM assinou o Contrato n? 06/2021, cujo objeto compreende o desenvolvimento, manutengdo, treinamento e
documentagao de sistemas de informagdo, bem como desenvolvimento de portais e sitios na internet, desenvolvimento de aplicativos para dispositivos
moveis, integracdo de dados e sistemas e especificagdo e automacgao de processos no modelo de fabrica de software.

3.1.5 Além disso, nos termos da Portaria n2 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucao
indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 e considerando que o MCOM n&o dispde de quadro de
servidores suficiente e especializados no assunto, a contratacao de Fabrica de Métricas se faz necessaria para o acompanhamento dos projetos e demandas,
verificacdo e validacdo das contagens, com vistas a garantir a afericdo correta dos servicos e produtos a serem entregues.

3.1.6 Por outro lado, esta solu¢do encontra-se amparo legal no Decreto Lei n2 200/1967, em especial ao § 79, art. 10, in verbis:

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenag¢do, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina
administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugéo.

3.1.7 Desta forma, a mensuragdo por pontos de fungdo garante que a remuneragdao dos prestadores de servico de desenvolvimento de software seja
realizada de acordo com o esforco despendido, com base em metodologias consolidadas no mercado. Assim, cumpre destacar que a
presente contratacdo vem da necessidade de avaliacdo de métricas adequadas para garantia do equilibrio contratual no qual a remuneracdo do Contrato de
Fabrica de Software seja condizente com o esfor¢o envolvido, de forma a cumprir a legislacdo e ao mesmo tempo a manutencdo da vantajosidade do
contrato administrativo.

3.1.8 Neste sentido, destaca-se que o objeto de Fabrica de Software foi especificado da seguinte forma:

ITEM SERVICO METRICA QUANTIDADE MAXIMA ANUAL CONTRATADA
1 Manutencdo e sustentacdo de Sistemas Legados Unidade de Servico Técnico (UST) 6000
2 Desenvolvimento de Sistemas Web Ponto de Funcdo (PF) 3500
3 Desenvolvimento de Portais e Sitios da Internet Unidade de Servico Técnico (UST) 3000
4 Desenvolvimento de Aplicativos para Dispositivos Moveis Unidade de Servico Técnico (UST) 3000
5 Integracdo de Dados e Sistemas Unidade de Servico Técnico (UST) 6000
6 Especificagdo e automacdo de Processos de Negdcio Unidade de Servico Técnico (UST) 4000
7 Treinamento das Solugdes Desenvolvidas e Sistemas Legado Unidade de Servigo Técnico (UST) 400
8 Documentacgao de sistemas legados Ponto de Funcdo (PF) 1000

Tabela 2 - Contrato n2 06/2021 (Fabrica de Software)

3.1.9 Como mostrado na tabela acima, os itens 1, 3, 4, 5, 6 e 7 do objeto da Fabrica de Software utilizam a métrica de Unidade de Servico Técnico (UST) e os
itens 2 e 8 utilizam a métrica de Ponto de Fung¢do, ambos para efeito de remuneracdo dos servicos prestados. 3.1.10 Dessa forma, as contagens realizadas
pela Fabrica de Software precisam ser auditadas para garantir que aquilo que esta sendo cobrado foi efetivamente desenvolvido e entregue.

3.1.11 Ademais, a estimativa da demanda de servigcos se resume no consumo de servicos, sem garantia de consumo minimo, ou seja, 0s servicos serao
pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificagdes previstas na contratagao.
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3.1.12 O quantitativo estimado para a presente contratagdo esta relacionado diretamente aos itens 2 e 8 do Contrato n? 06/2021, qual seja, 4.500
(quatro mil e quinhentos) pontos de funcdo. Nesse sentido, soma-se a necessidade de demandas de contagens Indicativas e Estimadas que sdo solicitadas
através de Ordens de Servigos para mensura¢do de Pré-Projetos, Solicitagdes de Mudancga e Analises de Viabilidade Técnica e Financeira. Além disso, ha
casos de recontagens realizadas em iteracdes que sofreram mudangas ou aumento de escopo. Deste modo, o volume estimado serd contratado sob
demanda, sem garantia de consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequadamente e
tempestivamente com vistas a execuc¢ado dos servicos solicitados pelo MCOM.

3.1.13 Ademais, é importante destacar que o art. 10, § 72, do Decreto-Lei 200/1967, traz a diretriz para que a Administragdo Publica Federal se desobrigue
da realizacdao de tarefas executivas, recorrendo sempre que possivel, a execucdo indireta, para que possa se concentrar em tarefas de gestdo e
planejamento.

3.1.14 Igualmente, as boas praticas de gestdo de contratos de Fabrica de Software recomendam que a validacdo das contagens deste fornecedor seja
realizada por profissional certificado. No entanto, além das restricdes de equipe, 0 MCOM ndo possui profissionais com a certificacdo necessaria, o que
motivou a contratacdo do servico de mensuracgao, afericdo e validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcdo (PF), na modalidade fabrica de métricas.

3.1.15 Assim, a presente contrata¢do tem por motivacdo o atendimento das necessidades de garantir a eficiéncia e eficdcia da prestacdo dos servicos de
desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas da informacdo oriundos do Contrato n? 06/2021 — Fabrica de Software e, com a contratacdo a Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informacgao (CGTI) compatibilizara a capacidade de verificagdo do volume de servigos executados pelos prestadores de servigo de
desenvolvimento de software com os prazos estabelecidos nos projetos e nos respectivo contrato, garantindo a continuidade do provimento dos servicos
obtidos através do Contrato n2 06/2021.

3.1.16 A prestacao de servico técnico de mensuracgao, afericdo e validacao de métricas de software envolve atividades de apoio a fiscalizacao de Contrato
Administrativo de Fabrica de Software, hipdtese prevista no art. 67, caput, da Lei n? 8.666/93, estando contempladas no objeto atividades acessérias a
fiscalizacdo contratual, remanescendo na fiscalizagdo do fiscal e/ou do gestor de contrato a fiscalizacdo e os atos que |Ihe sdo inerentes, tais como decisdes,
atestos, aplicacdo de penalidades, recebimento de servicos, dentre outras.

3.1.17 O modelo a ser utilizado pelo MCOM, mantém toda a gestdao, conhecimento e o controle das atividades sob o poder fiscalizatério da instituicdo.
Desta forma, apenas as atividades operacionais e de execugao serdo delegadas, garantindo assim, a seguranca, a continuidade e a inteligéncia de negdcio,
sendo preservadas e mantidas sobre a tutela do ente publico.

3.1.18 Destaca-se que a presente contratacdo tem por objetivo auxiliar a CGTI no cumprimento das a¢es delineadas Mapa Estratégico MCOM 2021-2023 e
Estratégia de Governo Digital 2020-2022, bem como aos objetivos estratégicos institucionais do 6érgdo e as necessidades de TIC tracadas no Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - PDTIC MCOM 2021-2022 e Plano Anual de Contratagdes - PAC MCOM 2021.

3.1.19 Com o provimento da solugdo, a area requisitante da solugdo visa atender a necessidade de garantir a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas da informacdo, através do Contrato de Fabrica de Software do MCOM.

3.1.20 Assim sendo, com vistas no crescimento exponencial dos servicos de Tl e dos sistemas de informacao que suportam as atividades de negédcio do
Ministério, bem como a criticidade destes servicos para a garantir o alcance dos objetivos estratégicos do MCOM, é necessario a prestacdo de servicos
de mensuracgdo, afericdo e validacdo dos quantitativos de Pontos de Func¢do (PF), na modalidade "Fabrica de Métricas" para auxiliar as atividades de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - TIC da CGTI.
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3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1 Alinhamento aos Planos Estratégicos

3.2.1.1 Objetivos Estratégicos
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OBJETIVO ESTRATEGICO

REFERENCIA

Aprimorar a governanca, a integridade, a gestao estratégica e a gestao da informacao.

Garantir recursos materiais e infraestrutura de TIC necessarios ao desempenho das atribuicdes institucionais.

Mapa Estratégico MCOM 2021-2023

OE16 - Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao

Estratégia de Governo Digital - 2020-2022

Tabela 3 - Objetivos Estratégicos

3.2.1.2 Alinhamento ao PDTIC MCOM (2020 - 2022)

ID

NECESSIDADE

ACAO

META

N2

Provimento e manutencgao de solugdes

de Tl

Contratacdo de Fabrica de

meétricas

M3

Disponibilizar licengas de softwares e servicos de desenvolvimento de sistemas aos

usuarios.

Tabela 4 - Alinhamento ao PDTIC

3.2.1.3 Alinhamento ao PAC MCOM (2021)

N2 ITEM

DESCRICAO

120

Mensuracao de Software

Tabela 5 - Alinhamento ao PAC

Registramos que a contratacdo esta em consonancia com os documentos estratégicos elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019, citados acima.

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 Os servigos deverao ser prestados de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de desempenho, arquiteturas, processos, plataforma tecnolégica
e qualidade estabelecidos, na forma de servicos continuados, presenciais, limitada ao quantitativo maximo anual estimado de 4.500 (quatro mil e
guinhentos) Pontos de Funcdo. Esse quantitativo se justifica inicialmente pela quantidade maxima de operacdo da Fabrica de Software, qual seja,
4.500 (quatro mil e quinhentos) Pontos de Funcao.

3.3.2 Os volumes apresentados sdo meramente estimativos e ndo constituem compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE e consumidos, apenas,
sob demanda, por meio de Ordem de Servigo.

|Tem |

DESCRICAO

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9002343&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=e5f5...

| UNIDADEDE | CODIGO |QUANTIDADE PREVISTA |




04/02/2022 10:00 SEI/MCTI - 8154046 - MCOM - Termo de Referéncia

MEDIDA CATSER ANUAL
Contratac¢do do servico de mensuracao, afericdo e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungdo (PF), Ponto de
1 : L . N 26034 4.500
na modalidade fabrica de métricas. Funcgao (PF)
Total 4.500

Tabela 6 - Estimativa da Demanda

3.4 Parcelamento da Solug¢ao de TIC
3.4.1 O objeto de contratagao é formado por um Unico item, visto ser o objeto indivisivel em face de suas caracteristicas e padrdes técnicos.

3.4.2 Nesse sentido, a prestacdao do servico deverd ser realizada por uma Unica empresa, dada a impossibilidade de segregacdo do objeto sem que haja
prejuizo ao conjunto, objetivando alcancar produtividade, economicidade e eficiéncia na realizagcdo dos servicos.

3.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1 Prover apoio técnico operacional a fiscalizagdo do contrato de desenvolvimento e manutencdo de softwares (Fabrica de Software), assegurando a
mensurac¢ao dos servi¢cos de acordo com técnicas e padrdes estabelecidos em contrato;

3.5.2 Garantir o pagamento por produtos e servigos entregues com base na métrica de Pontos de Fungao, exclusivamente baseado em resultados, conforme
orientacOes dos érgdos de controle;

3.5.3 Ampliacdo das possibilidades de promocdo de andlises de produtividade e qualidade através da aplicacdo de métricas objetivas, iterativas e inter-
relacionadas visando a elevar o conhecimento do negdcio e melhorar a gestao estratégia dos servicos;

3.5.4 Afericdo de indicadores de nivel de servico de desempenho da Fabrica de Software tendo como parametro afericio em Ponto de Funcao;
3.5.5 Otimizagao de recursos por meio da medicdao de métricas de software, melhorias nos padrdes de desempenho e qualidade;

3.5.6 Aprimorar o controle e a conformidade sobre resultados relacionados a drea de desenvolvimento e manutencado de sistemas de informacao;
3.5.7 Manter nivel de atendimento aos servigos com qualidade a todos os usuarios com efetivo gerenciamento tecnoldgico das demandas;

3.5.8 Manter a aderéncia as diretrizes estabelecidas no PDTIC e no Mapa Estratégico do MCOM, além de suas metas estratégicas de negdcio;
3.5.9 Melhorar a qualidade, efetividade e eficiéncia dos servicos prestados pela fabrica de software;

3.5.10 Suporte na andlise de produtividade e qualidade, seja diretamente ou em conjunto com outras métricas como esforco, defeitos e custo; e

3.5.11 Prover auxilio aos servidores na determinacdo do tamanho funcional dos softwares do Ministério das Comunicac¢des, através da contagem das
funcdes que especificamente correspondem aos seus requisitos. Assim, permitindo avaliar o custo do software, o tamanho das fung¢des que serdo
efetivamente utilizadas, a produtividade e o custo da prépria equipe.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1 Requisitos de Negdcio

4.1.1 Contratacdo de servicos de mensuracao, afericdo e validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcdo (PF), na modalidade fabrica de métricas, em
atendimento a solicitacdo da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) contida no Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD)
SEI n2 7585429.

4.1.2 O Ponto de Funcdo (PF) é a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medi¢do independente da tecnologia utilizada para a construcdo do
software. Essa medida esta diretamente relacionada aos requisitos de negdcio que o software se destina a abordar, ou seja, busca medir o que o software
faz e ndo como ele foi construido. Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um
projeto de desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional completo. A técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que
auxilia na avaliacdo, planejamento, gestao e controle da producao de software.

4.1.3 Diversas instituicdes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Funcdo (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de
projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizacdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solucao
tecnoldgica utilizada e facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software.

4.1.4 Além disso, a Portaria SLTI/MP n2 31, de 29 novembro de 2010, recomenda o uso da métrica Ponto de Funcdo para os érgdos integrantes do SISP, bem
como a adocdo do Roteiro de Métricas de Software do SISP na contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes de software.

4.1.5 A métrica de Pontos de Fungdo (PF) tem sido utilizada nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software, devido aos
diversos beneficios de utilizacdo da métrica (independéncia da solucdo tecnoldgica utilizada) e as recomendac¢des dos Acérdaos do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

4.1.6 Com o provimento da solucdo, a drea requisitante visa a atender a necessidade de garantir a eficiéncia e eficacia da prestacdao dos servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas da informac&o oriundos do Contrato n2 06/2021 — Fabrica de Software.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 A empresa contratada deverd apresentar atestado de capacitagao técnica de servicos de Contagem de Ponto de Fungao, seguindo as normas do IFPUG
e NESMA, comprovadamente executados para Administracdo Publica.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Decreto-Lei n2 200/67: DispGe sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias;

4.3.2 Lei n2 8.666/1993: Institui normas para licitacGes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

4.3.3 Decreto n? 2.271/1997: DispGe sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

4.3.4 Decreto n? 3.505/2000: Institui a Politica de Seguranga da Informagao nos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;
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4.3.5 Lei n? 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.3.6 Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de informatica e automacgao pela Administragado Publica Federal;

4.3.7 Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP;

4.3.8 Decreto n? 7.903/2013: Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitacbes realizadas no ambito da administracdo publica federal para
aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdao que menciona;

4.3.9 Decreto n2 10.024 de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servigcos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispGe sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo
publica federal;

4.3.10 Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgdos e das
entidades da administracdao publica federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias;

4.3.11 Instrucdo Normativa SLTI n2 01/2010: Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.12 Instrucdo Normativa SLTI n2 05/2017: DispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administracao Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

4.3.13 Instrugcdo Normativa n? 1, de 10 de janeiro de 2019: Disp&e sobre Plano Anual de Contrata¢des de bens, servicos, obras e solu¢des de tecnologia da
informacdo e comunicacdes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes;

4.3.14 Instrucdo Normativa n2 40, de 22 de maio de 2020: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servigos e obras, no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

4.3.15 Instrucdo Normativa n2 73, de 5 de agosto de 2020: DispGe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.16 Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, e alterac¢Bes da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 202, de 18 de setembro 2019 e Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 31, de 23 de marc¢o de 2021: Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.17 Instrucdo Normativa SGD/ME n2 5, de 11 de janeiro de 2021: Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacdo de contratacdes ou de
formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por 6rgidos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
relativos a bens e servicos de tecnologia da informacdao e comunicacao - TIC;

4.3.18 Guia Nacional de Sustentabilidade da AGU, 32 edic¢do, Abr/2020.
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4.4 Requisitos Temporais

4.4.1 Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em um servigo especifico, a dilatacdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de
comunicacao formal ao MCOM.

4.4.2 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo
pelo MCOM, ficam mantidas as condi¢Oes estipuladas para o servigo.

4.4.3 Caso o MCOM ndo aceite as argumentacdes, ndo haverad interrupc¢do na contagem do prazo definido previamente.

4.5 Requisitos de Seguranga

4.5.1 A CONTRATADA deverd possuir nas suas instalagdes, onde as atividades serdao executadas de modo remoto, padrdes de seguranca da informacgao e de
tecnologia da informacdo para evitar perda ou vazamento de informacdo, ataques externos e tentativas de invasdao, como firewall e sistemas antivirus
atualizados.

4.5.2 A CONTRATADA devera seguir o que esta estabelecido na Lei n2 13.709/2018, sobre o tratamento de dados pessoais e informacgdes classificadas.

4.5.3 Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos providos pelo MCOM ou oriundos das informacdes que forem propriedade do MCOM que
forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade do MCOM, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdo de bens da
licitante, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacdo do MCOM.

4.5.4 Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informacdes, bem como dos documentos, imagens, gravacées e informacdes
utilizados durante a prestacao dos servigos.

4.5.5 A empresa obriga-se a dar ciéncia ao MCOM, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos servicos.

4.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1 Os servicos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 52 da Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n®
7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

4.6.2 A Contratada deverda cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso Xl, art. 7° da Lei n2 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

4.6.3 A Contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instru¢do Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as
praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos.

4.7 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
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4.7.1 Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a execu¢ao dos servigcos, como, por exemplo,
de telecomunicacdes ou de dados, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica, segundo

as regras e politicas do MCOM.

4.8 Requisitos de Implantagdo

4.8.1 Caso a empresa possua um software para gerenciar as contagens realizadas devera implantar sem 6nus para o MCOM, incluindo treinamento de

pessoal.

4.9 Requisitos de Formacgao de Equipe

4.9.1 Para garantir a oportunidade, qualidade e confiabilidade do servigo, as tarefas ou atividades sé poderdo ser executadas por pessoal devidamente

habilitado.

4,9.2 O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificacbes minimas exigidas. Eventuais substituicdes de

pessoal deverdo ser autorizadas pelo CONTRATANTE.

4.9.3 Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto desta contratacdo, deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente

computacional do MCOM.

4.9.4 A CONTRATADA deverd apresentar toda a documentacdo necessdria para a comprovacao da formacdo académica, experiéncia profissional
certificacbes ao MCOM, que podera solicitar documentos adicionais para comprovacao da conformidade.

4.9.5 Perfil e qualificagdes minimas de profissionais a serem habilitados

e

Perfil Formacgdo Académica, Capacitagdo e Experiéncia Profissional

COORDENADOR/PREPOSTO | Responsavel por acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante (Preposto), incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
Assegurar de que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais alocados a execug¢do dos servicos e a
Lideranca Técnica;

Informar o CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o andamento normal dos servicos; Elaborar e
apresentar relatorios gerenciais dos servicos demandados, contendo detalhamento dos servicos executados e em andamento e demais

definidos na Transicdo Contratual Inicial e eventuais acréscimos e alteragdes posteriores.

e Formacao: Graduagcao em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacao, ou conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacgao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas;

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9002343&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=e5f...

informacg0es necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugdo das Ordens de Servigo, conforme periodicidade, modelos e padrdes
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e Capacitagdo: Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos por Fun¢do; Gerenciamento de Projetos; Modelagem de
Processos de Negdcios e Workflow e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

e Experiéncia: Na gestdo de contratos com a Administracao Publica; Declaracao de experiéncia profissional de 4 anos no minimo,
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o gerenciamento de contratos de servigos de tecnologia
da informacdo medidos por Pontos de Fung¢do, com volume igual ou superior a 2.000 Pontos de Fungdo por ano, que contemple
atendimento a demandas ou ordens de servico e execucao de projetos.

e Formagao: Curso superior completo reconhecido pelo MEC, na area de informatica ou qualquer curso superior com especializacdo
(Pos-graduacédo lato sensu) na drea de informatica;
ANALISTA DE PONTOS POR e Certificagdo: Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist), concedida pelo IFPUG;
FUNGCAO e Experiéncia: Minimo, 3 (trés) anos em atividades de mensurac¢do de produtos de software com a utilizagao da técnica de Andlise de
Pontos de Funcdo, tal comprovagao devera ser feita por meio de Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Tabela 7 - Perfil Profissional

4,9.6 Observa-se que em relacdo a obrigatoriedade de possuir as certificacbes técnicas citadas acima, requisito esse obrigatdrio, destacamos que as
certificagbes em Tecnologia da Informacdo demonstram a comprovacdo das habilidades técnicas minimas requeridas, além de requerer do profissional
dedicacdo. Amplamente reconhecidas no setor de Tl, as opcdes de treinamento e certificacdo na tecnologia sdo inumeras e ajudam a comprovar que o
profissional possui habilidades que contribuem para cumprir com eficiéncia as atividades compromissadas.

4.9.7 A comprovacao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacado de servicos, mediante ordem de servico (0S), além da apresentacdo
do respectivo Curriculum Vitae, sera feita da seguinte maneira:

4.9.7.1 Experiéncia - Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado ou outros documentos, sendo
necessarias referéncias aos campos de atuacao requeridos, conforme especificado na descricdo do perfil, sendo que apenas a experiéncia profissional
adquirida apds a graduagao em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo sera considerada.

4.9.7.2 Diploma — Cdpia autenticada do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente registrado, fornecido por instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacdo (MEC). No caso de conclusdo de curso de ensino superior no exterior, diploma devidamente validado por instituicdo
reconhecida pelo MEC.

4.9.7.3 Certificado — copia autenticada do certificado.

4.9.8 Nao hda previsdao quanto a quantidade de distribuicdo das solicitacbes de Ordens de Servico ao longo dos meses, sendo responsabilidade da
CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com o0s prazos a serem previamente
estabelecidos.

4.9.9 As empresas deverdo apresentar declaracdo, de que tem conhecimento da Lei n2 7.203 de 4 de junho de 2010 que dispde sobre a vedacdo do
nepotismo no dmbito da administracdo publica federal e que ndo contrata familiar de agente publico que exerca cargo em comissao ou fun¢do de confianga
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e que preste servi¢o nesta entidade.

4.10 Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.10.1 Utilizar o Manual de Contagem de Ponto de Funcado do IFPUG, NESMA, SISP e Guia de Métricas do MCOM.

4.11 Requisitos de Propriedade, Sigilo e Restrigcoes

4.11.1 A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos
referentes a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do contrato, inclusive para fins de registro no INPI.

4.11.2 O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos Produtos/Servigos contratados sdo exclusivos do CONTRATANTE;

4.11.3 A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informac¢des, dados, processos, férmulas, codigos,
fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste Termo
de Referéncia, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros.

4.11.4 A CONTRATADA obriga-se a manter o Servico Contratado em completo sigilo e a ndo retirar ou destruir qualquer indicacdo dele constante, referente a
propriedade do CONTRATANTE. Compromete-se ainda a tomar todas as medidas cabiveis para que seus empregados cumpram estritamente a obrigacdo por
ela assumida. Salvo para fins de seguranca backup a CONTRATADA nado extraird cépias, ndo permitindo que o fagam, nem reproduzird qualquer parte do
Servico Contratado, sob qualquer forma, sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

4.12 Requisitos Gerais e Especificos

4.12.1 A prestacdo de servicos de mensuracao, afericdo e validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcdo (PF), na modalidade fabrica de métricas implica
no uso de uma forma sistematizada de mensuracao de software, apoiada em metodologia consolidada, utilizando processo controlado, repetitivo e
padronizado de mensuragao.

4.12.2 As tarefas de contagem estimada ou detalhada, para o dimensionamento das atividades e/ou servicos a serem executados pela empresa
CONTRATADA, deverdo ocorrer em conformidade CPM (Manual de Praticas de Contagem versdo 4.3.1 ou superior), utilizando a contagem de Pontos por
Funcdo ndo Ajustados, publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG). Podendo, também, utilizar o “Roteiro de Métricas de Software do
SISP”, versdo 2.3, ou superior.

4.12.3 Todos os direitos autorais da solu¢do, documentacgdo, “scripts”, cddigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdao do contrato sdo de
propriedade do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pelas CONTRATADAS sem a autorizacao expressa do CONTRATANTE.

4.12.4 A CONTRATADA n3o podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, cddigos fontes, bem como qualquer informacgdo sobre a arquitetura e/ou
documentacdo; assim como dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE
por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados, documentos e cddigos durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao
término da execucdo dos produtos.
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5. RESPONSABILIDADES

5.1 Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.

5.1.2 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado.

5.1.3 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.1.4 Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus anexos.

5.1.5 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

5.1.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

5.1.7 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido.

5.1.8 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
guando aplicavel.

5.1.9 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracao.

5.1.10 A Administracao nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2 Deveres e responsabilidades da Contratada:
5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que deverd responder pela fiel execugao do contrato.

5.2.2 A CONTRATADA devera estar pronta para atender aos requisitos técnicos do servico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. O nao
cumprimento de qualquer requisito técnico implicard no cancelamento do contrato.

5.2.3 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar as ferramentas de suporte ao gerenciamento do ciclo de vida de aplicacdao disponibilizado
pelo CONTRATANTE, tais como repositério de cddigo, ferramentas de registro de demandas, entre outras.

5.2.4 A CONTRATADA serd responsavel pela execuc¢do dos servicos e acompanhamento diario dos Niveis de Servigos com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corre¢des. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao
CONTRATANTE.
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5.2.5 A CONTRATADA garantira a qualidade dos servicos prestados mediante o cumprimento dos Niveis de Servigos estabelecidos neste instrumento.

5.2.6 A CONTRATADA procederd a correcao de erros ou falhas que forem constatados em seus produtos de trabalho durante toda a vigéncia do contrato,
sem Onus adicional para o CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA comprove que o erro ou falha decorre de falha comprovadamente registrada em
especificagdo fornecida pelo CONTRATANTE, o servi¢o sera remunerado normalmente.

5.2.7 Mediante solicitacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd providenciar a substituicdo do profissional que apresente comportamento inadequado
ou prejudicial ao servigo, sem custos adicionais para o CONTRATANTE.

5.2.8 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condicdes estabelecidas no Edital e em seus anexos.
5.2.9 Seguir normas, politicas e procedimentos do CONTRATANTE, no que concerne a execuc¢do do objeto.

5.2.10 Configura-se obrigacdo da CONTRATADA, para cada Ordem de Servico recebida executar os artefatos encomendados, de acordo com os respectivos
cronogramas, gerando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias e padrdes do CONTRATANTE.

5.2.11 A critério do CONTRATANTE os padrdes, processos de trabalho e artefatos poderao sofrer alteracdes. A CONTRATADA devera se adaptar as mudancas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da comunicacdo pela CONTRATANTE.

5.2.12 Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos servicos, respondendo
integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e fiscalizagcdo exercidos pelo CONTRATANTE.

5.2.13 Comunicar-se com o CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execucao
dos servicos, propondo as a¢des corretivas necessarias.

5.2.14 Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestacdo dos servicos, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade do CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar as contrata¢des exclusivamente e integralmente sob o regime CLT,
além de todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela
coordenacao e supervisdao dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacao e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, punicdes, admissoes, demissdes, transferéncias e promogdes.

5.2.15 Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e o CONTRATANTE.

5.2.16 Aceitar as determinagdes do CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para a substituicdo imediata dos colaboradores cuja atuagao, permanéncia ou
comportamento forem, a seu critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execu¢ao dos servicos.

5.2.17 Tomar todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.18 Cumprir as condicOes de garantia e suporte do objeto contratual de acordo com este Termo de Referéncia e seus anexos.
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5.2.19 Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigacdes fiscais decorrentes da execuc¢do do Contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infracdes fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da CONTRATADA.

5.2.20 Manter todas as condi¢ées de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contrata¢do, devidamente
atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retengao dos valores, até sua regularizagdao, sem 6nus para ao CONTRATANTE, bem como a
aplicacdo das demais penalidades.

5.2.21 Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servi¢o abertas pelo CONTRATANTE.

5.2.22 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados, contidos em quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos
vierem a obter em fungao dos servigos prestados ao CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

5.2.23 Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios vigentes no ambito federal, estadual ou do Distrito Federal.

5.2.24 Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo
CONTRATANTE.

5.2.25 Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranca dos programas.

5.2.26 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 Rotinas de Execu¢ao
6.1.1 Reuniao Inicial

6.1.1.1 No inicio da execucdo do contrato devera ser realizada reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos; esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos, assinar o
Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo e entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que
potencialmente participardo da execu¢do do Contrato ou terdo acesso as informagdes do MCOM.

6.1.1.2 Deverd participar da reunido inicial, no minimo, o Gestor do Contrato do MCOM, os Fiscais Técnico e Requisitante e o Preposto da
CONTRATADA.

6.1.1.3 Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente o seu Preposto.
6.1.2 Reunidoes de Acompanhamento

6.1.2.1 Essas reunides servirdao para acompanhamento dos servicos e planejamento de agbes futuras, devendo ser realizadas conforme necessidade do
MCOM e/ou da CONTRATADA. A pauta de cada reunido sera definida pelos fiscais ou preposto da CONTRATADA com antecedéncia.

6.2 Execugao dos servigos
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6.2.1 A prestacao de servicos de mensuracao de tamanho funcional de solugdes de software serd executada com base nas seguintes premissas:

6.2.1.1 A CONTRATADA devera apresentar o custo estimativo (orcamento) em PF para execucdo dos servicos previstos e o planejamento dos trabalhos a
serem realizados para cada OS emitida pelo CONTRATANTE;

6.2.1.2 A aprovagao do planejamento e do orgamento, realizadas pelo Gestor do Contrato, autorizara o inicio da execugao dos servigos;

6.2.1.3 As tarefas de contagem estimada ou detalhada, para o dimensionamento das atividades e/ou servicos a serem executados pela empresa
CONTRATADA, deverao ocorrer em conformidade CPM (Manual de Praticas de Contagem versdo 4.3.1 ou superior), utilizando a contagem de Pontos
por Funcdo ndo Ajustados, publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG). Podendo, também, utilizar o “Roteiro de Métricas de
Software do SISP”, versdo 2.3, ou superior;

6.2.1.4 Caso o MCOM elabore manual de contagem préprio, a CONTRATADA devera observa-lo no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir
da ciéncia formal;

6.2.1.5 Caso exista divergéncia superior a 5% (cinco por cento), para mais ou para menos, do total de Pontos de Fung¢do, apurados nas contagens
realizadas pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd realizar uma revisdo na contagem do CONTRATANTE apontando as
divergéncias e justificando o embasamento de sua sustentacdo dos pontos aferidos por ela. As divergéncias serdo apontadas na Planilha denominada
REPLICA de contagem;

6.2.1.6 Cabera a empresa CONTRATADA, utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas pelo CONTRATANTE;

6.2.1.7 O CONTRATANTE tera total liberdade para atualizar as versdes de sistemas operacionais, linguagens de programacao, bancos de dados e outras
ferramentas de sua Plataforma Tecnoldgica, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Caberd a CONTRATADA, neste caso, adaptar-se a
nova plataforma computacional as suas expensas, em até 30 (trinta) dias a partir do aviso formal de mudanca pelo CONTRATANTE;

6.2.1.8 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente no
CONTRATANTE, obedecendo as adaptacgdes, a serem realizadas para melhor atender as necessidades do CONTRATANTE;

6.2.1.19 A unidade de medida para o servico de mensuragdo funcional é o Ponto de Funcdo (PF), devendo ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem
aplicacdo do Fator de Ajuste de Valor previsto na IFPUG;

6.2.1.20 A seu critério, o MCOM podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association) na execucdo de mensuracdo preliminar de servicos do contrato;

6.2.1.21 Para efeitos desta contratacao, sera utilizado o Ponto de Fungao nao ajustado;

6.2.1.22 Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o escopo da medicdo serdo definidos pelo MCOM;
6.2.1.23 As validagbes das contagens serao realizadas pelo MCOM ou por empresa por ele designada; e

6.2.1.24 Caso ndo exista documentacdo da solucdo de software, o MCOM disponibilizard acesso a solucdo em ambiente ndo produtivo.

6.2.2 Os servicos de mensuragdo e validagdo de contagens de tamanho funcional serdo remunerados por Ponto de Fun¢do contado ou validado,
ressaltando-se que serd considerado, para efeito de remuneragdo, o valor liquido da contagem, que depende do tipo de contagem requisitada, como
detalhado a seguir:
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TIPO DE CONTAGEM iNDICE DE CORRECAO
Indicativa 0.25
Estimativa 0.50
Detalhada 1.00

Tabela 8 - Validagao de Contagens

6.2.3 O valor a ser remunerado serd apurado por meio de faixas de valores, de acordo com a seguinte tabela:

TAMANHO (Contado)

LIMITE INFERIOR | LIMITE SUPERIOR TAMANHO REMUNERADO
0 20 Numero de pontos aferidos ou contados
21 30 25
31 50 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5
91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
255 300 277,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,50

1051 1200 1125,5
1201 1350 1275,5
1351 1500 1425,5
1501 1800 1650,5
1801 2100 1950,5
2101 2400 2250,5
2401 2700 2550,5
2701 3000 2850,5
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3001 3300 3150,5
3301 3600 3450,5
3601 3900 3750,5
3901 4200 4050,5
4201 4500 4350,5

Tabela 9 - Faixa de Valores

6.2.4 Exemplificando:

6.2.4.1 Conforme observa-se na tabela acima, considerando a demanda de contagem do tipo estimativa de uma solucdo de software que resultou em
450 Pontos de Funcgao, a quantidade de Pontos de Fungdo a ser remunerada pela Ordem de Servico serd apurada da seguinte forma:

6.2.4.1.1 Aplicando 450 PF a tabela, chega-se a uma remuneracdo de 460,5 Pontos de Funcdo. Aplicando o indice de Correcdo do Tipo de
Contagem igual a 0,50 (tipo de contagem estimativa), Quant_Apurada = 460,5 * 0,50 = 230,25 Pontos de Fung3o. E essa quantidade de PF que
serd levada ao item FORMA DE PAGAMENTO.

6.3 Prazos de Atendimento
6.3.1 Prazos para Inicio e Término da Ordem de Servico — O.S.

6.3.2 Os servigcos realizados deverao contemplar o tempo habil para execucdo de todas as fases de desenvolvimento com os prazos estabelecidos nas
Ordens de Servico, segundo a necessidade negocial do CONTRATANTE, sem alteracdo do valor do Ponto de Funcao.

6.3.3 O prazo para execugdo dos servicos sera estabelecido na Ordem de Servico e deverd obedecer aos seguintes prazos maximos, conforme tamanho da
demanda.

PRAZO MAXIMO (EM DIAS UTEIS)
TAMANHO DA 0OS
INDICATIVA ESTIMADA DETALHADA
Até 100 PF 1dia 1dia 2 dias
De 101 a 500 PF 1 dia 2 dias 5 dias
De 501 a 1.000 PF 2 dias 4 dias 9 dias
Acima de 1.000 PF 5 dias 6 dias 15 dias

Tabela 10 - Estimativa de Prazo

6.3.4 Prazos para realiza¢do da REPLICA de contagem:

6.3.4.1 A CONTRATADA deverd apresentar a REPLICA de contagem no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da solicitacdo formal da
CONTRATANTE;
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6.3.4.2 A cada dia util que ultrapasse a quantidade de dias limite: desconto de 1% (um por cento) do valor da OS por dia de atraso até o limite de 10
(dez) dias uteis;

6.3.4.3 Mais de 10 (dez) dias Uteis de atraso, desconto de 10% (dez por cento) do valor da OS e inexecugao parcial do contrato, a critério do MCOM.

6.3.5 Observa-se que conforme informacdes elencadas acima sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a 10% (dez por
cento).

6.4 Estratégia de Continuidade Contratual e Transferéncia de Conhecimento

6.4.1 A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o MCOM na internalizacdo do conhecimento técnico e operacional da solugdo
desenvolvida.

6.4.2 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signatdria do contrato em fase de expiragdo, assim
considerado o periodo dos ultimos 2 (dois) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, para que haja transferéncia ordenada
dos servicos, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestacao dos servicos,
incluindo a base de conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o MCOM e a nova CONTRATADA a
fim de que os servicos continuem sendo prestados sem interrupgao ou efeito adverso.

6.4.3 E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servicos a execucdo de todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de
conhecimento, assim a CONTRATADA devera descrever a metodologia a ser utilizada, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferir
conhecimento aos técnicos do MCOM, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usudrios finais.

6.4.4 As tarefas de contagem detalhada, para o dimensionamento das atividades e/ou servicos a serem executados pela empresa CONTRATADA, deverdo
ocorrer em conformidade CPM (Manual de Praticas de Contagem v. 4.3.1 ou superior), utilizando a contagem de Pontos por Funcdo ndo Ajustados,
publicado pelo InternationalFunction Point UsersGroup (IFPUG). Podendo, também, utilizar o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”, Versdo 2.3,
ou superior.

6.4.5 A contagem estimada serd feita de acordo com as técnicas de contagem estimativa definidas pela NESMA — Netherlands Software Metrics Users
Association, na qual as funcdes possuem complexidade pré-definida, sendo as funcbes de dados consideradas de complexidade baixa e as funcdes
transacionais de complexidade média.

6.4.6 A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transi¢cdao contratual, assim como devera atender
todas as solicitaces do MCOM, referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informacdes
julgadas necessarias.

6.4.7 A CONTRATADA devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem 6nus adicionais para o MCOM, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da notificacdo do CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento, em eventos especificos, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e hordrios dos
eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MCOM.
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6.4.8 A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, antes do termino do contrato, independente de notificacdo, o Plano
de Transferéncia de Conhecimentos.

6.4.9 O Plano de Transferéncia de Conhecimento sera executado pelas partes, quando da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, nas
dependéncias do CONTRATANTE em horario previamente agendado.

6.4.10 A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentacdo relativa a prestacdo dos servicos que esteja em sua posse.
6.4.11 Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
6.4.11.1 Devolver ao CONTRATANTE a capacidade para executar os servicos;

6.4.11.2 Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas nao limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de diagndstico;

6.4.11.3 Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestacdo dos servicos;

6.4.11.4 Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaboracao do Plano de Transferéncia de Conhecimento.

6.5 Rescisao Contratual
6.5.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos arts. 77 a 80 da Lei n? 8.666/93:
6.5.1.1 Os casos de rescisdao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
6.5.2 A rescisdo do contrato podera ser:
6.5.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XlI, XVIlI e XVIII, do art. 78 da Lei n® 8.666/93;
6.5.2.2 Amigdvel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;
6.5.2.3 Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria;

6.5.2.4 A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

6.6 Mecanismos formais de comunicagao

6.6.1 Toda a comunicacdo entre o MCOM e o Preposto da CONTRATADA, deverd ser formal, considera-se como documentos formais: Ordem de Servico,
correspondéncia oficial, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por softwares de gestdo de contratos.

6.6.2 Serdo utilizados procedimentos de abertura e fechamento de Ordem de Servico (OS).

6.6.3 A formalizacdo de uma solicitacdo sera feita mediante a de abertura de Ordem de Servico (OS) utilizando solucdo automatizada de gerenciamento de
servicos ou de numero de telefone de discagem gratuita (0800 ou similar), por acesso a sitio da Internet ou por endereco de e-mail especifico. Essas
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informacgGes de contato deverdo estar presentes na proposta técnica da CONTRATADA e a solugdo automatizada devera permitir a auditoria dos tempos de
atendimento, possibilitando a replicacdo dos registros no ambiente do CONTRATANTE.

6.6.4 O CONTRATANTE disponibilizard um mecanismo para abertura e encerramento de OS onde conste, no minimo, as informacgdes listadas a seguir,
podendo-se acrescentar as informagdes necessarias para alimentar os indicadores que vierem a ser previstos no Nivel Minimo de Servigo.

6.6.4.1 Descricdo do Servico Solicitado;

6.6.4.2 Data/hora da abertura da OS;

6.6.4.3 Pontos por Fungdo Aferidos e homologados;
6.6.4.4 Relatdrio descritivo do servigo realizado; e
6.6.4.1 Aceite do servigo.

6.6.5 O atendimento para abertura de ordens de servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano.

6.6.6 O CONTRATANTE informara, no ato de abertura da OS, a descricdo do servico solicitado, natureza, identificacdo do técnico solicitante e grau de
severidade do chamado, previamente a classificara como:

6.6.1 Programada — Ordem de Servico que contempla demanda a ser realizada de forma programada pela Contratada, especialmente quanto ao prazo
de execugdo; e

6.6.2 Emergencial — Ordem de Servico que contempla demanda a ser realizada pela Contratada no prazo estipulado pelo CONTRATANTE em face da
criticidade da demanda ou em razdo de necessidade que justifigue a execucdo em prazo inferior a estimacdo resultante do modelo de estimativa do
CONTRATANTE.

6.7 Alteragao na Classificacdo da Ordem de Servico

6.7.1 O CONTRATANTE podera, a seu critério, alterar a classificacdo da Ordem de Servico de Programada para Emergencial. Neste caso, a alteracdo sera
tratada como uma Mudang¢a na Ordem de Servigo.

6.7.2 A alteracdo na classificacdo da Ordem de Servico s6 podera ocorrer antes da sua entrega pela Contratada.

6.7.3 O CONTRATANTE terd acesso as informacdes de todas as OS emitidas, com possibilidade de imprimi-las quando julgar necessario.

6.8 Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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6.8.2 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos Anexo C e D.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitagao
7.1.1 O recebimento dos servicos sera realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lei n2 8.666/93, e no Art. 31 da IN SGD/ME n2 1/2019, e suas alteracdes.

7.1.2 Apds a execugcdao dos servicos solicitados em uma OS, a CONTRATADA formalizarda a entrega dos servicos com a apresentacdo do Termo de
Recebimento Provisério e a minuta do Termo de Homologacao, acompanhados de todos os respectivos produtos de trabalho.

7.1.3 Para o aceite definitivo de uma OS, o CONTRATANTE verificara o atendimento dos seguintes requisitos:
7.1.3.1 Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;
7.1.3.2 Adequacao as necessidades do usuario;
7.1.3.3 Total integragdo com os sistemas/processos ja existentes, no que couber; e
7.1.3.4 Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil.

7.1.4 Os produtos somente serdo considerados aceitos, caso todos os requisitos avaliados sejam recebidos e homologados pela drea de Tl do CONTRATANTE
e estejam em plena concordancia com os preceitos metodolégicos vigentes no Contrato e os critérios de qualidade presentes na OS.

7.1.5 Para identificar a conformidade dos servicos entregues pelas CONTRATADAS, o recebimento sera classificado, pela CONTRATANTE, considerando os
seguintes critérios:

7.1.5.1 Aceito - quando o(s) servicos(s) entregue(s) for(em) recebido(s) integralmente pela Area Técnica, ndo cabendo nenhum ajuste.

7.1.5.2 Rejeitado - quando o(s) servicos(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela Area Técnica, sujeitando-se a Contratada as penalidades estabelecidas
para o caso.

7.1.6 O pagamento de ordens de servigo nao sera fracionado.

7.1.7 Os servicos somente serdo considerados como finalizados apds a entrega e aprovacdo de toda a documentacao listada na OS, ou Processo Unificado
adotado e homologagdo por meio de registro de assinatura do Termo de Homologacao.

7.1.8 Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para analise do CONTRATANTE, em conformidade com as OS. Caso sejam reprovados, a
CONTRATADA devera, ap6s a notificacdo do Gestor do Contrato, realizar os ajustes necessarios para torna-los compativeis com as especificacdes técnicas da
OS dentro do prazo méaximo estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades
previstas contratualmente.

7.1.9 Tendo o Gestor do Contrato assinado o Termo de Homologacdao, o mesmo devera compor o Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC),
elaborado pela CONTRATADA, que consolidardo informagdes a respeito do andamento dos servigos no periodo de um més.

22/50



04/02/2022 10:00 SEI/MCTI - 8154046 - MCOM - Termo de Referéncia

7.1.10 O Gestor do Contrato recebera, mensalmente, o RAC e o analisard, autorizando a emissdao da Nota Fiscal, pela CONTRATADA, apds conferir as
informacdes nele constantes. Para o cdlculo do valor, serd considerada a contagem de Pontos por Funcdo ndo ajustados, aferidos e homologados.

7.1.11 O pagamento sera feito mediante a apresenta¢do da Nota Fiscal autorizada, que deve mencionar as OS que estdo sendo quitadas.

7.2 Niveis de Servigo Exigidos
7.2.1 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)
7.2.1.1 Tipos de Ordem de Servigo: todas.
7.2.1.2 Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues em uma OS.

7.2.1.3 Metas a cumprir: Aumento da qualidade na gestdo da qualidade de solucdes de software. Este indicador deve possibilitar a melhora da
qualidade nos produtos das OS seguintes.

7.2.1.4 Periodicidade: A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisorio.
7.2.1.5 Mecanismo de calculo IQE = ( QRejeitadas / QTotal ) x 10

Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas.

QRejeitadas = quantidade de entregas (produtos) rejeitadas.

QTotal = quantidade total de entregas (produtos) da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento: Zero — aceitavel — nenhum ajuste.

Diferente de zero — inaceitavel — desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem
de Servigo, limitado a 10 % (dez por cento).

7.2.2 Indicador de Nao Cumprimento de Prazo (INCP)
7.2.2.1 Tipos de Ordem de Servigo: todas.
7.2.2.2 Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.

7.2.2.3 Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos
produtos das OS seguintes.

7.2.2.4 Periodicidade: A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite provisério.

7.2.2.5 Mecanismo de cdlculo: O IAEPE é calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam o prazo limite de entrega dos produtos de
encerramento da OS.

7.2.2.6 Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
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7.2.2.7 Faixas de ajuste no pagamento:

7.2.2.7.1 A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS, descontar percentual conforme tabela abaixo.

PERCENTUAL A CADA DIA DE ATRASO
TAMANHO DA 0S
INDICATIVA ESTIMADA DETALHADA
Até 100 PF 3% 3% 5%
De 101 a 500 PF 3% 4% 5%
De 501 a 1.000 PF 3% 3% 2%
Acima de 1.001 PF 2% 2% 1%

Tabela 11 - Indicadores

7.2.2.8 Sera aplicado o percentual conforme tabela acima do valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 15 (quinze) dias.
7.2.2.9 Mais de 15 (quinze) dias corridos de atraso o desconto do valor da OS e inexecucdo parcial do contrato, a critério do MCOM.
7.2.2.10 Caso haja descumprimento destes Niveis de Servigos, a CONTRATADA, arcara com glosas na fatura.

7.2.2.11 A frequéncia de avaliagao e aferi¢gao dos niveis de servigo sera mensal, devendo a CONTRATADA, apresentar o Relatério de Acompanhamento
e Controle (RAC), até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao de servico.

7.2.2.12 O CONTRATANTE, a qualquer tempo de vigéncia do contrato, poderd rever os Niveis Minimos de Servigo, em comum acordo com a
CONTRATADA.

7.2.2.13 Devem constar no Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC), os indicadores e metas de niveis de servicos alcancados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

7.2.2.14 Serao considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, o periodo definido no cronograma de Transi¢ao de Servico, durante
o qual os indicadores/metas poderdo ser flexibilizados por parte do CONTRATANTE.

7.2.2.15 Os Indicadores de niveis de servicos se refere aos servigos prestados que serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de
servico, os quais deverao ser executados pela CONTRATADA, visando a melhoria continua para alcance das respectivas metas exigidas.

7.2.2.16 A aplicacdo das glosas previstas pelo efeito das avaliacdes ndo eximird a CONTRATADA das sancOes previstas conforme clausula especifica do
Contrato entre as partes.

7.2.2.17 A CONTRATADA estard sujeita a sancao administrativa todas as vezes que as glosas ultrapassarem os niveis minimos aceitaveis previstos.

7.3 Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
7.3.1 Comete infragdao administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
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7.3.1.1 Inexecucao total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da contratacao;
7.3.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

7.3.1.3 Falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

7.3.1.4 Comportar-se de modo inidoneo; e

7.3.1.5 Cometer fraude fiscal.

7.3.2 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lance.

7.3.3 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra¢cdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.3.3.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigaces contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.3.3.2 Multa de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipoétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

¢) 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
d) 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover
a rescisao do contrato.

7.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.3.5 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

7.3.6 As sanc¢Oes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.3.7 Para efeito de aplicacdao de multas, as infragGes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 12 e 13:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 12 - Grau e Correspondéncia

i jw|N

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano aos equipamentos; 5
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento 4
3 Executar os servicos contratados por funciondrio sem qualificacdo, por empregado e por dia 3
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia 2
5 Cumprir determinacgao formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia 2
6 | Substituir empregado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia 1
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato 1
9 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato 1

Tabela 13 - Infrages

7.3.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4a em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.3.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

7.3.10 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.3.11 Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel.

7.3.12 As san¢Oes previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente as sang¢des advindas da aplicacdo dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos.

7.4 Do Pagamento

7.4.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, remunerando as Ordens de Servico efetivamente concluidas no periodo, mediante o atesto do Fiscal do
Contrato na Nota Fiscal e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que devera ser acompanhada do Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC),
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consolidando os servicos realizados no més. Esse relatério deverd apresentar os indicadores e metas de niveis de servigos alcangados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestao contratual. O conteido do RAC esta descrito
neste Termo de Referéncia.

7.4.2 Devem constar no Relatério de Acompanhamento e Controle (RAC), os indicadores e metas de niveis de servicos alcangados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdao contratual. O conteldo detalhado e a forma dos
relatérios estdao descritos neste Termo de Referéncia. Serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, o periodo definido no
cronograma de Transi¢do de Servico, durante o qual os indicadores/metas poderdo ser flexibilizados por parte do CONTRATANTE.

7.4.3 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da
contratacdo a que aquela se referir.

7.4.4 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servigcos executados e/ou equipamentos entregues, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.4.5 O documento de cobranca ndo aprovado pelo CONTRATANTE serd devolvido a CONTRATADA, acompanhado das informagdes que motivaram sua
rejeicdo. A devolucdo do documento de cobranca em hipétese alguma poderd ser pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucdo do servico objeto
da licitagao.

7.4.6 O valor a ser pago por uma OS serd calculado conforme a seguinte férmula:

V_OS = ( Quant_Apurada x PF_Unit ) — Desconto_INMS

Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

Quant_Apurada = quantidade de Pontos de Fungao apurada.

PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungao.

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razao de descumprimento
dos Niveis Minimos de Servico.
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7.4.7 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo CONTRATANTE, o qual somente atestara o fornecimento
da prestacdo dos servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢cGes
pactuadas.

7.4.8 No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregées
solicitadas, ndo respondendo ao CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

7.4.9 A CONTRATADA devera manter, durante todo o periodo de execucdo do objeto contratado, a situacdo de regularidade junto ao SICAF.

7.4.10 Na hipdtese da CONTRATADA, por ocasidao do pagamento pela execugao do objeto contratado, encontrar-se com cadastro vencido ou com pendéncia,
no que diz respeito a Documentacao Obrigatdria, devera apresentar documentacdo comprovando sua regularidade, de modo a viabilizar o pagamento da
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etapa e evitar a aplica¢dao de penas.

7.4.11 A persisténcia na situacdo prevista anteriormente por parte da CONTRATADA, culminara com imputacdo das penalidades previstas em lei, respeitados
o contraditério e a ampla defesa.

7.4.12 O pagamento serd adequado ao atendimento das metas de execucdo do servico, com base nos Niveis de Servigos e nos instrumentos de fiscalizacdo e
medicdo da qualidade definidos no Contrato e no Edital.

7.4.13 A CONTRATADA, devera atender a Niveis de Servico e de cumprimento de prazos, estabelecidos pelos indicadores, contidos neste Termo de
Referéncia.

7.4.14 A CONTRATADA devera discriminar na nota fiscal e fatura todos os produtos de trabalho que estdo sendo pagos.

7.4.15 O CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do Contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servicos entregues e
a Contratada, como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

7.4.16 Os Pontos de Funcgdo serdo apurados conforme o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”, Versdo 2.3, ou superior e CPM (Manual de Praticas de

Contagem v. 4.3.1, ou superior) utilizando a contagem de Pontos por Funcdo ndo Ajustados, publicado pelo International Function Point UsersGroup
(IFPUG).

7.4.17 Os servicos serdo iniciados a partir de Ordens de Servico sem nenhum compromisso do CONTRATANTE em garantir um consumo minimo mensal. O
valor a ser pago para os servigos previstos serdo os correspondentes as Ordens de Servi¢o encerradas.

7.4.18 Os Pontos de Funcdo serdo contados pela CONTRATADA e informados ao CONTRATANTE quando for feita a solicitacio de uma OS (Contagem
Estimativa) e também na entrega dos produtos de trabalho (Contagem de Pontos de Fung¢do ndo Ajustados).

7.4.19 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao
tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.4.20 Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao, se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢gdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

I=(TX/100) /365

Onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

X = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
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8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO
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8.1 A Cotacgdo de Pregos, corrobora-se a luz da Instru¢do Normativa n? 73, de 5 de agosto de 2020. Destaca-se, que dois fatores se revelaram imprescindiveis
para a qualidade da pesquisa de precos, quais sejam, a andlise da adequacdo dos valores considerados em vista da realidade de mercado e a ampliacdo e
diversificacdo das fontes das informacgdes coletadas com o objetivo de definir o valor estimado da contratagao, unissona a exigéncia do TCU, preservando a
pesquisa de precos lidima aos moldes da contratacao.

8.2 O custo estimado para a contratacdo de servicos de mensuracdo, afericdo e validagdo dos quantitativos de Ponto de Func¢ao (PF) na modalidade fabricas
de métricas, de acordo com as necessidades do MCOM, é de RS 92.520,00 (noventa e dois mil e quinhentos e vinte reais), pelo periodo de 12 (doze) meses.

. VALOR
~ UNIDADE DE CODIGO VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA CATSER QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
ANUAL
1 Cont[atagao do serwgo de mtlens‘ura(;ao, za’fer|gao e validagao dos quantitativos de Ponto de PE 26034 4.500 R$20,56 | R$92.520,00
Funcdo (PF) na modalidade fabrica de métricas.
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8.3 O método utilizado para o cdlculo do preco que o Ministério da Comunicacdes - MCOM se propde a pagar, foi considerado o preco médio dos
precos encontrados na pesquisa mercadoldgica, cuja utilizagao se justifica devido a grande variagao dos pregos praticados.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Os recursos orcamentdrios, para fazer frente as despesas desta contratacdo serdo definidos de acordo com o art. 7° § 2° do Decreto n? 7.892/2013, in
verbis:

"Na licitacdo para registro de pregos nao é necessario indicar a dotagdo orgamentaria, que somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento
habil".

9.2 As despesas estdao programadas em dotacdo orcamentaria prdpria, e correrdo dos recursos orcamentdrios constantes do Orcamento Geral da Unido,
aprovado pela Lei Orcamentaria Anual - LOA para o exercicio de 2021.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1 As obrigagbes decorrentes desta contratacao serdo formalizadas mediante contrato.

10.2 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de
1993.

10.3 A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de
a realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos prec¢os contratados para a Administracao.
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11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresenta¢do das propostas.

11.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informacdo) ou outro indice que o substitua, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I—-19) /12 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
I2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;
| = indice relativo ao més do reajustamento;
11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5 Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entao em vigor.

11.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

11.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1 A contratacdo deste objeto se dard por meio do Sistema de Registro de Precos, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, na
forma prevista no art. 45, § 19, inciso |, da Lei n2 8.666/93 e em observancia ao preconizado na Lei n2 10.520/02 e no Decreto n? 10.024/19.

12.2 Adogao do Sistema de Registro de Pregos
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12.2.1 A luz do principio da eficiéncia, o SRP tem por escopo instrumentalizar meios para aquisicdo parcelada de bens e servicos na Administracdo Publica,
sendo, portanto, compativel com a Lei do Pregdo n® 10.520/02.

12.2.2 Desta forma, a adogdo do SRP, enquadra-se nas hipoteses previstas no Decreto n? 7.892/2013:

"Art. 3- O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipoteses:
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagées frequentes;

Il — quando o for conveniente a aquisigGo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratag¢éo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um orgdo ou entidade, ou a programas de governo: ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo. "(griffos nossos)

12.2.3 Posto isto, em fung¢ado dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a execuc¢do dos servigos e considerando o grau de interacdo do conjunto de
servico técnico descrito no presente Termo de Referéncia, natureza especifica, cardter continuo, caracteristicas de especificidade, aliada a criticidade e
complexidade que envolve a prestacdo de servigo técnico de mensuracao, afericdo e validacdo de métricas de software das atividades de apoio a fiscalizacdo
de Contrato Administrativo de Fabrica de Software, justifica-se a ado¢do do SRP por nao ser possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado
pela Administracao.

12.3 Adesdo a Ata de Registro de Precos por 6rgaos ou entidades

12.3.1 Considerando a necessidade de contratacao deste objeto, em face das caracteristicas especificas, fica vedada a ades3o a Ata de Registro de Precos,
pois entende-se que o objeto deste Termo de Referéncia foi descrito seguindo os critérios da metodologia, padrdes e ambiente refletido para a realidade no
MCOM.

12.4 Cancelamento da Ata de Registro de Pregos

12.4.1 A Ata de Registro de Precos podera ser cancelada, quando:
12.4.1.1 Descumprir as condi¢Oes da Ata de Registro de Precos;
12.4.1.2 Nao retirar a Nota de Empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;
12.4.1.3 Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

12.4.1.4 Sofrer san¢do prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666/1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520/2002 e demais normas
pertinentes.

12.4.2 O cancelamento do Registro de Precos podera ocorrer, ainda, por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou de forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, ou por razdo de nao interesse publico ou, ainda, a pedido da contratada.
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12.5 Justificativa para a Aplicacdao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.5.1 Em atenc¢do ao Acérddo 1352/2018 — TCU — Plenario, orienta-se aos érgdos integrantes do Sistema de Servicos Gerais (Sisg), quando da contratagdo
de servicos de tecnologia da informagdo associados ao fornecimento ou locagao de bens, devem ser aplicadas as regras de preferéncia dispostas no Decreto
n2 7.174, de 12 de maio de 2010.

12.6 Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitagdo

12.6.1 Com a finalidade de garantir que a licitante serd capaz de fornecer a Solucdo de TI, prestar os servicos envolvidos e a garantia técnica, sua
participacdo no certame esta condicionada a comprovacdo de capacidade técnica. Assim, a licitante devera, nos termos do Art. 30, § 12, da Lei 8.666/93,
apresentar atestado(s) de fornecimento da solu¢cdo compativel com o objeto do certame expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

12.6.2 Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e
guantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servicos de mensura¢do do tamanho funcional em Pontos de Fungdo sobre
solugdes de software, utilizando a metodologia do International Function Point Users Group — IFPUG, no volume total de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) dos Pontos de Funcdo correspondente ao objeto. Tais declaracGes deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone
do emitente.

12.6.3 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas a seguir:

12.6.3.1 Os atestados devem referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de pontos de funcdo em nome do contratante, e ndo como uma
atividade instrumental ao desenvolvimento de software;

12.6.3.2 N3o serdo aceitos atestados que apresentem a execucao de servicos por qualquer unidade de medida que ndo seja Pontos de Func¢do (métrica
de homem/hora ou Unidade de Servigco Técnico — UST, por exemplo);

12.6.3.3 N3o sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica (homem/hora ou UST, por exemplo) em Pontos de Fungdo;
12.6.3.4 Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados;

12.6.3.5 O(s) atestado(s) referir-se-a(3o) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior;

12.6.3.6 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificada no
contrato social vigente;

12.6.3.7 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s);

12.6.3.8 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e
volumes minimos exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses;

12.6.3.9 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
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controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum;

12.6.3.10 Conforme previsto na Lei n? 8.666, no art. 43 §32, o MCOM reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdao adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentacao de documentacdo complementar referente a prestacao de servicos relativos aos atestados apresentados;

12.6.3.11 Os critérios de aceitabilidade de precos e as regras de desempate entre proposta sao as discriminadas no Edital;

12.6.3.12 A licitante devera comprovar ser filiada ha pelo menos 3 anos ao International Function Point Users Group (IFPUG), organizacao responsavel
por promover o uso da andlise de ponto de fun¢do e métricas de software utilizadas neste termo de referéncia e ter seus servicos prestados em mesmo
periodo.

12.7 Participagdo de consdrcios

12.7.1 E vedada a participa¢gdo de empresas em consdrcio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma complexidade que justifique essa forma de
participagao.

12.8 Da subcontratagao

12.8.1 Pela natureza do objeto, ndo sera admitida a subcontratacao.

12.9 Alteracgao Subjetiva

12.9.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cbes do contrato, ndo haja prejuizo a execucao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12.9.2 A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacdo sera permitida desde que aprovada pelo érgdo gestor da ata
de registro de precos e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacao habilitatéria regular e plena condi¢cdo de atendimento as
necessidades técnicas e de documentacao exigidas neste Termo de Referéncia.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1 O adjudicatario prestard garantia de execucdao do contrato, nos moldes do art. 56, da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do
contrato, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

13.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada
deverd apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.
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13.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.4 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdao a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666 de 1993.

13.5 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

13.6 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.6.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
13.6.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
13.6.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
13.6.4 obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.7 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.

13.8 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

13.9 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

13.10 No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

13.11 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.12 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.13 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
13.14 Serd considerada extinta a garantia:

13.14.1 com a devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato.

13.15 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancOes a contratada.

13.16 A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
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14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO
14.1 A Equipe de Planejamento da Contratac¢do foi instituida pela Portaria n2 2925, SEl n2 7761153, de 25 de junho de 2021.

14.2 Certificamos que as diretrizes estabelecidas no termo de referéncia sdo as adequadas ao atendimento do interesse publico envolvido, estando
compativeis com o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo. Além disso, o instrumento contém todos os elementos necessarios para a caracterizacdo da
contratagdo, conforme disposicao do art. 32, inciso XI do Decreto n? 10.024, de 2019.

14.3 Certificamos, ainda, que as especificagcdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas contidas no o art. 16 da IN SGD/ME n®

01, de 2019.

14.4 Foram observados, neste Termo de Referéncia, os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2

1/20199).

14.5 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO TITULAR

INTEGRANTE REQUISITANTE TITULAR

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

(assinado eletronicamente)
Marcus Vinicius de Jesus Azevedo
Coordenador de Sistemas de Informacdo

(assinado eletronicamente)
Daniele Meira Borges
Coordenadora de Governanga de Tl

(assinado eletronicamente)
Adriana da Silva Cavalcante
Chefe da Divisdo de Servicos e Patriménio

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinado eletronicamente)

LUIZ FERNANDO BASTOS COURA
Subsecretario de Planejamento e Tecnologia da Informacgdo Substituto
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Autoridade Competente

(assinado eletronicamente)
DJAIR FIORILLO LOPES

Subsecretario de Orcamento e Administracdo

A - Modelo de Proposta de Precos

PREGAO: | Pregdo Eletronico n° /20XX
UASG:
OBIJETO
PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS E DE FORMAGAO DE PRECOS
ITEM Descricao Unidade de Medida Quantidade Valor unitario Valor Total
(R$) (R$)
Contratacdo do servico de mensuracgao,
afericdo e validacdo dos quantitativos o
1 de Pontos de Funcio (PF), na Ponto de Func¢do (PF) 4.500 RS RS
modalidade fabrica de métricas
TOTAL
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OBS.: A licitante devera indicar e especificar, separadamente, se for o caso, eventuais custos agregados que compdem o custo unitario com a

discriminacdo de todos os encargos.
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IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco Completo

CEP: Fone/Fax: | E-mail:
DADOS BANCARIOS:
Conta
Agéncia: Banco:
Corrente:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF:

IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:

Cargo / Funcgéo:

Enderego Completo:

Cidade / UF:

CEP:

Demais condicoes:
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1. Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
documentos integrantes da presente licitacdo estando ciente das obrigacdes das partes e das condicdes de prestacdo dos servicos.

2. Esta empresa proponente declara atender aos requisitos de capacidade técnica adequada para execugao do objeto.

3. Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estao incluidas nos valores desta
proposta de pregos e que esses pregos sao exequiveis.

Local e data: , de de 2021.

Razado Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ (cereeenrrennn. ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentacao.

INSTRUCOES:
1. A descricdo e a disposicao do item da proposta de precos deve obedecer ao padrao proposto.

3. Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovagcao do
atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme simula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composicao de precos da proposta.

5. A proposta é necessario juntar cépia dos principais documentos da empresa (alteracdo contratual ou procuracdo) e do responsavel (documento de
identidade, CPF ou CNH).

6. A proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.

B - Declara¢ao de Sustentabilidade Ambiental
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Declaragao de Sustentabilidade

PROPONENTE:

CNPJ/RFB:

ENDERECO:

Declaro, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletronico n2 / ,
instaurado pelo Processo de n? , que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental,
respeitando as normas de protecdo do meio ambiente.

Estou ciente de que todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinacdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias) deverao ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N2 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, me comprometendo a aplicar
o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n2 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n2 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito a LOGISTICA
REVERSA.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracbes e certidGes pertinentes dos drgdos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instrucdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG e Decreto n? 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades constantes no Anexo Il da Instrugao Normativa n? 31, de 03 de dezembro de 2009,
do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.
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de de

Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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C - Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo
Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMQ”) é celebrado entre:

1. CONTRATANTE Ministério XXXX, Endereco: , CEP , Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF
, heste ato representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

2. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacdo xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relacdo de negdécio que inclui o
1,9,:9.0.9.0.9.0.9.0.9.0..0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de
seus respectivos negdcios, e em considerac3do da divulgacdo destas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu
uso e protecao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, o qual se regera pelas considera¢des acima, bem como
pelas clausulas e condicdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significardo todas e quaisquer informacdes divulgadas por uma PARTE (de acordo com
este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou
intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre
outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informacdes de marketing, informacdes de
usuarios, situacdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacdo técnica, comercial e/ou
financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compila¢des, codigo de
software, e-mail, estudos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacao.

2. Ndo serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informacdes que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem
disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informag¢des ndao tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do
referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessdria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo
se procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de
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uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo mdaxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a
Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cdpia da resposta dada a determinacado judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protecdo para impedir ou limitar a divulgacdo dessas Informacgdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma INFORMACAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do
cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

1. A Parte Recebedora, (i) n3o usard as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial
da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagées Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as
Partes.

2. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger
suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

3. A Parte Recebedora n3o revelard, divulgara, transferird, cederd, licenciard ou concederéd acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de
um Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo prevendo as mesmas condi¢des e obrigacdes estipuladas neste Termo.

4. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgacdao ou uso nao autorizado das Informagdes Confidenciais da
Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigacdes com a nao
divulgacdo e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

5. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar & Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que n3o
excluird sua responsabilidade.

6. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais obrigacdes de sigilo, assinando o
TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protegdao da informagao confidencial da outra Parte, bem como para
evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacao é permitida
para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso,
cada Parte terd direito de revelar a informacdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funciondrios deverdo estar
devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacgado, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagao, ficando a Parte Recebedora responsavel
perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informacgdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer
produtos ou servigos usando ou incorporando as Informagdes Confidenciais.
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7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas Informacdes Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informacées Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdao obrigatérios as coligadas,
subsididrias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das Informacdes Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas Informacgdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdao ou atraso em aplicar qualquer disposicdao deste Termo nao constituird uma renuncia de qualquer aplicacao futura dessa disposicdo ou de
guaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invdlida ou
inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel
para atingir a intencao das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violacdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informacdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua
devida autorizacdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndao existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poders,
imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis
a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na
data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencao das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a
nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando
nao mais for necessdria a manutencao dessas Informagbes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposicGes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitard a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omissao ou qualquer daqueles relacionados neste TERMO, ao pagamento, recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente
Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgacao de cada Informagao Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndao importara em renulncia aos mesmos, sendo tal ato
considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragbes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso ou as obrigacGes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que permanecera valido e com todos os
efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste Termo.
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17. O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipéteses, assinatura ou formalizacao de Termo
Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informacoes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rendncia, cessdo a qualquer
titulo, autorizacdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, jd obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como
propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui
implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao de Informacgdes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca estabelecidos pela Contratante para execucdo do
CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou
mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relacdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declaracdes,
garantias anteriores ou contemporaneos com relacdo a protecdo das InformacgGes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo.
Este Termo serd aditado somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das PARTES, baseando-se nas
leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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D - Termo de Ciéncia

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funciondrio(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido
sobre as atividades desenvolvidas ou as a¢Ges realizadas no ambito do Contrato Administrativo n° / , bem como sobre todas as informacgbes que
eventualmente ou por forca de sua(s) funcdo(Ges) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da
legislagao vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informacgao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser
implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

Digite observacdes, se houver.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic&es, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de
igual teor e um so efeito.

Brasilia(DF), / /

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)
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Nome: Assinatura:
Identidade:

CPF:

Funcao:

Observagao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da empresa CONTRATADA.

E - Modelo de Ordem de Servigo

ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019

1. IDENTIFICAGAO

N° IDENTIFICADOR DA
OSFB

N° CONTRATO

EMPRESA CONTRATADA
/ CNPJ:

OBJETO DO CONTRATO:

NOME:
GESTOR DO CONTRATO:
[caput art. 32 da IN ]
01/2019/SG D] E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:
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ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019

1. IDENTIFICAGAO

NOME:
REQUISITANTE:
[Inc. IV do art. 32 da IN ,
01/2019/SGD] E-MAIL: TELFONE: MATRICULA:

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS (Inc. | e Il do art. 32 da IN 01/2019/SGD)

ITEM/GRUPO:
~ VL
ID DESCRICAO | UND QTDE/VOLUME UNITARIO VLTOTAL ITEM
VALOR TOTAL ESTIMADO:
3. CRONOGRAMA (Inc. lll do art. 32 da IN 01/2019/SGD)
GRUPO/ITEM/ID PDFI{:SZ)O (EM DATA INICIO DATA ENTREGA

4. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
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ORDEM DE SERVICO
Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019

1. IDENTIFICACAO

5. CIENCIA DA CONTRATADA

NOME:
PREPOSTO DA
CONTRATADA:
[art. 32 da IN | EmAIL: TELFONE: CPF:
01/2019/SGD]

Brasilia/DF, xx de xxxx de xxxx.

(*) Modelo meramente exemplificativo

F - Modelo de Termo de Recebimento Provisério
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
Identificagdao

Contrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:
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Por este instrumento, atestamos que os servicos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagao

guanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até xx dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias

guanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
, de de 20

G - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo

Contrato

NdUmero: N° da OSs /

OFB:

Objeto:

Gestor do
Contrato:

Fiscal
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Requisitante
do Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam que o(s) servi¢co(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Quadlificagdo>
, de de 20

i
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Daniele Meira Borges, Coordenadora de Governanca de Tecnologia da Informacgdo, em 29/09/2021, as 20:32
(horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

sell o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Djair Fiorillo Lopes, Subsecretario de Orcamento e Administragdo, em 29/09/2021, as 21:37 (horario oficial de
Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

ji
el A
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius de Jesus Azevedo, Coordenador de Sistemas de Informagado, em 30/09/2021, as 05:03 (horario
oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Bastos Coura, Subsecretario de Planejamento e Tecnologia da Informagao substituto, em
30/09/2021, as 12:16 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Cavalcante, Chefe da Divisdo de Servigos e Patrimdnio, em 05/10/2021, as 15:09 (horario oficial
de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 8154046 e o cddigo CRC
o2 9024FD31.
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