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1.DO OBJETO

SEI/MCTI - 6294942 - Termo de Referéncia

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Secretaria-Executiva do Ministério das Comunicacoes
Subsecretaria de Orcamento e Administracdo
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

TERMO DE REFERENCIA

AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS

1.1.Contratacao do servigo continuado sem dedicagao exclusiva de mao de obras de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao, remarcagao €
cancelamento de PASSAGENS AEREAS nacionais e internacionais, mediante o regime de empreitada por prego unitario, para atender as necessidades do
Ministério das Comunicagdes, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO &111)])1‘;‘)1212 DE VALOR MAXIMO |QUANTIDADE TOTAL (RS)
Prestacdo de Servigos de Agenciamento de Viagens -
Comissao por Intermediagdo Comercial,

1 compreendendo a emissdo, remarcagao e SERVICO R$ 0,01 972 9,72
cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais
PASSAGEM AEREA NACIONAL E

2 INTERNACIONAL (FIXO) UNIDADE RS 1,00 082.368 982.368
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TOTAL 982.377,72

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7061180&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003102&infra_hash=1026...

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de passagens.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco unitario.

1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (meses), podendo ser prorrogado na forma do art. 57, Il, da Lei de LicitacGes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de
Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitacdo, (através de adesdo a ata de registro de precos) (na modalidade pregdo, em sua forma eletronica).

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1.1.Reserva automatizada, “on-line”, e emissdo de seu comprovante (via sistema SCDP);
5.1.1.2. Emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”; (via sistema SCDP)

5.1.1.3.Consulta e informacao de melhor rota ou percurso, “on-line”;
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5.1.1.4.Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

5.1.1.5.Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

5.1.1.6.Impressao de consultas formuladas;

5.1.1.7.Alteracdo/remarcacdo de bilhetes (via sistema SCDP); e

5.1.1.8Combinacao de tarifa.

5.1.1.9Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias para a prestacdao do servico.

5.2.As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1.Tendo em vista a pandemia que assola o planeta e a sistemizacdo plena do servico, ndo sera realizada vistoria para essa licitacao.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
7.1.A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.2.A prestacdo de servico continuado de agenciamento de viagens, compreende a emissdo, remarcacdo e cancelamento de PASSAGENS AEREAS nacionais e
internacionais, visando atender as necessidades do Ministério das ComunicacBes, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.3.As passagens serdo requisitadas de acordo com as necessidades das secdes que formalizardo suas demandas, mediante o envio da Nota de Empenho
correspondente;

7.4.A empresa vencedora deve disponibilizar as seguintes facilidades, via agenciamento, no SCDP:
7.4.1.1.Reserva automatizada, “on-line”;

7.4.1.2.emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

7.4.1.3.alteracdo/remarcacdo de bilhetes;

7.4.1.4combinacdo de tarifa.

7.4.1.5.consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

7.4.1.6.consulta e frequéncia de voos, “on-line”; e

7.4.1.7.consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”.

7.5.Caso o SCDP, por motivo de for¢ca maior, esteja inoperante, as facilidades que sdo realizados por meio deste sistema, deverdo ser realizadas por meio de
sistema préprio da contratada.
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7.6.A empresa vencedora devera:

7.6.1.1.manter para a Contratante ou a sua disposicdo, a qualquer momento, em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, atendimento com funcionarios
suficientes para atender prontamente as solicitacdes decorrentes dos servicos relacionados no subitem

anterior. Apés esse horario, nos fins de semana e feriados, a Contratada deverd indicar o preposto designado para atender os casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para a Contratante, plantao de telefones fixos e celulares;

7.6.1.2.prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais
a retirada dos bilhetes;

7.6.1.3.proceder a emissao de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea emitida pela Contratante;

7.6.1.4.proceder a emissao de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposicdo do passageiro, na companhia ou empresa mais
préxima ou nos aeroportos, informando o cddigo e a empresa;

7.6.1.5.efetuar o endosso de passagem, respeitando o regulamento das companhias;
7.6.1.6.repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;

7.6.1.7.fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, a comprovag¢ao dos valores vigentes das tarifas a data da emissdao das passagens, por companhia
aérea;

7.6.1.8.iniciar a prestacdo dos servicos, imediatamente apds a assinatura do contrato;

7.6.1.9.entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 24 (vinte e quatro) horas e internacionais em até 48 (quarenta e oito) horas, apds a solicitacao,
diretamente ao requisitante.

7.6.1.10.excepcionalmente, em cardter de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem aérea poderd ser requisitada pela Contratante sem obediéncia aos
prazos previstos no subitem anterior, devendo a Contratada, nesse caso, atendé-la com a agilidade requerida.

7.7.0 prego das passagens aéreas, a ser cobrado pela Contratada, deverd estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em
casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgaos governamentais reguladores.

7.8.0 6rgdo ou entidade pagara, ainda, a contratada o valor das passagens aéreas acrescido das taxas de embarque emitidas no periodo faturado.
7.9.0 pagamento correspondera aos servicos efetivamente executados, no valor exato da utilizagdo, respeitando-se os limites impostos em contrato.

7.10.0 pagamento total devido a Contratada sera apurado a partir do valor ofertado pela prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo
os servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de passagens
aéreas emitidas no periodo faturado, somando-se ao valor total das passagens aéreas (incluindo as taxas de embarque) emitidas no mesmo periodo faturado e
subtraindo-se os eventuais descontos promocionais de tarifas reduzidas,

7.11. A Contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do servigo de agenciamento de viagens e outra com o valor das
passagens aéreas, acrescido da taxa de embarque, discriminando os descontos promocionais de tarifas reduzidas.

7.12. A execucdo dos servigos sera iniciada logo apds a assinatura do contrato.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
8.1.0s servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

8.2.A execucdo do servico serd desenvolvida por pessoal treinado, especializado e habilitado a operar o SCDP em quantidade suficiente para a perfeita
execucao.

8.3.0s servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos prescritos neste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos, bem como na
proposta do licitante vencedor.

8.4.A avaliacao da qualidade e o aceite dos servigos executados passarao pela verificacdo, por parte da fiscalizagdo do contrato, do cumprimento das obrigacdes
por parte da CONTRATADA.

8.5.A fiscalizacdo do contrato poderd, para fim de realizacdo da avaliacdo da execugdo dos servigos, utilizar-se de quaisquer instrumentos previstos no presente
Termo de Referéncia, no Edital, inclusive seus anexos, ou na legislacdo, notadamente o Capitulo V, da IN n2 05/SEGES, de 25 de maio de 2017.

8.6.A forma de afericdo/medicdo do servico para efeito de pagamento serd com base no servico de agenciamento realizado e por intermédio do Instrumento de
Medicdo de Resultado.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1.Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd dispor de meio de Tecnologia da Informacdo e equipamentos necessarios para a perfeita
execucao contratual.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. O Ministério das Comunicacdes foi incorporado pelo Ministério da Tecnologia da Informacdo em 12 de maio de 2016, quando foi extinto via Medida
Provisdria n2 726.

10.2. Em 10 de junho de 2020, a Medida Proviséria n2 980, posteriormente transformada em Lei, recriou o Ministério. Desde entdo, a estrutura esta sendo
reestruturada e preenchida, ndo possuindo ainda sua quantidade final de servidores e colaboradores que fardo uso das Diarias e Passagens.

10.3. Assim, visando buscar um numero racional para a demanda a ser adquirida, foi recuperado o Edital n? 29/2013-MC — o ultimo instrumento de
contratacdo de agenciamento de passagens do Ministério das Comunicag¢des antes de sua extin¢ao.

10.4. Nesse documento, ha uma estimativa de valor, a saber:

“8.1 O valor total estimado para a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de RS 2.120.000,00 (dois milhdo e cento e vinte mil reais), calculo levando em
consideracdo as despesas com passagens aéreas nacionais e internacionais nos anos de 2010, 2011, 2012 e de janeiro a agosto de 2013, estimando-se a
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projecdo de 20% para préximo exercicio, mais possiveis aumentos decorrentes do aumento das passagens aéreas, bem como, aumento das acdes e atividades
deste Ministério para o exercicio de 2014.

Exercicio 2010

Passagens Valores Quantidade anual de Bilhetes
Nacionais 1.056.311,00 | 2.320

Internacionais | 238.661,00 60

Total 1.294.972,00 | 2.380

Exercicio 2011

Passagens Valores Quantidade anual de Bilhetes
Nacionais 760.586,00 1.880

Internacionais | 241.184,00 64

Total 1.001.770,00 | 1.944

Exercicio 2012

Passagens Valores Quantidade Anual de Bilhetes
Nacionais 817.684,00 1.980

Internacionais | 508.843,00 72

Total 1.326.527,00 | 2.052
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Exercicio 2013 - 01 de janeiro a 31 de agosto

Passagens Valores Quantidade de Bilhetes até 30/08/2013
Nacionais 713.651,00 1.068

Internacionais | 327.308,00 50

Total 1.040.959,00 | 1.250

Estimativa para 2 (dois) dias do Exercicio 2013

Passagens Valores Quantidade Anual aproximada de bilhetes
Nacionais 8.666,67 14

Internacionais | 3.111,11 1

Total 11.777,78 15

Estimativa para o Exercicio 2014

Passagens Valores Quantidade Anual aproximada de bilhetes
Nacionais 1.560.000,00 | 2.400

Internacionais | 560.000,00 80

Total 2.120.000,00 | 2.480

8.2 Os valores informados no subitem acima, sdo estimativos e ndo indicam qualquer compromisso futuro para o Ministério das Comunicacgdes.”
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10.5. Diante dessa memoria, é necessdrio considerar os seguintes fatores para tragcar uma reducao:

10.6. O MCom ainda esta em reestruturacdo, sem seus quantitativos finais de servidores e colaboradores;

10.7. A pandemia que assola o planeta impede o maior fluxo de pessoas;

10.8. O aumento de videoconferéncias retira, do nivel operacional, a necessidade de viagens a trabalho com a mesma intensidade de outrora.

10.9. Tendo em vista os quantitativos e bilhetagem, a pandemia na qual o pais se encontra e sabendo que o Ministério ainda se encontra em reestruturagao

pessoal, serd considerado o menor quantitativo registrado — o exercicio de 2011 — com a redugdo de 50% de seu quantitativo inicial.

10.10. Assim, estima-se para essa contratacdo, os seguintes numeros:

PASSAGENS QUANTITATIVOS
Nacionais 940
Internacionais | 32

Total 972

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos,

fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
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11.6.1.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

11.6.1.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.1.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdao ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacgGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes
pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspecgdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagcbes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 592, da Lei n? 8.666,
de 1993.

11.12. O Contratado deve ler com atencdo e respeitar o previsto na Instrucdo Normativa N2 3, de 11 de fevereiro de 2015 (Anexo XV do Edital).

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em
vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca
no orgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
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Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.11. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovac¢ao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.

12.14. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdao
exigidas na licitacao;

12.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n2 13.146, de 2015.

12.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.19.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;
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12.21. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:

12.22. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualiza¢cdes que vierem a ser realizadas,
logo apds o recebimento e cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

12.23. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.24. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da
execucao do contrato, quando se tratar da subcontratacao prevista no artigo 48, I, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

12.25. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execucao total, notificando o drgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, ou
a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipdtese em que ficara responsavel pela execugao da parcela originalmente subcontratada.

12.26. Responsabilizar-se pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

12.27. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 N3o havera subcontratacao.
14. ALTERAGAO SUBJETIVA
14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos

os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdao dos servicos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execug¢do dos servicos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666,
de 1993.

15.8. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagdo dos servigos.

15.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.13. Em hipdtese alguma, serda admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizada.

15.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdao a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.
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15.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

15.17. A conformidade dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

15.18. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

15.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento
da obrigacdo contratual;

16.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte
forma:

16.4. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servi¢co, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
gue se fizerem necessdarios.

16.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢des da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.7. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.
16.8. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar

Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do  contrato.

16.8.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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16.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

16.10. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.11. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.12. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.13. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
e
16.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de

Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.15. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

16.16. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
17.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da Comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line

ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666, de 1993.

17.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

17.6.1. o prazo de validade;
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17.6.2. a data da emissao;

17.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.6.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

17.6.5 o valor a pagar; e

17.6.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributdrias cabiveis.

17.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.8.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
17.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital.
17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgados responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.16. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da Contratante.
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17.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,

nos termos do item 6 o Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa

do drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

17.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacao

da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | I =

(6/100)
365

=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servico e por dia; 02

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na rela¢do de obrigacdes da CONTRATADA 01
17.20. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

17.20.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.20.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo
em virtude de atos ilicitos praticados.
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17.21. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.22. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.23. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

17.24. A autoridade competente, na aplicacdo das sangGes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.25. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investiga¢do
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

17.26. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.27. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

17.28. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

18.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.
18.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

18.3.  Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.4.  Capacidade de emitir no tempo previsto neste Termo de Referéncia passagens aéreas nacionais e internacionais.

18.5.  Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

18.6.  Valor de cada item ndo deve ultrapassar o valor maximo aceitavel (para o grupo em que os proponentes ofereceram lances.
18.7. O proponente deve oferecer lance para todos os itens.

18.8. O critério de julgamento da proposta é o menor preco.

18.9.  Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
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19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
19.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 982.377,72 (novecentos e oitenta e dois mil, trezentos e setenta e sete reais e setenta e dois centavos).

20. DOS ANEXOS
20.1. Anexol-IMR
20.2. Anexoll-ETP

(Assinatura digital)
NATALIA RAMALHO GREVE
Integrante Administrativo

(Assinatura digital)
ADRIANA DA SILVA CAVALCANTE
Chefe do Servigo de Passagens e Diarias

—
&
JEI! lil’ Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Cavalcante, Chefe do Servigo de diarias e passagens, em 06/01/2021, as 17:53 (horario oficial de

assinatura Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

—
&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Natalia Ramalho Greve, Assessora Técnica, em 06/01/2021, as 17:57 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no
i art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mctic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 6294942 e o cédigo CRC
Ltk E793813C.
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