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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
(Contratagdo por Dispensa de licitagdo, Inexigibilidade e modalidades tradicionais)

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo é o documento que descreve as analises realizadas em relagdo as condigSes da contratagdo em termos de
necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da
contratagdo.

Este documento devera ser elaborado de acordo com o Art. 11 da Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia (IN SGD n° 01/2019).

1- OBJETIVO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagio da
Demanda (Doc SEI 6077701), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdomica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagdo, em consonancia com o art. 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n° 01/2019.

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de servigo de operagdo de infraestrutura para atender as
necessidades para atender as necessidades do Ministérios das Comunicag¢des - MCom, bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo.

2 - NECESSIDADE DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

e Analise do cenario atual e estimativa da Demanda

Com a edigdo da Medida Provisoria n° 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovag¢do e Comunicagdes (MCTIC) foi desmembrado em
2 (dois) ministérios: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e Ministério das Comunicagdes (MCom).

Até que o MCom esteja estruturado, foi publicada a Portaria interministerial n® 3.473/2020 que prevé que o MCTI preste servico de apoio administrativo,
operacional por 270 (duzentos e setenta dias) ao Ministério das Comunicagdes, a contar de 11 de setembro de 2020, ou seja, a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo do MCTI provera todo apoio necessario ao Ministério recém-criado. A presente contratagdo visa proporcionar a independéncia tecnologica do MCom.

Em 14 de agosto de 2020, foi publicado o Decreto n° 10.462/2020 que aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das
Fungdes de Confianga do Ministério das Comunicagdes.

(...) VIl - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementagdo e a manutengdo das atividades relativas a governanga de tecnologia da informagdo;
VIII - planejar as contratagdes e as aquisigdes relativas a tecnologia da informagdo do Ministério;

IX - participar da elaboragdo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de tecnologia da informagéo;

X - direcionar o desenvolvimento de planos, programas, agdes, métodos, projetos e processos de governanga de tecnologia da informagdo para o Ministério;

XI - promover a articulagdo, a cooperagdo técnica e o intercambio de experiéncias e informagdes com os 6rgdos centrais dos sistemas de tecnologia da informagdo;

XII - promover a articulagdo com os 6rgdos responsaveis pela governanga e pelo controle de tecnologia da informagdo, dos sistemas federais de planejamento e de controle
interno;

XIIl - informar, orientar e supervisionar as unidades do Ministério quanto ao cumprimento das normas de seguranga da informagdo aplicadas a tecnologia da informagdo e
das normas técnicas de tecnologia da informagdo;

XIV - prestar apoio técnico as demais unidades do Ministério na implantagdo de sistemas de informagdo, inclusive por meio da proposi¢do de normas de utilizagdo dos
recursos computacionais que envolvam a governanca de tecnologia da informagdo;

XV - planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informag&do necessérios ao funcionamento do Ministério;
XVI - planejar, coordenar e controlar redes locais e de longa distancia; e

XVII - propor a escolha e a implementagdo de metodologias, sistemas, plataformas e bases tecnoldgicas a serem adotadas pelo Ministério.

O MCom, através desta contratagdo de servigos de suporte técnico e sustentagdo da infraestrutura de TIC, pretende implantar atendimento de alta qualidade ao
usuario de servigos de TIC na organizagdo. Levando-se em consideragdo a estrutura da area de TIC no MCom que ndo possui funcionarios de carreira, optou-se por
modelo que privilegia atuagdo de gestores, dando-lhes capacidade de tomar decisdes de forma preventiva na melhoria continua da operagao.

A responsabilidade pelo atendimento adequado aos usuarios de TIC do MCom e a busca por atingir um nivel de exceléncia na operagdo de infraestrutura ¢, em
ultima instancia, dos gestores da organiza¢do. A modalidade de contratagdo desejada neste processo, qual seja o de transferéncia de responsabilidade e o controle da
execugdo por niveis de servigo, ndo exime os gestores de TIC do MCom de exercer o poder decisorio no processo de atendimento. Os eventuais casos de deficiéncia
no atendimento que prejudiquem usuarios serdo reportados internamente a Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI do Ministério e ndo a
contratada. Na eventualidade de surgirem problemas, ¢ a essa Coordenacdo-Geral que a alta dire¢do do MCom demandara providéncias, apontando sempre que o
contrato esta sob sua tutela.

Cabe, portanto, aos gestores do MCom a analise de tendéncias e a eventual corre¢do de rumos do contrato, solicitando mudangas a contratada, seja na forma de
alteracdes nos procedimentos utilizados, ou na adequacdo da equipe. Néo se trata de ingeréncias na gestdo dos colaboradores da contratada, mas sim de fazer gestdo
da atuagdo e do preparo da equipe no que concerne as abordagens e o trato com os usuarios do MCom, detectando rapidamente os eventuais focos e as respectivas
fontes de problemas de insatisfagdo no atendimento e solicitando com precisdo as corregdes necessarias. Afinal, sdo esses gestores que conhecem em profundidade
o ambiente do Ministério. Por isso ¢ importante que o MCom esteja sempre a frente e atento ao bom andamento dos atendimentos e a produgio de resultados
positivos durante todo o contrato.

Sob esse olhar, ¢ dever dos gestores publicos 0 acompanhamento e fiscalizagdo do contrato para verificar o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos, consoante o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/1993. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo de contrato sdo medidas
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poderosas colocadas a disposi¢ao do gestor na defesa do interesse publico. Neste contexto, informagao de varias fontes e em variadas formas torna-se vital para
viabilizar o acompanhamento contratual preventivo e corretivo.

Assim sendo, informagdes de acompanhamento para fiscalizagdo do contrato sdo essenciais ¢ devem ser disponibilizadas, por um conjunto de solugdes integradas,
aos gestores do contrato. Essas informagdes, visualizadas através de painéis graficos (dashboards), devem permitir o acompanhamento de todo o ciclo de vida e das
circunstincias dos atendimentos a fim de trazer uma viso estratégica e nortear o gestor publico na tomada de decisdo quanto a gestdo do contrato.

Diante disso, foi considerado necessario que a contratada disponibilize instrumentos de controle, a fim de otimizar processos e evitar problemas comuns de
fiscalizagdo, controle e gestdo.

Problema Solugdo

Disponibilizar uma plataforma que permita a construgdo de dashboards para

Falta de transparéncia na gestdo dos processos de atendimento . - R <
P g P disponibilizar os dados aos demais membros da gestdo.

Dificuldade em manter o processo de maturidade da organizagdo, o seu funcionamento no
dia a dia, e seus produtos e servigos devido a interrupgdo do padrdo de qualidade nos
atendimentos e nos projetos causado pelo desmanche (turn over) da equipe técnica da

Manutengdo das competéncias necessarias por meio de matriz estruturada de
desenvolvimento/formag&o por meio de relatérios de gestdo de pessoas e
competéncias.

contratada.

Falta de diagnéstico relativo ao desempenho individual de cada um dos integrantes da Extrair continuamente e dinamicamente os dados da ferramenta de Service
equipe técnica da contratada em relagdo a equipe, podendo solicitar agdes de ajuste do Desk, relativo a cada um dos técnicos envolvidos na execugdo dos servigos,
corpo técnico (treinamento, mudanga na area de atuagdo), para que cada integrante possa para medir o desempenho individual e coletivo, sendo estes dados

ser utilizado no momento e local corretos. visualizados através de painéis graficos.

Quando observamos as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, sdo inimeros Acordaos que indicam a utilizagdo de mecanismos de controle que sejam capazes
de ajudar os gestores publicos na fiscalizagdo de seus contratos, dentre os quais:

Acoérdao 1453/2009 Plenario:

Estabelega formalmente, nas contratagoes de servigos relativos a tecnologia da informagdo, mecanismos para que a fiscalizagdo do ajuste seja
realizada com participagdo das dreas administrativa e de tecnologia da informagdo, bem como dos setores requisitantes dos servigos.

Acordao TCU — Plenario — n°. 1453/2009:

Fixe mensuragdo, sempre que possivel, da presta¢do de servigos por resultados segundo especificagoes previamente estabelecidas, evitando-se a mera
locagdo de mdo-de-obra e o pagamento por hora-trabalhada ou por posto de servigo, utilizando metodologia expressamente definida no edital que
contemple, entre outros, os seguintes pontos bdsicos:

a) a fixagdo dos procedimentos e dos critérios de mensuragdo dos servigos prestados, abrangendo métricas, indicadores, valores aceitaveis etc.;
b) a quantificagdo ou a estimativa prévia do volume de servigos demandados, para fins de comparagdo e controle;
¢) a definigdo de metodologia de avalia¢do da adequagdo dos servigos as especificagdes, com vistas a aceitag¢do e pagamento;

d) a utilizagdo de um instrumento de controle, geralmente consolidado no documento denominado “ordem de servigo” ou “solicitagdo de
servico”;

e) a defini¢do dos procedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo a serem realizados concomitantemente a execugdo para evitar distor¢oes
na aplicagdo dos critérios.

Acoérddo 265/2010 Plenario:

Designe, em atengdo a disposi¢ao legal contida no art. 67 da Lei n° 8.666/1993, representantes da administragdo para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos servigos e mantenha essa designagdo atualizada.

ii) Aperfeicoe os mecanismos existentes tornando-os transparentes, seguros e rastredveis de modo a permitir verificar quantidade e qualidade
dos servigos prestados e somente pague os servigos prestados na totalidade, mediante evidéncia documental da realizagdo dos servigos
contratados, de acordo com a qualidade prevista no edital da licitagdo e apos o efetivo controle dos fiscais do contrato, conforme disposto nos
arts. 66 e 67 da Lei n°8.666/1993.

()

1) Exija formalmente das empresas contratadas a designagdo de preposto a ser mantido no local dos servigos, para representa-las durante a
execugdo do contrato de prestagdo de servigos, em atengdo a disposigdo contida no art. 68 da Lei n°8.666/1993 e ao disposto no Decreto n°
2.271/1997, art. 4°, inciso IV,

Acordao 2037/2019 Plenario:
“(.)
9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratag¢do de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratag¢do do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da
escolha;”

A disponibilizagdo desse conjunto de solugdes integradas por parte da contratada tem como resultado a gestdo e monitoramento de indicadores de desempenho
como, por exemplo: na resolu¢io dos chamados; no desempenho individual e coletivo dos integrantes da equipe técnica; no nivel de satisfagdo dos usuarios
demandantes dos servigos de suporte técnico atrelados ao nivel de entrega e capacidade da equipe técnica. Todos estes fatores sdo essenciais para garantir e trazer
como resultado o cumprimento da missdo institucional do MCom.

¢ Alinhamento com as estratégias organizacionais
A contratagdo pretendida encontra-se prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do do MCom, PDTIC 2020-2022 na necessidade N3

"Provimento, manutengao e atualizagdo do parque de equipamentos e infraestrutura de redes", meta M5 "Manter alta disponibilidade do ambiente tecnologico do
Ministério", agao "Contrata¢do de servigos de operagao de infraestrutura".
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3 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

A CGTL no cumprimento de sua missdo institucional, ¢ responsavel por garantir os acordos de nivel de servico estabelecidos para o processamento ininterrupto dos
programas e aplicativos que ddo suporte as atividades fim do MCom, em especial os servigos de rede, processamento, correio eletronico, acesso a Internet e
atendimento ao usudrio. Tais servigos compdem o portfolio de solugdes de tecnologia disponibilizado pelo MCom em face dos requerimentos proprios da atuagdo
em politica nacional de telecomunicagdes; politica nacional de radiodifusdo; servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo; politica de comunicagao e
divulgacdo do Governo federal; relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional; convocagdo de redes obrigatdrias de radio e
televisdo; pesquisa de opinido publica; e sistema brasileiro de televisao publica.

Este ambiente necessita ser mantido e expandido em consondncia com as diretrizes tecnoldgicas emanadas do Poder Executivo Federal, tornando-se cada vez mais
critica a necessidade de disponibilizagdo de ambientes tecnoldgico para solugdes de alto desempenho, com baixa incidéncia de defeitos, e baseadas nas melhores
praticas de usabilidade, arquitetura e seguranga da informagao.

Dada a demanda de servigos de operagdo e evolugdo do ambiente de TI, gerido pela CGTI, o MCom deve valer-se da contratagdo de empresas especializadas em
prestar servigos técnicos de tecnologia da informagao, imprescindiveis para sustentagdo dos servigos de TI. No caso especifico do servigo técnico especializado de
TI que se pretende contratar, estes se circunscrevem na modalidade de servigos comuns de cunho continuado.

Amparado no art. 10, do Decreto-Lei n° 200/1967, e com o objetivo de concentrar esforgos no gerenciamento, entendemos como melhor alternativa a contratagdo de
uma empresa dotada dos recursos tecnologicos e humanos necessarios para garantir a prestagdo dos servigos de TI, de acordo com os niveis de servigos exigidos e
conforme os requisitos especificados.

4 - REQUISITOS LEGAIS

o Lei Federal n° 8.666/1993: institui normas gerais para licitagdes e contratos na Administragdo Publica e da outras providéncias;

o Lei Federal n° 10.520/2002: institui a modalidade de licitagdo denominada pregao eletronico para aquisi¢ao de bens e servigos comuns e da outras
providéncias;

¢ Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

¢ Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e d& outras providéncias;

o Decreto n® 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servi¢os de informatica e automagao pela administragéo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e Decreto n°® 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP, do Poder Executivo federal;

e Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e
institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

¢ Decreto n° 8.420/2015: regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias;

¢ Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a contratagio de servigos comuns,
incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administrag@o publica federal;

¢ Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 05 de agosto de 2020: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos para a
aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

¢ Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 27 de junho de 2014: dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos
para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral e suas alteragoes;

o Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime
de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

¢ Instru¢o Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019: dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia
da informagéo e comunicag¢des no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes;

¢ Instru¢o Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019: dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
- TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal; e

¢ Instru¢do Normativa SGD/ME n° 02, de 4 de abril de 2019: Regulamenta o art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do
Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composi¢do e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

¢ Instru¢do Normativa n° 03, de 26 de abril de 2018: dispde sobre regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
no ambito do Poder Executivo Federal;

¢ Portaria MPDG n° 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao no ambito da
Administragao Pablica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

¢ Documento de Boas Praticas e Orientagdes para a Contratagdes de Service Desk, publicado em novembro de 2018

5- CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

¢ A execugdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e no Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber.
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o A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao
de papel. Além disso, as configura¢des de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

6 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES (CENARIOS POSSIVEIS)

No decorrer deste Estudo Técnico, foram encontradas quatro formas principais de contratagio deste tipo de objeto pela Administracdo:

slflwln]|-]llo

DESCRIGAO DAS SOLUGOES

Servigo com pagamento de parcelas fixas mensais e servigos especializados com pagamento em horas de projeto

Servigos de atendimento e servigos especializados com pagamento em UST

Servigos com pagamento por chamados técnicos solucionados e servigos especializados com pagamento em horas de projeto

Servigo com pagamento por Itens de Configuragdo e servigos especializados com pagamento em horas de projeto

Todas as formas de contratagdo analisadas sdo compostas de duas partes: atividades de suporte e atividades de servigos especializados.

A primeira é a responsavel pelo suporte aos usuarios e a sustentagdo da infraestrutura de TIC, atividades continuas necessarias ao bom funcionamento do 6rgdo. Esse
conta com formas diferentes de contratagdo, e ¢ o foco principal dessa analise.

A segunda ¢ a responsavel pela implantagdo de novas tecnologias e projetos técnicos fora do escopo da primeira. Em 6rgaos com equipe técnica sénior em seu quadrc
pode ser considerado desnecessario, mas visto que o MCom néo dispde de funcionarios com este perfil, torna-se imprescindivel por dois motivos principais:

1. Auxiliar na implantagdo da infraestrutura computacional basica do MCom.

2. Evitar que o Ministério se torne tecnicamente obsoleto ao longo do tempo.

Solugdo 1 - Servico com pagamento de parcelas fixas mensais e servigos especializados com pagamento em horas de projeto

Descrigdo

Este modelo pressupde a contratacdo de uma empresa visando garantir o atendimento adequado das demandas dos usuarios e das atividades de st
de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. Sdo realizadas estimativas que tomam por base caracteristicas intrinsecas do ambiente do cliente co
atendimentos, a complexidade do parque tecnoldgico, as caracteristicas dos servigos a serem executados e a quantidade de usudrios que serdo ater
Com essas informagdes é possivel obter uma estimativa razoavel da estrutura e dos recursos necessarios, sendo entdo disponibilizada uma equipe t
dimensionada de forma a conseguir executar as demandas necessarias seguindo os acordos de nivel de servigo. Neste modelo é estabelecido uma r
definida com base no dimensionamento dos servigos, e o valor é pago em fungdo do cumprimento de metas de desempenho e de qualidade associ:
exigidos, sendo aplicadas san¢des administrativas e/ou glosas quando necessério.

Esta solugdo utiliza-se ainda de uma combinagdo de valor fixo mensal em conjunto com o pagamento em horas de projeto, a parte, para servicos es|
objetivo é viabilizar novos projetos e mudangas.

Vantagens e desvantagens

Vantagens:

e Remuneragdo a partir da aferi¢do dos niveis de servigo, gerando um incentivo para a disponibilidade ininterrupta conferindo agilidade e prest
servigos;

e Faturamento da empresa ndo depende diretamente do quantitativo de chamados executados, mas da qualidade dos servigos favorecendo a «
de TIC da APF;

e Osindicadores estabelecidos neste modelo de contratagdo estdo conectados com o que é importante e critico de ser monitorado e avaliado,
melhorando a atengdo dos gestores daquilo que é relevante.

Desvantagens:

e Apresenta rigidez orcamentdria uma vez que o prego dos servigos mensais é previamente definido. Se houver queda repentina na demanda,
total pago a contratada.

e Este modelo tem vinculagdo com o tamanho e complexidade do ambiente tecnoldgico, no momento da licitagdo. Eventuais expansdes do am
novas tecnologias pode eventualmente provocar um desequilibrio na relagdo contratual.

e Risco de transferéncia excessiva da gestdo da infraestrutura de TIC a contratada, caso ndo se empreguem controles e fiscalizagdo adequadas.

Solugdo 2 - Servicos de atendimento e servigos especializados com pagamento em UST

Descrigdo

A Unidade de Servigo Técnico (UST) é uma unidade de mensuragdo de esforgo para a execugdo de servigos que envolvam prioritariamente esforgco h
previamente com exatiddo, ou de dificil mensuragdo por outras técnicas. Em resumo, uma UST equivale a um certo periodo de trabalho, mas esta re
de acordo com outros fatores, principalmente o nivel de complexidade da atividade e a qualificagdo necessaria ao técnico que executa determinado
as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servigo (0S). Ao final do més é feita a apuragdo das OSs e da quantidade de USTs efetivame
multiplicando-se, entdo, o valor total de USTs pelo valor unitério (em RS), obtendo-se assim o montante a ser pago.

Esta solugdo utiliza-se ainda de uma combinagdo com pagamento em UST, a parte, para servigos especializados — cujo objetivo é viabilizar novos prc
ocasionariam, em tese, em um acréscimo repentino no volume de servigos executados rotineiramente pela contratada podendo incluir ainda a reali
usuais que ndo foram previstos no Catalogo de Servigos.

Vantagens e desvantagens

Vantagens:

e Serdo remunerados somente os servigos efetivamente prestados;
e Incentiva a construgdo e manuten¢do de um catdlogo de servigos com a descrigdo das métricas aplicadas em cada servigo/atividade

Desvantagens:
e Mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo contratante

e Cenadrio intrinseco de conflito de interesses, ja que, quanto maior o numero de USTs que a contratada é requisitada a solucionar, maior serd s
e Elevado esforgo de fiscalizagdo.
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Solugdo 3 - Servigos com pagamento em quantidade de chamados e servigos especializados com pagamento em horas de projeto

Descrigdo

Este modelo nada mais é do que a contabilizagdo da quantidade efetivamente executada de chamados em um dado periodo. Na pratica, proporcior
unitdria por cada chamado executado, ou seja, um pagamento individualizado para cada servigo executado. Os chamados sdo categorizados normal
complexidade e na urgéncia. Este modelo contém uma tabela que relaciona os valores unitarios (em RS) para cada categoria de chamado. As demai
por meio de Ordens de Servigo (OS). Ao final do més é feita a apuragdo das OSs, multiplicando-se, entdo, o quantitativo total pelo valor unitério (err
de chamado, obtendo-se assim o0 montante a ser pago.

Esta solugdo utiliza-se ainda de uma combinagdo de pagamento em quantidade de chamados em conjunto com o pagamento em horas de projeto,
especializados — cujo objetivo é viabilizar novos projetos e mudangas que ocasionariam, em tese, em um acréscimo repentino no volume de servigc
rotineiramente pela contratada podendo incluir ainda a realizagdo de servigos ndo usuais que ndo foram previstos no Catalogo de Servigos.

Vantagens e desvantagens

Vantagens:

e Serdo remunerados somente os servigos efetivamente prestados;
e Transfere a contratada o risco de inexatiddo na formagdo do prego tendo em vista que na proposta técnica devem constar os pregos individu:
categoria de servigos, o que pode representar em certa vantajosidade para a Administragdo.

Desvantagens:

e Cendrio intrinseco de conflito de interesses, ja que, quanto maior o nimero de chamados que a contratada é requisitada a solucionar, maior
e Suscetibilidade ao risco de fraude e de desidia da contratada.

e Ndo é recomendado para atividades de sustentagdo de ambientes.

e Elevado esforgo de fiscalizagdo.

Solugdo 4 - Servigos com pagamento em itens de configuragdo e servigos especializados com pagamento em horas de projeto

Descrigdo

Para auxiliar a medigdo da qualidade dos servigos e a variagdo na complexidade dos servigos a serem contratados, este modelo utiliza-se de uma un
denominada "Unidade de Servigo de Infraestrutura - USI" que é proporcional ao grau de relevancia dos IC's (Itens de Configuragdo) e leva em conta
diversidade tecnoldgica, a complexidade das atividades e o esforgo dispendido. Sdo considerados IC's todos os ativos de servigo que sdo necessario:
de um servigo de TIC como, por exemplo, hardware, software, Catdlogo de Servigos e documentagdo de processos, além dos usuarios desses servigc
encaminhadas por meio de Ordens de Servigo e a remuneragdo mensal é definida com base nos Itens de Configuragdo,. O valor é pago em fungdo d
de desempenho e de qualidade associados aos padrdes exigidos, sendo aplicadas san¢des administrativas e/ou glosas quando necessario.

Esta solugdo utiliza-se ainda de uma combinagdo de pagamento em quantidade de chamados em conjunto com o pagamento em horas de projeto,
especializados — cujo objetivo é viabilizar novos projetos e mudangas que ocasionariam, em tese, em um acréscimo repentino no volume de servigo
rotineiramente pela contratada podendo incluir ainda a realizagdo de servigos ndo usuais que ndo foram previstos no Catalogo de Servigos.

Vantagens e desvantagens

Vantagens:

* Maior flexibilidade as mudangas na infraestrutura de Tl tendo em vista que alteragdes na quantidade de itens de configuragdo sdo contabiliz
naturalidade.
e Gerenciamento granular da Infraestrutura de Tl e maior precisdo na precificacdo tendo em vista que a base de calculo serd realizada a partir

Desvantagens:
e Cendrio intrinseco de conflito de interesses, ja que, quanto maior o nimero de itens de configuragdo, maior sera seu faturamento.

e Suscetibilidade ao risco de fraude e de desidia da contratada.
e Elevado esforgo de fiscalizagdo.

-
~ ~ NAO SE
REQUISITO SOLUCAO SIM || NAO APLICA
Soluggo 1 [ x| | |
Solugdo 2 l X | | ‘
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica?
Solugdo 3 | X I |
Solugdo 4 | X I I
Solugdo 1 | I | X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo 2 I X
(quando se tratar de software) Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) Solugo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de Solugdo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital) Solug3o 3 X
Solugdo 4 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o Solugdo 1 X
objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 2 l | | X ‘
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Solugdo 3 X Hl
Solugdo 4 X m

¢ REGISTRO DE SOLUCOES INVIAVEIS
Soluciio 2 — Servicos de atendimento e servicos especializados com pagamento em UST

A Solugdo 2 — Servigos de atendimento e servigos especializados com pagamento em UST exige um elevado nivel de maturidade do 6rgdo contratante e uma elevada carga de
trabalho para a gestdo e fiscalizagdo do contrato, tendo em vista que para o sucesso da execugdo contratual é necesséria a existéncia de um Catalogo de Servigos bem definido,
base histdrica que reflita a realidade do atendimento da drea de TIC e uma equipe capaz de fiscalizar a prestagdo dos servigos de forma consistente, pois é demandando a
analise e verificagdo do atendimento, prazo de execugdo, entregaveis e o custo efetivo para cada uma das atividades existentes no catdlogo e na quantidade de vezes em que

elas ocorreram. Essa metodologia é também de dificil mensuragdo e controle para tarefas que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo contratante, como é o caso de
suporte técnico.

Ademais, para organizagdes que ndo possuem corpo técnico suficiente para validar todas as atividades entregues, este modelo traz muita dificuldade no seu acompanhamento,
pois exige do dérgdo a fiscalizagdo mais granular, com a avaliagdo de cada atividade entregue, para o seu adequado pagamento.

Além disso, gera um cenario intrinseco de conflito de interesses, ja que, quanto maior o nimero de USTs que a contratada é requisitada a solucionar, maior sera seu
faturamento.

Por esses motivos, essa modalidade de prestagdo de servigo vem caindo em desuso, da mesma forma que anteriormente a contratagdo de homem-hora, no esforgo continuo da
Administragdo de evoluir suas praticas administrativas a fim de otimizar seu desempenho, recebendo das contratadas um servigo eficiente com prego justo.

Finalmente, o TCU por meio do acérddo n22.073/2019 - TCU - Plenério recomenda que a métrica UST seja evitada para contratagdo de servicos de suporte continuo de

Infraestrutura de Tl e faz uma série de ressalvas quanto a utilizagdo do modelo.
Diante do exposto, considerando-se as ponderagdes acima, salvo outro juizo, conclui-se que a Solugdo 2 (pagamento em UST) mostra-se invidvel

Solucio 3 — Servigos com pagamento em quantidade de chamados e servicos especializados com pagamento em horas de projeto
A Solugdo 3 — Servigos com pagamento em quantidade de chamado mostra-se, em principio, inadequada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de Infraestrutura

de TI (Niveis 1, 2 e 3), pois existem situa¢des em que ndo é possivel aferir pelo ente publico contratante que a remuneragdo esteja vinculada a resultados o que contraria
decisdes do TCU (Acérddo 916/2019).

Este tipo de modelo ainda é suscetivel a um cendrio de conflito de interesse, ja que, quanto maior o nimero de chamados (quantidade de chamado) que a empresa é
requisitada a solucionar, maior sera o seu faturamento. Inclusive, ndo dispondo de mecanismos de controles a Contratante fica vulneravel a possibilidade de a contratada
direcionar indevidamente os atendimentos para categorias mais complexas visando maximizar o seu faturamento.

Ademais, O Guia de Boas Préticas e Orientagdes para Contratagdo de Service Desk, publicado em novembro de 2018 pela entdo Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (SETIC) diz no tépico “3. Formas de Mensuragdo e Pagamentos dos Servigos”, sobre a métrica “Quantidade de Chamados”:

“Em principio, ndo é recomendavel que em contratos de terceiro nivel esta forma de remuneragdo seja utilizada, em razdo da variedade de
complexidades e do grau de imprevisibilidade que as tarefas dessa camada podem apresentar.”

Diante das considerag@es, considera-se que, salvo outro juizo, a solugdo 3 (pagamento em quantidade de chamado) mostra-se inviavel.

7. ESTIMATIVA DE PROJETOS SIMILARES E MEDIA DE PRECOS
¢ Soluciio 1 — Servico com pagamento de parcelas fixas mensais e servicos especializados com pagamento em horas de projeto
Visto que nesse tipo de modalidade o custo ¢ uma relagdo direta do tamanho da contratante e da complexidade de seu ambiente, na estimativa de precos, para além

da simples comparag@o de valores, foi avaliada a comparabilidade de caracteristicas das contratagdes a fim de se averiguar a similaridade dos servigos e,
consequentemente, de se obter uma composi¢do dos custos unitarios mais realista.

Instituicdo l Usudrios l Chamados/Més ‘ Parque Computacional l Principais Tecnologias ‘
1000 estagdes de trabalho Correio MS Exchange
2013
Appliance EMC
Backup DataDomain Backup ArcServe 16.5
Windows (10,
Dell Server 2008,
. ) . PowerEdge Sistemas Server 2012)
'Encs:rfg::ig: : elsig:(;? 1.000 534 Servidores R920, M610, || Operacionais Linux (Ubuntu
P 2950 Server, Ubuntu
Desktop, FreeBSD)
Switch HPe . Virtualizagdo VMware, Citrix
Huawei
Polycom, . .
. A L L. . Nagios, Cacti Ntop,
Videoconferéncia Radvision Monitoramento OCS-NG
Ministério do 1.400 1.528,88 (N1e 1.300 estagBes de trabalho Correio MS Exchange
Desenvolvimento N2) 185 notebooks g
Regional (MDR) Aopli
ppliance .
288,83 (N3) Backup Veritas 5230 Backup NetBackup
Dell Windows (7, 10,
Server 2012 R2,
Powerkdge Server 2016
. R820, M520, Sistemas ‘
Servidores L Server 2019)
M620, Operacionais R
Linux (RedHat,
M915, R710, )
R820) Debian, CentOS,
Ubuntu)
Switch Enterasys, Virtualizagdo VMware e Hyper-
Huawei \
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H H H Videoconferéncia || Polycom H Monitoramento “ Nagios
| 1620 estagdes de trabalho | Correio I Gmail
Appliance Data Protector,
pp Backup Cobian, Bacula,
Backup
Veeam
Windows (XP, 7,
10, Server 2003,
Tribunal Regional do 1.618 (telefone) . Server 2008,
. . Sistema Server 2012 e
Trabalho da 112 1.114 830 (sistema Servidores N3o L
Regido (TRT-11) web) . Operacionais Server 2016)
g informado Linux (RedHat,
CentOS, Oracle
Linux)
VMware, KVM,
Switch Virtualizagdo Hyper-V, Docker,
Kubernetes
Videoconferéncia Monitoramento Zabbix, Grafana
874 estagdes de trabalho .
195 notebooks Correio Exchange
Appliance Nao
Backup informado Backup Bacula
Windows (XP, 7,
Dell R920, . 10, Server 2008,
. Sistema
Valec 1.077 838 (N1 e N2) Servidores R610, R710 Operacionais Datacenter)
: 108 (N3) IBM x3200 P Linux (Oracle
Linux, CentOS)
. 3COoM, . N Citrix XenServer.
Switch Enterasys Virtualizagdo VMware
Ndo
Videoconferéncia informado Monitoramento Zabbix
1000 estagdes de trabalho . ) *
100 notebooks Correio Zimbra/Exchange
Appliance Veritas
Backup Netbackup* Backup NetBackup
Windows (10,
HP Server 2016
Ministério das « || 1:204(N1eN2) BLA60CGS ) !
. 1.000 1 ) Sistemas Server 2019)
Comunicag¢des 188 (N3) Servidores HP X . R
BLEGOCGS Operacionais Linux (RedHat,
Debian, CentOS,
Ubuntu)
| Switch Extreme Virtualizagdo I VMware
Videoconferéncia Microsoft Monitoramento Zabbix
Teams

! Sobre a quantidade de chamados do Ministério das Comunicagdes, utilizou-se como referéncia a execug@o do contrato vigente do MCTI. O Contrato foi firmado
em 2018, periodo em que as competéncias do Ministério das Comunicagdes (MCom) encontravam-se transferidas para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Comunicagdes (MCTIC) pela Medida Provisoria n® 726, de 12 de maio de 2016. Portanto, essa quantidade de atendimentos contempla os chamados do
atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e do Ministério das Comunicagdes (MCom) ndo sendo possivel realizar uma distingdo da quantidade de
chamados individual de cada 6rgéo.

* Uma vez que a infraestrutura do MCom, bem como o proprio 6rgdo, ainda esta sendo montada, quantitativos e certas tecnologias que estardo presentes ao fim da
estruturacdo do Ministério ainda ndo estdo definidas ou implantadas

¢ Sobre o servico com pagamento de parcelas fixas

Verifica-se que existe uma necessidade comum pelos 6rgaos da Administragao Publica em relagao a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de
TI. No entanto, as necessidades acabam ficando associadas as caracteristicas de cada organizagdo. Diante do exposto, para se averiguar a similaridade com outros
orgaos, analisou-se aspectos como quantidade de usuarios, quantidade de chamados, parque computacional e principais tecnologias em uso.

Desta forma, conforme quadro comparativo verifica-se que a quantidade de usuarios nos 6rgaos oscila entre 1.000 (mil) e 1.400 (mil e quatrocentos) usuarios. Em
relagdo a quantidade de chamados, observa-se que média mensal varia de cerca de 500 (quinhentos) até cerca de 2.000 (dois mil). Percebe-se que este quantitativo é
variavel com nivel de precisdo dependendo muito das caracteristicas de cada 6rgdo. Visto que 6rgdos com menos maturidade ou sem contrato anterior realizam
muitos servigos sem registro formal, sub-representando a demanda real, considerou-se que os 0rgdos analisados estdo em um patamar similar ao previsto para o
MCom.

Em relagdo ao parque computacional, percebe-se que se em um nivel superficial ha uma grande variabilidade de solugdes, no entanto, numa analise mais detalhada,
¢ possivel constatar que existem um conjunto de ativos (ex.: sistema de correio eletronico, solugdo de backup etc.) que sdo imprescindiveis, independente do 6rgéo.
Este conjunto ¢ comum a todos os 6rgéos analisados sendo alterada apenas a tecnologia adotada em cada institui¢do. Diante do exposto, embora cada institui¢ao
tenha suas peculiaridades, considera-se que os orgaos analisados estdo em um patamar similar ao previsto para o MCom.

Em relagdo ao modelo de execugdo, verifica-se que tanto o edital do IPEA quanto o do MDR preveem a execugdo do tipo de servigo continuo com pagamento
mensal de valor fixo para o atendimento do N1, N2 e N3, modelo similar a0 do MCom sendo considerados, portanto, os valores para compor a estimativa de
pregos.

O TRT-11, no entanto, adota um modelo diferente para tratar o N3 (item 3 - Servigo de Coordenagdo de Suporte Técnico), motivo pelo qual ndo sera considerado o
seu valor deste para a estimativa de pregos. Os itens 1 e 2 (suporte N1 e N2), todavia, sdo semelhantes ao modelo proposto para o MCom, sendo, portanto,
considerado os seus respectivos valores para compor a estimativa de prego.

A Valec também adota um modelo diferente para o N3 (modelo em torres), motivo pelo qual ndo sera considerado o seu valor para a estimativa de pregos. A Valec
considera ainda um mesmo item para o suporte técnico de nivel 1 e 2, sem, no entanto, distinguir valores para cada nivel. Embora parece ser similar ao modelo do
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MCom (em relagdo ao N1 e N2), devido a impossibilidade de se distinguir um valor para o N1 e o N2 em separado, ndo sera considerado os valores para compor a
estimativa de pregos.

Tabela resumo com valor fixo mensal do suporte N1, N2 ¢ N3

Estimativa do valor fixo mensal do suporte N1, N2 e N3
Orgdo || Suporte Técnico Valor Fixo Mensal Valor Fixo Anual
Suporte N1 RS 28.631,87 RS 343.582,44
IPEA Suporte N2 RS 38.439,96 RS 461.279,52
Suporte N3 | RS 80.370,95 \ RS 964.451,40 |
Suporte N1 | RS 41.049,44 \ RS 492.593,28 |
MDR [ SuportenN2 | RS 67.996,76 | RS 815.961,12
[ suportens || RS 117.903,32 | RS 1.414.839,84
[ suporteni || RS 39.990,00 | RS 479.880,00
TRT-11 || SuporteN2 || R$ 66.460,00 | R$ 797.520,00
Suporte N3 Modelo diferente do MCom
Suporte N1 .
Unico item para suporte N1 e N2. N3o é possivel distinguir valores para cada nivel
Valec Suporte N2
Suporte N3 Modelo em torres de servigo diferente do MCom
Média
Suporte Técnico Valor Fixo Mensal Valor Fixo Anual
Suporte N1 RS 36.557,10 RS 438.685,20
Suporte N2 RS 57.632,24 RS 691.586,88
Suporte N3 R$ 99.137,13 RS 1.189.645,62
Total Global R$ 2.319.917,70

¢ Sobre os servicos especializados com pagamento em horas de projeto
Os servigos previstos com pagamento em horas de projeto serdo estruturados por projetos e remunerados por ordens de servigos especificas, devidamente aprovadas.
Serdo considerados projetos técnicos os trabalhos temporarios (com data de inicio e de término) com escopo e recursos definidos com vista a entrega de produtos,
servigos ou resultados exclusivamente relacionados a Infraestrutura de TIC. Este servigo envolve demandas que geralmente estao fora do escopo de suporte ao
usudrio e sustentagdo da infraestrutura. Isto €, considerar-se-a que este tipo de servigo especializado sera utilizado para atividades de complexidade maior do que as
previstas nas atividades rotineiras pelo fato de normalmente envolver a implementagéo de novas tecnologias.
Apesar desta demanda ser comum em boa parte das contratagdes desta natureza, ndo ha um padrdo de mensuragdo para esses servigos. Orgdos podem utilizar
nominalmente a mesma métrica (UST, por exemplo) tendo contagens radicalmente diferentes para a mesma tarefa. Por outro lado, 6rgdos podem estar nominalmente
utilizando métricas diferentes (HaSTE, UST, HSP, HST) mas que na pratica utilizam a mesma defini¢do ¢ metodologia, produzindo as mesmas contagens.

Para se averiguar a similaridade com os demais 0rgdos, analisou-se o edital de cada institui¢do em separado, considerando-se equivaléncia a métrica adotada pelo
MCom de HaSTE significando uma hora de profissional de alta qualificagdo e produtividade.

e IPEA
O IPEA considera servigos especializados em TI as tarefas pontuais e que néo se configurem como continuas ou rotineiras, demandando um planejamento de projeto
e sendo definidas em fungdo das caracteristicas das atividades a serem desempenhadas e do perfil profissional dos executores das atividades. Considera-se um

critério semelhante ao caso do MCom.

O edital do IPEA néo se utiliza de nenhuma férmula, assumindo que devido as especificidades intrinsecas do 6rgdo o custo unitario da UST para servigos
especializados em TI é de R$ 95,36. Este valor sera utilizado para fins de estimativa de pregos.

« MDR
O MDR utiliza-se da seguinte formula para calcular a Unidade de Projeto (UP) que € similar a Unidade de Servigo Técnico (UST):
UP = fC * {fP * Esforco
Sendo que:
o fC (Fator de Complexidade)
¢ Pode assumir os seguintes valores: 1; 1,2; 1,5

¢ Indica a complexidade da atividade, sendo uma média de quatro variaveis (Se a tecnologia envolvida ¢ nova ou ja foi utilizada; quantidade de grupos de
servigo envolvidos; utilizagdo de recursos externos ao 6rgdo; interagdo/dependéncia de outros projetos do 6rgdo).

o fP (Fator de Planejamento)
e Valor fixo definido em 1,3 conforme estimativa da literatura
e Esforco
¢ Estimando em horas (tempo para a realiza¢do do trabalho técnico, ndo confundir com o prazo de execugao)
Para realizar a analise critica do preco, considerou-se a UP do MDR de maior complexidade, isto ¢, fC = 1,5 para 1 hora de esforgo. Esta decisdo foi tomada tendo

em vista que este tipo de demanda, no caso do MCom, sera utilizado para servigos de complexidade elevada. Diante do exposto, chegou-se ao valor de 1,95 (UP =
1,5 * 1,3 * 1). Sendo considerando, portanto, esse fator de ajuste no custo unitario da UP do MDR.
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Portanto, o valor que sera utilizado para a estimativa de pregos para o custo unitario da HaSTE ¢ o preco da UP do MDR multiplicado pelo fator de ajuste, ou seja,
1,95 * R$ 24,03 = R$ 46,85.

o TRT-11

O TRT-11 considera utilizar sob demanda, mediante ordem de servico, as UST para execugio de servigos especializados ndo previstos nas atividades de Nivel 1 ¢
Nivel 2 de suporte, até o quantitativo maximo em cada ano. Diante deste cenario, o TRT-11 realiza o pagamento em UST de atividades realizados pelo Nivel 3. Este
critério nao se assemelha ao caso do MCom, tendo em vista que atividades rotineiras do Nivel 3, serdo previstas no modelo de pagamento fixo mensal.

Diante do exposto, ndo sera utilizado o valor unitario da UST do TRT-11 para fins de estimativa de pregos.

e Valec

A Valec utiliza-se de uma métrica denominada HSP (Horas de Servigo Projetizado). Este tipo de servigo serd demandado, a critério exclusivo da Valec, apenas em
casos excepcionais, quando o esfor¢o de um determinado projeto, comprovadamente, extrapolar a capacidade operacional da contratada, seja pelo curto espago de
tempo para a entrega, seja pela necessidade de competéncias especializadas ndo previstas nos outros servigos. Considera-se que 1 (uma) HSP sendo equivalente a
prestacao de servigos de um profissional de complexidade 1 no periodo de uma hora (1 homem-hora).

Critério Classificagdo || Fator Complexidade Descrigdo
Junior 1 Curso superior em Tl ou nivel superior completo com especializagdo em Tl; e de 2 (dois) a 4 (quatro) ano
Pleno | 1,25 | Curso superior em Tl ou nivel superior completo com especializagdo em Tl; e de 4 (quatro) a 6 (seis) ano:
Perfil Profissional Envolvido — - - - — - -
Sénior | 1,5 | Curso superior em Tl ou nivel superior completo com especializagdo em Tl; e de 6 (seis) a 8 (oito) anos d
Master | 2 | Curso superior em Tl ou nivel superior completo com especializagdo em Tl; e de 8 (oito) anos ou mais de

Para realizar a analise critica do preco, considerou-se o fator de complexidade Sénior da Valec. Avaliou-se uma HSP de maior complexidade, tendo em vista que este
tipo de demanda, no caso do MCom, ser4 utilizado para servigos novos que demandam uma experiéncia maior nas atividades previstas. Diante do exposto, chegou-
se ao seguinte valor de 1,5 (Fator de complexidade Sénior). Sendo considerando, portanto, esse fator de ajuste (1,5) no custo unitario da HSP da Valec.

Portanto, o valor que sera utilizado para a estimativa de pregos para o custo unitario da HaSTE ¢ o preco da HSP da Valec multiplicado pelo fator de ajuste, ou seja,
1,5 * R$ 40,00 = R$ 60,00

o Tabela resumo com os valores da HaSTE

Estimativa do valor unitario das HaSTE

. Valor unitario da B Valor unitario da HaSTE ajustada (R$ HaSTE * Fator de
Orgdo Fator de Ajuste .

HaSTE Ajuste)
IPEA RS 95,36 1 RS 95,36
MDR RS 24,03 1,95 RS 46,85
TRT- RS 71,00 Modelo diferente do N3o serd considerado na estimativa
11 MCom
Valec || RS 40,00 1,5 RS 60,00
Média HaSTE RS 67,40

¢ Quadro resumo com a estimativa de valores (Suporte N1, N2, N3 + HaSTE)

~ < VALOR
UASG O6RGAO PREGAO || 1o DESCRICAO VALOR UNITARIO TOTAL
Ne (més)
(anual)
01 Suporte N1 RS 28.631,87 RS
" B3 343.582,44
02 Suporte N2 RS 38.439,96 R
P 432 461.279,52
03 Suporte N3 R$ 80.370,95 RS
P 270 964.451,40
Instituto de Pesquisa Econdmica
113601 . 04/2019 RS
Aplicada 04 3000 UST RS 95,36 286.080,00
Total Mensal RS
(N1+N2+N3) RS 147.442,78 1.769.313,36
HaSTE Ajustada RS 95,36 -
RS
Total Global 2.055.393 36
530001 || Ministério do Desenvolvimento Regional || 07/2020 RS
(MDR) 01 Suporte N1 RS 41.049,44 492.593 28
02 Suporte N2 R$ 67.996,76 RS
P 270 815.961,12
03 Suporte N3 RS 117.903,32 RS
P 203 1.414.839,84
04 5306 UST RS 24,03 RS
! 127.503,18
Total Mensal RS
(N1+N2+N3) RS 226.949,52 2.723.394,24
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| HaSTEAjustada || RS 46,85 [ - |
RS
Total Global 2.850.897,42
01 Suporte N1 R$ 39.990,00 RS
P 27 479.880,00
02 Suporte N2 RS 66.460,00 RS
. ) P 400 797.520,00
Tribunal Regional do Trabalho da 112
80002 Regido 08/2020 03 Suporte N3 - -
(TRT-11) 04 5000 UST - -
Total Mensal (N1+N2) RS 106.450,00 RS
’ ! 1.227.400,00
Total Global RS 1.632.400
01 Suporte N1 RS
RS 49.444,44
02 Suporte N2 593.333,28
03 Suporte N3 - -
04 6000 HSP RS 40,0 RS
275075 Valec Engenharl'a, Construgdes e 10/2019 240.000,00
Ferrovias S.A. RS
Total Mensal (N1+N2) RS 49.444,44 593.333,28
HaSTE Ajustada R$ 60,00 -
RS
Total Global 83333328
Suporte N1 RS 36.557,10 R
P 20 438.685,24
Suporte N2 R$ 57.632,24 RS
P 034 691.586,88
MEDIA DE PRECOS Suporte N3 R$ 99.137,135 RS
P 2l 1.189.645,52
2000 HaSTE RS 67,40 RS
! 134.800,00
RS
Total Global 2.454.717,64

¢ Soluciio 2 — Servicos de atendimento e servicos especializados com pagamento em UST

A Solugio 2 - Servigos de atendimento e servigos especializados com pagamento em UST ¢ considerada inviavel, portanto, ndo sera calculado o seu custo
estimado.

¢ Soluciio 3 — Servicos com pagamento em quantidade de chamados e servicos especializados com pagamento em hora de projeto

A Solugio 3 - Servigo com pagamento em quantidade de chamados e servigos especializados com pagamento em horas de projeto ¢ considerada inviavel, portanto,
nao sera calculado o seu custo estimado.

¢ Solucio 4 — Servicos com pagamento por Itens de Configuraciio e servicos especializados com pagamento em hora de projeto

Visto que nesse tipo de modalidade o custo ¢ uma relagdo direta da quantidade dos itens de configuragao, na estimativa de pregos, foi levantada
algumas caracteristicas da infraestrutura de TI do ministério com a finalidade de se estimar uma composi¢ado mais realista.

A unidade de servigo ¢ denominada "Unidade de Servigo de Infraestrutura - USI" por ser baseada nas caracteristicas apresentadas pela infraestrutura de TIC. Para o
calculo da quantidade de USI's necessarios aos servigos seleciona-se um conjunto de Itens de Configuragdo que sejam representativos de toda o universo da
infraestrutura, sendo que para cada grupo de IC's algumas caracteristicas sdo valoradas, quais sejam: i) quantidade, ii) diversidade tecnoldgica e iii) relevancia

¢ Quanto a quantidade:

A quantidade de objetos do gripo de IC's na infraestrutura ¢ considerada por apresentar uma relagdo diretamente proporcional ao esforgo necessario para a

sustentagdo da infraestrutura, tendo em vista que quando maior a quantidade de IC's maior o esforco (ex: quantidade de usudrios existentes no AD ou quantidade de
servidores fisicos na rede)

¢ Quanto a diversidade tecnologica:

A diversidade tecnologica, por sua vez, representa a variedade de tecnologias concorrente presentes em cada um dos grupos de IC's selecionados. Para IC's nos quais
a diversidade tecnologica ndo se aplica (como usudrios, caixas de correio, etc) € considerado como diversidade "1" (um). De forma analoga ao nimero de objetos de
cada grupo de itens, a diversidade tecnologica também apresenta relagdo diretamente proporcional ao esfor¢o necessario para a sustentagdo da infraestrutura, na
medida em que habilidades, conhecimentos e procedimentos adicionais sdo exigidos por cada fabricante, linha ou solugdo de produtos pertencentes a um mesmo
grupo de IC's.

A diversidade de tecnologias eleva a complexidade das infraestruturas de TIC, o que acaba impactando no custo da sustentagdo dessa infraestrutura. Dessa forma, na
composicdo do custo final, a cada acréscimo de diversidade tecnoldgica sera acrescido um percentual sobre o valor base de sustentagdo do grupo (valor considerado
para complexidade tecnologica 1). Para fins de estimativa, foram considerados os percentuais do edital da PCDF - "TANEXO VI - Metodologia da Formagéo da

USI" (disponivel em: https://www.pcdf.df. gov.br/transparencia/licitacoes/pregao/8500/pregao-eletronico-n-10-2019-contratacao-de-sustentacao-de-tecnologia-da-
informacao-a-licitar - Consultado em 08/01/2021) conforme tabela abaixo:

Diversidade Tecndlogica | Percentual Adicional
1 (um) 0%
2 (dois) 5%
3 (trés) 10%
4 (quatro) 15%
5 (cinco) 20%
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¢ Quanto a relevancia

A relevancia para a Infraestrutura é expresso em termo de um peso atribuido a cada IC, sendo definidas 3 (trés) faixas de relevancia: Padrao, Média e Alta, com
respectivamente pesos 1, 2 e 3, onde 1 é o menor peso e 3, o maior. Os pesos sdo atribuidos tomando por base a importancia de cada IC para a disponibilidade da
infraestrutura de TIC e respectivos servigos. Embora exista um certo grau de subjetividade, a relevancia de um IC eleva as exigéncias de disponibilidade e de
atengdo, de forma que se exige mais esfor¢o do responsavel pela sustentagdo da infraestrutura de TIC, o que acaba por elevar o seu custo. Para fins de estimativa,

foram considerados os percentuais do edital da PCDF - "ANEXO VI - Metodologia da Formagao da USI"

Relevancia || Percentual Adicional
Padrdo 0%
Média 10%
Alta 20%

Em relagdo a quantidade de USI's estimada para consumo unitario, que representa a quantidade média de USI's necessaria a sustentacdo mensal de uma unidade de

cada grupo de IC's assim como o prego unitario da USI também se utilizou os valores do edital da PCDEF.

Diante do exposto, criou-se uma tabela com os parametros acima e alterou-se os quantitativos para os valores estimados para o ambiente do MCom. Sobre os
parametros relacionados ao quantitativo cabe ressaltar que como 0 MCom esta passando por um processo de reestruturagio (separagdo do MCTIC em MCTI e
MCom), consequentemente ndo ¢ possivel ainda estabelecer com precisdo o quantitativo de alguns itens de configuragdo. Tendo essas ressalvas, obteve-se,
portanto, a seguinte tabela:

¢ Quanto ao quantitativo que representa o total de USI's mensais de cada grupo de IC's

O quantitativo é obtido pela formula abaixo:

0G = QU * (QIT + QIT * DT + QIA * RIA + QIM * RIM), onde:

¢ QG = Quantidade de USI's estimada para consumo pelo grupo;

QU = Quantidade de USI's estimada pra consumo unitario;
QIT = Quantidade de total de objetos do grupo de IC's;

QIA = Quantidade de objetos do grupo com relevancia alta;
QIM = Quantidade de objetos do grupo com relevancia rnédia;

e DT = Percentual a ser acrescido pela diversidade tecnologica;
e RIA = Percentual a ser acrescido pela relevancia alta;
e RIM = Percentual a ser acrescido pela relevancia média.

Finalmente, o valor a ser pago pela sustentacdo mensal de um grupo de IC's ¢ obtido multiplicando-se a quantidade mensal de USI do grupo de IC's pelo valor

unitario em R$ da USI. Na estimativa utilizou-se o valor de R$ 18,48 conforme proposta de pregos da licitagdo da PCDF (

http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/download anexo.asp?ipaCod=5977820 - Consultado em 12/01/2021)
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Tipo Descrigio Relevancia Diversida.de Quantid.ade de USI Quar.ﬂ'idade del
Tecnologica estimada estimada por It
Seq Nome Seq Descri¢do Alta || Média || Padrdo Valor % USI unitaria USI por IC

1 Usudrios 0 0 1000 1 0 1 1000.00
2 Caixas de Correio Eletrénico 0 0 1000 1 0 0.65 650.00
3 Grupos de Usuarios 0 0 300 1 0 1.08 324.00

1 Central de 4 Estacdes de Trabalho 0 0 1000 2 0.05 18 1890.00

Servigos

5 EstagGes de Trabalho de Outros Tipos 0 0 100 1 0 2.02 202.00
6 Impressoras, scanners e multifuncionais ‘ 0 | 0 ‘ 1 | 0 7.56 l 0.00
7 Terminais de telefonia IP [ o] o | 1 | o 0.69 | 0.00

2 Infraestrutura 1 I Dominio LDAP | 1 | 0 | 0 | 1 | 0 | 94.61 | 113.53
2 | Servidores fisicos [ 3 1 [ 16 [ 3 ][ o010 | 64.17 | 1456.66
3 | Servidores virtuais [17] 5 [ 8 | 2 | oos | 30.09 | 2170.99
4 Storages Corporativos 2 0 0 1 0 106.45 255.48
5 Unidades de leitura/gravacgdo de fitas de backup 1 0 0 1 0 16.44 19.73
6 Redes locais geograficamente distintas 0 0 8 1 183.62 1468.96
7 Switches com velocidade superior a 1 Gbps 1 0 0 1 0 12.8 15.36
8 Switches com velocidade de até 1 Gbps 60 0 0 2 0.05 2.73 204.75
9 VLAN ativas 0 0 40 1 0 7.14 285.60
10 Links com a Internet 1 0 0 1 0 3.45 4.14
11 Links WAN privativos 8 0 0 3 0.10 3.73 38.79
12 Ativos de rede Wi-Fi 0 0 0 1 0 14.5 0.00
13 Appliances de Seguranca da Informagdo 5 0 0 1 0 45.32 271.92
14 Hosts servidores de arquivos 1 0 0 1 0 17.73 21.28
15 Instancias de banco de dados 2 2 0 1 0 65.02 299.09
16 Instancias de container 11 6 8 1 0 19.9 553.22
17 Instancias de servidor Web 0 0 20 4 0.15 10.24 0.00
18 Instancias de servidor de aplicagdo 0 0 37 4 0.15 28.55 0.00
19 Instancias de servidor de correio eletrénico 2 0 0 1 0 33.09 79.42
20 Instancias de servidor de virtualizagio [31 2 | 16 1 | o 31.68 655.78
2 Instancias de sgrvidor de gerenciamento e 1 0 0 1 0 25.01 3001

monitoramento de Tl
2 Instancias de servidor t-je controle de cddigo 0 0 0 1 0 47.04 0.00
malicioso

23 | Instancias de servidor de gerenciamento de projetos | 0 0 | 0 | 1 | 0 | 68.47 | 0.00
24 | Instancias de servidor de gerenciamento de | 0 0 | 0 | 1 | 0 | 66.71 | 0.00
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L processos [— I I [ [ [
[ 25 | Sistemas aplicativos [o] o |[ 20 | 3 [ o1 | 64.56 | 0.00
[ 26 | Sites Web [o] o |[ 37 | 4 [ o1s | 61.73 | 0.00
| Total Mensal
| Total Anual

e 7.1 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

A analise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inc. III art. 11 da IN-01/2019/SGD,
e inclui:

a) comparagdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership-TCO) por meio da obtengdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de
cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢ao dos ativos, insumos, garantia, manutengao; e

b) memoria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados.

~ Valores Estimados
Solugdo
Valor Mensal Valor Anual
Solugdo 1 — Servigo com pagamento de parcelas fixas mensais R$ 193.326,47 R$ 2.319.917,70
Solugdo 2 — Servigos com pagamento em UST Invidvel
Solugdo 3 — Servigos com pagamento em quantidade de chamados Inviavel
Solugdo 4 — Servigos com pagamento por Itens de Configuragdo R$ 374.013,03 || RS 4.488.156,40

8 - DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

¢ Soluciio Escolhida: Solucéo 1 — Servico com pagamento de parcelas fixas mensais e servicos especializados com pagamento em hora de projeto

Nesta forma de remuneragdo, cada OS ¢ expedida contendo diretamente o valor nominal relativo aos servigos a serem executados para o periodo definido. Este monta
mensal integral definido para o contrato, podendo haver, em alguns casos, variagdes em face de mudangas na quantidade de usuarios e/ou no ambiente computacional,
de tolerancia. Mudangas que extrapolem tais limites necessitariam, em tese, de aditivagdo dos volumes contratados.

Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem como a verificagio das possiveis retengdes devidas ao desa
de qualidade e possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor nominal estipulado na respectiva OS.

Por fim, os valores relativos as retengdes e penalidades sao descontados do valor original da OS, obtendo-se assim o valor liquido a pagar pelos servigos executados e
encerrada.

Adicionalmente, sera previsto um item com mensuragdo e pagamento em HaSTE para servigos especializados. Serdo demandas com entrega de resultados aferiveis, c
preestabelecidos e de complexidade maior que as previstas nas atividades rotineiras de suporte a usuarios e sustentagdo de infraestrutura, por geralmente envolver a in
tecnologias.

o Justificativa da escolha

Conforme ja mencionado, com a edi¢do da Medida Provisoria n® 980, de 10 de junho de 2020, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢do e Comunicagdes (MCTI!
(dois) ministérios: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e Ministério das Comunicagdes (MCom).

Até que o MCom esteja estruturado, foi publicada a Portaria Interministerial n® 3.473/2020 que prevé que a DTI do MCTI provera todo apoio necessario ao ministério
periodo pré-determinado. Desta forma, para propiciar a independéncia operacional e tecnologica do MCom faz-se necessario uma contratagdo de servigos de suporte ¢
de TIC incluindo a sustentagdo da infraestrutura.

Ademais, segundo o Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 em seu art., 10, § 7°, a Administragdo Publica, com vistas a melhorar as suas atividades primordia
tarefas meramente executivas:

“s 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagado, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesur
administrativa, a Administra¢do procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indir
desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.”

Diante deste cenario, ¢ essencial a contratagdo de empresa especializada em servigos de suporte técnico continuo de Infraestrutura de TI (niveis 1,2 e 3) e de servigos «
viabilizar novos projetos — para atender as necessidades do Ministério das Comunicagdes.

Ainda, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) analisou contratos que utilizam as métricas UST (Unidade de Servi¢o Técnico) e UMS (Unidade de Medida de Servigos

Acordao 2037/2019 - TCU - Plenario

“(.)
9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

5

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagéo do servigo de TI, alternavas a métrica UST, bem como documentar as justificavas da escolha;’

Diante do exposto, a solugdo escolhida (Solugdo 1 - Servigo com pagamento de parcelas fixas mensais e servigos especializados com pagamento em horas de projeto)
suporte continuo de infraestrutura de TI a partir da aferi¢do dos niveis de servigos, gerando um incentivo para a disponibilidade ininterrupta, o que, por sua vez, favore
aos servigos de TIC da APF por parte do usuario, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam de tais servigos.

Visa-se uma melhor dindmica operacional na execucédo dos servigos prestados pela contratada a partir da quantificagdo do grau de qualidade desejado, uma vez que a 1
faturamento que a empresa obtém com o contrato ndo depende diretamente do quantitativo de chamados executados, mas da qualidade dos servigos.

Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragdo por unidades de servigos (UST) ou por chamados atendidos, o risco de haver necessidade de neg
atividades rotineiras ¢ reduzido, vez que a propria contratada tem interesse na melhoria dos processos.

Ademais, os indicadores de niveis de servigos estabelecidos neste modelo de remuneragio estio conectados com o que € importante e critico de ser monitorado e avali
o esforgo de fiscalizag@o e privilegiando o foco de atengdo dos gestores naquilo que € relevante.

Para os servicos especializados, no entanto, adotar-se-a o pagamento por HaSTE tendo em vista que estes representam situagdes singulares, sazonais e complexas que.
ocasionariam um aumento consideravel no volume habitual de servigos executados pela contratada. Constata-se, todavia, que este tipo de servigo de servigo sera vinct
resultados ou produtos aferiveis.
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* Beneficios identificados

TIC prestados aos usuarios;

¢ Aumento da disponibilidade dos servigos;

abaixo:

¢ Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servigos contratados:
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¢ Melhoria na qualidade dos servigos de TIC, tornando-os mais confidveis para o suporte a execugdo da estratégia de negocio;

¢ Clareza na visdo da atual capacidade da area de tecnologia da informag@o em entregar e suportar os servigos de TI demandados pelos usudrios;
¢ Diminui¢éo nos prazos de atendimento de incidentes, solu¢@o de problemas e execugdo de mudangas, associadas ao aumento da taxa de sucesso em tais p

¢ Melhor compreensdo e controle dos custos, possibilitando o acompanhamento dos investimentos e a conciliagdo das despesas operacionais, bem como a ¢

¢ Priorizagdo das a¢des de melhoria nos servicos, de acordo com as necessidades de atendimento dos niveis de servigos acordados com os usuarios;

¢ Melhoria no padrdo de atendimento ao usuério de TIC, o que permitird maior eficiéncia nas atividades dos colaboradores que dependam destes recursos;

¢ Condicdes para que o Ministério tenha uma TIC mais estratégica, mantendo seus servidores desempenhando atividades de planejamento, gestéo e control:

e Maior controle e garantia da qualidade do servico, devido a vinculagdo de pagamento a obtengéo de resultados através da utilizagdo de niveis minimos de

Para fins de dimensionamento da demanda prevista, a equipe de planejamento levantou o volume de chamados registrados na central de atendimento nos ultimos 22 i

periodo Quantidade de Quantidade de Quantidade de
chamados N1 chamados N2 chamados N3
2019
01/2019 389 1397 279
02/2019 389 1466 232
03/2019 417 1404 308
04/2019 492 1264 248
05/2019 398 1151 256
06/2019 289 869 223
07/2019 215 859 122
08/2019 362 818 131
09/2019 353 821 100
10/2019 306 890 102
11/2019 395 801 104
12/2019 385 675 111
2020
01/2020 471 752 127
02/2020 407 824 319
03/2020 479 | 821 | 283
04/2020 204 | 248 | 195
05/2020 300 | 266 | 272
06/2020 350 442 116
07/2020 336 453 106
08/2020 299 410 99
09/2020 592 795 174
10/2020 522 776 230
11/2020 548 714 383
12/2020 542 698 199
TOTALIZACAO
Total de Chamados (desde 01/2019) 9440 19614 4719
Média Total (desde 01/2019) 393,33 817,25 196,62
Acumulado Ultimos 12 meses 5050 7199 2503
Média (acumulado ultimos 12 meses) 420,83 599,91 208,58

Ultimos 12 meses

Total (desde 01/2019)

Total de Chamados (N1+N2+N3)

14.752

33.773

Média de Chamados Mensal (N1+N2+N3)

1.229,33

1.407,21

a) Implantag@o de servigo de single sign-on.

b) Implantagdo de servigo de monitoramento de rede.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7135837&infra_si...

Em relagdo a quantidade de usudrios, estima-se que o Ministério contara com 1000 usuarios de servigos de TIC.

Os servigos especializados com pagamento em HaSTE sera sob demanda e destina-se a apoiar o MCom na implementag@o de novas solugdes e projetos que envolvam
utilizagdo de recursos externos envolvendo o atendimento de atividades especificas, projetizados, com entrega de resultados aferiveis e executados de forma extraordii
previsdo de inicio e término preestabelecidos. Para esse tipo de servico, o MCom identificou a existéncia das seguintes demandas em potencial:
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¢) Implantagdo de solug@o de gerenciamento de container.

d) Implantagdo de solugdo de automagio e orquestracdo do ambiente computacional.

¢) Reestruturag@o do servidor de arquivos.

f) Implementagdo de camada de virtualizagdo de rede.

g) Migragdo do servico de correio eletronico para a nuvem.

h) Implantacao de solugéo de gerenciamento e correlagdo de eventos de rede.

i) Reestruturagdo do ambiente de virtualizagdo.

j) Reestruturagio do servidor de diretorio.

k) Implantagao de pipeline CI/CD.

Além dessas demandas ja mapeadas, tendo em vista as constantes atualizagdes tecnoldgicas, outras demandas poderdo surgir e/ou sobrepor as ja mapeadas. Tendo em
primeiro contrato do MCom apds a segregacdo do MCTI, em relag@o ao atendimento de demandas de projetos, ndo foi possivel obter um historico que evidencie uma
para os servicos projetizados. Assim, foi estimado um quantitativo minimo para contemplar a execug@o dos projetos listados acima, bem como eventuais evolugdes te
TIC do MCom, baseado na quantidade de horas necessarias para sua execug¢do. Tendo por base o escopo dos projetos, bem como o esfor¢o do profissional envolvido,
estimativa de 2.000 (duas mil) horas em atividades de projetos, que deverdo ser consumidas sob demanda, a critério tinico e exclusivo do MCom.

¢ Parcelamento da solucio:

(No contexto da contratagdo de servigos pela administrag@o ptiblica, verificou-se que a legislagao preza pela analise técnica e econdmica para decidir sobre a divisdo dc
8.666, na Se¢do I — Das Modalidades, Limites e Dispensa, Art. 23, inciso 11, alinea 'c', § 1°):

“(...) as obras, servigos e compras efetuadas pela Administra¢do serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competividade sem perda da economia de escala”

A solugdo em questdo € composta por diversos procedimentos, cendrios e caracteristicas, cada um, com inimeros segmentos e tecnologias. Os servigos requeridos de
dependentes entre si, por sua gradagdo e complexidade. E importante que o fluxo de atividades entre esses niveis de servigos seja fluido e continuo para um atendimer
usudrios e para que se possa garantir o monitoramento dos trabalhos no caso de eventuais descumprimentos dos acordos de niveis de servigo.

Caso haja divisdo do objeto, empresas diferentes assumiriam uma mesma responsabilidade contratual. Além disso, seriam possivelmente utilizadas metodologias disti
atividades inerentes ao servigo e provavelmente seriam utilizadas até mesmo diferentes ferramentas de apoio. Essa via se mostra o oposto do objetivo da contratagéo e
diretamente a qualidade final dos servigos prestados. Além disso, a falha em um servigo causado por uma empresa podera comprometer o ambiente causando impacto
atividades das outras empresas contratadas.

Nesse contexto, o gerenciamento centralizado de todos os niveis de servigo prové a harmonizagdo do andamento das atividades, facilitando o correto cumprimento do:
estabelecidos e demais requisitos contratuais. Além de evitar dificuldades na execug@o dos contratos de cada empresa.

A contratagdo separada dos niveis de servigos (N1, N2 e N3) aumentaria a quantidade de controle necessario do mesmo tipo em contratos diferentes, e que por nature:z
altamente integrados. Além do mais, as equipes de gestdo deverdo se reunir constantemente para controlar a interagdo destes contratos.

Dessa maneira, em razao do objeto constituir solugdo de Tecnologia da Informagao de alto grau de interagdo entre infraestrutura e suporte técnico, de caracteristicas es
o parcelamento da contratagdo pode comprometer a sua satisfatoria execugao.

Portanto, com a adogdo de um processo metodologico Ginico para a prestagéo dos servigos contratados, destacam-se os ganhos de ordem técnica que envolvem atividac
Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido no acordao 1946/2006 existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razio para
inadequadamente os servicos a serem contratados.

“20. E cedigo que a regra é o parcelamento do objeto de que trata o § 1°do art. 23 da Lei Geral de Licita¢des e Contratos, cujo objetivo é o de melhor a;
disponiveis no mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que se estabele¢a que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente vidve
a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo em fragmentar inadequadamente os servigos a serem contratados.”

[LoTe |[iITEeM || DESCRIGAO DO ITEM | CATSER / CATMAT [ ap |
I 1 | Servigos Técnicos Especializados para Atendimento de Nivel 1 | 26980 | 12 |
I 2 | Servigos Técnicos Especializados para Atendimento de Nivel 2 | 26980 | 12 |
! I 3 Servigos Técnicos Especializados para Atendimento de Nivel 3 26980 12
I 4 Servigo Especializados em Tl — Sob Demanda 27022 2000

« Estimativa do custo total da contratacio

- VALORES MAXIMOS ESTIMADOS (EM RE
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA =

UNITARIO TO

1 Servigos Técnicos Especializados para Atendimento de Nivel 1 12 (més) R$ 36.557,10
2 Servigos Técnicos Especializados para Atendimento de Nivel 2 12 (més) R$ 57.632,24 R
3 Servigos Técnicos Especializados para Atendimento de Nivel 3 12 (més) R$99.137,13 RS
4 Servigo Especializados em TIC — Sob Demanda 2000 (HaSTE) R$ 67,40 R
Total RS

9 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo entende que o modelo de solugdo proposto se apresenta como a melhor alternativa e declara vidvel para a
organizagdo, por atender os principais quesitos de contratagdo e com base nos seguintes principios:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7135837&infra_si... 14/16
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Eficacia —

SERVICOS: Os servigos estdo especificados de forma a garantir a entrega do objeto com prazos para execugdo bem definidos e estdo baseadas em resultados e niveis de
qualidade definidos.

BENS: Os bens estdo especificados e deverdo ser entregues em conformidade com as necessidades elencadas, baseados em pardmetros técnicos bem definidos.

Eficiéncia —

SERVICOS: A eficiéncia na execugdo dos servigos especificados estd assegurada considerando as exigéncias e metodologia de acompanhamento estabelecidas no processo.
BENS: A eficiéncia na entrega do(s) objeto(s) especificado(s) esta assegurada considerando as exigéncias e metodologia de acompanhamento estabelecidas no processo.
Efetividade —

SERVICOS: A efetividade na execugdo dos servigos estd vinculada a completude das especificagdes das necessidades técnicas e temporais conforme levantado junto a(s) area(s)
requisitantes, e estd assegurada considerando a inclusdo de todas as necessidades nas especificagdes contidas no processo.

BENS: A efetividade na execugdo do(s) objeto(s) esta vinculada a completude das especificagdes das necessidades técnicas e temporais conforme levantado junto a(s) area(s)
requisitantes, e esta assegurada considerando a inclusdo de todas as necessidades nas especificagdes contidas no processo.

Economicidade -

SERVICOS: A defini¢do dos resultados, vinculados aos niveis de servigos exigidos para cada servico demandado, proporcionard ao MCOM resultados efetivos por custos justos,
ja que as especificagbes prévias da maioria dos servigos em fase licitatéria dardo as concorrentes igualdade de condigBes para provisionar o custo real da contratagdo.

BENS: A defini¢do de especificagbes técnicas e temporais de acordo com as necessidades reais e em conformidade com as boas praticas de mercado proporcionard ao MCOM
resultados efetivos por custos justos, ja que as especificagdes prévias da maioria dos servigos em fase licitatéria dardo as concorrentes igualdade de condigdes para provisionar
o custo real da contratagdo.

“ Assinaturas

Assinam o presente documento os integrantes técnico e requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme Art. 11, paragrafo 22 da IN SGD n2 1/2019.

Integrante Técnico Integrante Requisitante

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD
n2 1/2019, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisigdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢cdo proposta.

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD
n2 1/2019 e atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas. Os
beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade. Os riscos envolvidos sdo administraveis e a area
requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
aquisicao proposta.

LUIZ FERNANDO BASTOS COURA

EDER GILLIAN SILVA BESERRA (Assinatura eletrénica registrada na Segdo de Assinaturas)

(Assinatura eletrénica registrada na Segdo de Assinaturas)

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

A Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo certifica a plena observancia do prescrito no Art. 11 da IN SGD 01/2019 na elaboragdo do documento em tela.

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do érgdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area
responsavel priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisigdo
proposta.

WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
(Assinatura eletrdnica registrada na Seg¢do de Assinaturas)

=

e
)El! @ Documento assinado eletronicamente por Eder Gillian Silva Beserra, Coordenador de Infraestrutura e Seguranga, em 14/01/2021, as 21:22 (horario oficial de
' :i;l"r‘g;'f('; Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Bastos Coura, Coordenador de Governanga de Tecnologia da Informagdo, em 14/01/2021, as 21:23
' :;;j:‘g:";('; (horario oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
)El! @ Documento assinado eletronicamente por Adriana da Silva Cavalcante, Chefe do Servico de diarias e passagens, em 15/01/2021, as 14:42 (horario oficial de
' :i;;:‘g:l?('; Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

AVISO

Para ser considerado valido, este Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo devera conter as assinaturas eletronicas dos integrantes técnico e requisitante indicados para
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| compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da drea de TIC, nos termos da Instrugdo Normativa n2 01, de 04 de abril de 2019.

Referéncia: Processo n® 53115.019276/2020-92 SEI n® 6367594

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7135837&infra_si... 16/16



