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Estudo Técnico Preliminar 10/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 53115.015535/2021-97

2. Descricao da Solucao

Aquisicdo de licencas da ferramenta Scriptcase, com prestacdo de servicos de atualizagdo, suporte técnico, treinamento e
consultoria.

3. Descricao da necessidade

Aquisicdo de ferramenta de desenvolvimento de software e manutencdo de relatérios para a manutencdo e evolucdo dos relatérios
gerenciais atualmente em producdo na Secretaria Especial de Comunicagdo - SECOM.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Especial de Comunicagdo - SECOM Peter Erik Kummer

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

5.1. Requisitos de Negécio

5.1.1. Geragdo e disponibilizacdo de relatérios gerenciais dos projetos em produgdo com o objetivo de atender as necessidades de
informagdes e indicadores para a média geréncia. Contam com relatérios gerenciais atualmente os seguinte projetos:
SecomWebGer e GestaoSecomGer;

5.1.2. Disponibilizacdo dos relatérios permitindo segmentacdo dos dados com base na gestdo de perfis de acesso;

5.1.3. Suporte e atualizagdo da ferramenta de geragdo de relatérios;

5.1.4. Capacitagdo na ferramenta;

5.1.5. Consultoria, apoio técnico, solugdo de dividas e transmissdo de conhecimento durante o desenvolvimento, evolucéo e
manutengdo de sistemas.

5.2. Requisitos Tecnolégicos
5.2.1. Ferramenta

5.2.1.1. Desenvolvimento de aplicagdes web baseadas em banco de dados, utilizando as linguagens PHP, Html/Html5 e Javascript
/Jquery, utilizando-se, ainda, da tecnologia AJAX;

5.2.1.2. Desenvolvimento de aplicagdes diretamente em qualquer browser padrdao de mercado;

5.2.1.3. Aplicacbes executadas diretamente em qualquer browser padrdo de mercado, podendo ainda ser utilizadas em
dispositivos Mobile;
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5.2.1.4. Ambiente de desenvolvimento e aplica¢des geradas compativeis com os sistemas operacionais Windows, Linux, e Mac-
OS;

5.2.1.5. Desenvolvimento realizado através do mapeamento de uma base de dados padrdao SQL e aplica¢bes geradas compativeis
com 0s padrdes dos bancos SQL ;

5.2.1.6. Geragdo de programas-fonte para criacdo de consultas em tela, relatérios em formato PDF, Graficos, formularios de
entrada de dados/atualizacdo, menus hierdrquicos de navegacao, exportacdo de dados nos formatos XML, XLS, CSV e RTF;

5.2.1.7. Insercdo de cédigos proprios na ferramenta, tanto do lado do servidor quanto do lado do browser, para tratamento de
particularidades e regras de negécios;

5.2.1.8. Manutencdes das aplicacdes geradas anteriormente, feitas no mesmo ambiente de desenvolvimento, e, geracdo de novos
programas fontes a cada manutencdo;

5.2.1.9. Controle de acesso, tanto da propria ferramenta quanto das aplicacdes geradas e integracdo a politica de seguranca
adotada pelo 6rgdo;

5.2.1.10. Controle das aplicacdes geradas (versdes), com a possibilidade de recuperacdo das ultimas aplicacOes geradas
(parametrizéavel);

5.2.1.11. Recursos para geracao de querys (Padrdao SQL) e dicionario de dados integrado;

5.2.1.12. Documentacdo (manual) disponivel em lingua portuguesa (Brasil);

5.2.1.13. Programas fonte gerados nas linguagens PHP, HTML e JavaScript, executados totalmente independentes da ferramenta.
5.2.2. Consultas e Relatérios

5.2.2.1. Flexibilidade na defini¢do do visual (fontes, cores, imagens e botdes) permitindo simulagdes e utilizacdo de templates;
5.2.2.2. Opgoes de navegacdo: avango, retorno, inicio e final;

5.2.2.3. Construcao de filtros com diversas opgdes por campo, além da possibilidade de, o usuério final , definir de forma
dindmica os filtros necessarios;

5.2.2.4. Quebras com qualquer quantidade de campos (nivel), podendo-se definir as sumarizagdes necessarias além da
possibilidade de, o usudrio final , definir de forma dindmica as quebras e totalizagdes necessarias;

5.2.2.5. Interligagdo entre aplicagdes criadas, de forma simples;
5.2.2.6. Criacdo de graficos de barra, pizza, linha e outros formatos, utilizando a tecnologia HTML-5;
5.2.2.7. Criagdo de sub-consultas, executadas separadamente ou embutidas na consulta principal;

5.2.2.8. Criagdo de consultas nos sentidos: horizontal (linhas), vertical (colunas) ou em formato slide, com defini¢cdo do niimero
de linhas e colunas;

5.2.2.9. Exibicdo e tratamento de imagens (reducdo, ampliacdo e thumbnail). As imagens poderdo estar armazenadas em base de
dados ou arquivos;

5.2.2.10. Exibicdo do detalhe da consulta na mesma pagina ou em outra janela;
5.2.2.11. Criagdo de lookup's, através de select em outras tabelas, modificando o contetido do campo a ser exibido;

5.2.2.12. Configuracdo do relatério a ser gerado em formato PDF, permitindo, no caso de aplica¢des que tenham quebras, a
geracdo de BookMarks;

5.2.2.13. Exibicdo dos graficos no relatério em formato PDF.
5.2.3. Formularios
5.2.3.1. Insercdo e atualizacdo de informacdes existentes em tabelas da base de dados SQL;

5.2.3.2. Opcoes de navegacdo: avanco, retorno, inicio e final;
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5.2.3.3. Geracao automética de criticas de campos, tais como: CPF, CNPJ, cartdes de crédito, valores e datas, permitindo ao
usudrio a insercdo de suas proprias rotinas de critica;

5.2.3.4. Formacao de datas, valores e textos e suporte aos objetos HTML dos tipos Text, Textarea, Select, Radio, Check Boxe
Password;

5.2.3.5. Consulta e preenchimento automatico de campos de endereco através da informagdo do CEP;
5.2.3.6. Suporte a inclusdo de imagens em campos de tabelas SQL ou em diretérios referenciados em campos na tabela SQL;

5.2.3.7. Flexibilidade na organizacdo dos campos a serem exibidos, permitindo, dentre outros, separar os campos em bloco de
dados e ou paginas;

5.2.3.8. Exibicédo de campos, sem que o mesmo possa ser atualizado (read only).

5.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

6. Levantamento de Mercado

6.1. ANALISE DE SOLUCOES
6.1.1. Identificacdo das Solugdes (ou Cenarios)
® Solugdo 1 - Utilizagdo do Power BI Pro
® Solugdo 2 - Aquisicdo do Power BI Premium + Treinamento
® Solugdo 3 - Aquisicdo de Licencgas Scriptcase Enterprise + Treinamento e Consultoria de Migracao
® Solugdo 4 - Aquisicdo de Licengas Scriptcase Diamante + Treinamento e Consultoria de Migragdo
6.1.2 — Analise Comparativa de Solucées
® Solucao 1 - Utilizacdao do Power BI Pro

O Ministério das Comunicagdes ja possui licencas da ferramenta Power BI Pro utilizadas para desenvolvimento de
relatérios gerenciais. Entretanto, essa solucdo é limitada quanto a forma de segmentagdo da visualizagdo dos dados com
base na gestdo de perfis e usuarios, ndo atendendo a necessidade da area de negdcio.

® Solucao 2 - Aquisicao do Power BI Premium + Suporte e Treinamento

A versdo Premium da ferramenta Power BI possui a segmentagdo de visualizagdo dos relatérios que atende a necessidade
da area de negdcio. Considerando a forma de licenciamento da ferramenta, contabilizada com base nos usudrios finais, e
ndo nos usudrios desenvolvedores, é necessario adquirir 100 (cem) licencas para alcance do publico alvo que atualmente
possui acesso aos relatérios gerenciais. Além disso, é necesséria a realizacdo de treinamento, a fim de capacitar os
usudrios nessa versao da ferramenta.

® Solucao 3 - Aquisicao de Licencas Scriptcase Enterprise + Suporte, Treinamento e Consultoria

Tendo em vista a migracdo da Secretaria Especial de Comunicagdo - SECOM da Presidéncia da Republica para o
MCOM, foram disponibilizadas provisoriamente pela Presidéncia licencas do Scriptcase ao MCOM para que as
atividades da Secretaria ndo fossem prejudicadas.

Com o término do periodo de disponibilizacdo das licencas pela Presidéncia, é necessario que o MCOM adquira as
licengas do Scriptcase ou providencie outra solu¢do para que ndo haja interrup¢do dos servicos prestados.

A versdo Enterprise da ferramenta consiste em licengas disponibilizadas para um ntiimero limitado de desenvolvedores
simultaneos, constituindo uma solucdo mais barata, que atualmente atende a necessidade do MCOM.

Adicionalmente, é necessério adquirir treinamento para repasse do conhecimento aos servidores do MCOM, bem como
servigos de consultoria para migragdo da versdo disponibilizada pela Presidéncia para a versdo mais atual da ferramenta.
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® Solucao 4 - Aquisicao de Licencas Scriptcase Diamante + Suporte, Treinamento e Consultoria
As licengas do tipo Diamante consistem em licengas disponibilizadas para um ndimero ilimitado de desenvolvedores

simultaneos, descartando-se assim a necessidade de licencas adicionais no futuro, porém com custo superior ao valor
unitario da licenca Enterprise. Vale analisar se a diferenca de custo compensa o beneficio adicional da versdo Diamante.

Segue abaixo quadro comparativo de requisitos entre as solucdes identificadas:

Nao
Requisito Solucao Sim Nao se
Aplical
Solucdo 1 X
Solucdo 2 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da
|Administragdo Publica?
Solucdo 3 X
Solucdo 4 X
Solucdo 1 X
Solugdo 2 X
A Solucdo estéa disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? oticao
f
(quando se tratar de software) Soluio 3 X
Solucdo 4 X
Solucdo 1 X
. . - Solugao 2 X
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? oticao
(quando se tratar de software) Solugio 3 x
Solucdo 4 X
Solucdo 1 X
Solucdo 2 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solucdo 3 X
Solucdo 4 X
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Solucdo 1 X
< 1 N ~ : .
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solugio 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solucdo 3 X
Solucdo 4 X
Solucdo 1 X
A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e Solugao 2 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger
documentos arquivisticos) Solughio 3 X
Solucdo 4 X

6.2. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
® Solugao 1 - Utilizacdao do Power BI Pro

A solugdo ndo atende todos os requisitos de negdcio.

6.3. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

6.3.1 — Calculo dos Custos Totais de Propriedade

Solucdo Viavel 1 - Aquisicao do Power BI Premium + Suporte e Treinamento
Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Os custos abaixo foram obtidos diretamente no site da Microsoft https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/ (SEI 7907573).

1 1
Solucao Unidade|/Quantidade Va'OE“ . Valor Valor Anual
Unitario Mensal
Aquisicao do Power BI Premium + Suporte e . R$ RS
L 1 R$ 114
Treinamento icenca 1100 $11430 11 43000 [137.160,00

Solucao Viavel 2 - Aquisicao de Licencas Scriptcase Enterprise + Suporte, Treinamento e Consultoria
Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Os custos abaixo foram obtidos diretamente com o fornecedor do software (SEI 7947009).

Item Solucao Unidade || Quantidade || Valor Unitario | Valor Mensal || Valor Anual
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1 [|Aquisi¢do de Licencas Scriptcase Enterprise || Licenca 5 R$ 6.999,00 - R$ 34.995,00
2 |[Suporte Técnico Servico 1 R$ 3.154,00 - R$ 3.154,00
3 | Treinamento Usudrio 5 R$ 4.500,00 - R$ 22.500,00
4 ||Consultoria (sob demanda) Horas 176 R$ 160,00 Sob Demanda || R$ 28.160,00
Total R$ 88.809,00

Solucdo Viavel 3 - Aquisicao de Licencas Scriptcase Diamante + Suporte, Treinamento e Consultoria

Custo

Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Os custos abaixo foram obtidos diretamente com o fornecedor do software (SEI 7947009).

Item Solucado Unidade || Quantidade [ Valor Unitario | Valor Mensal || Valor Anual
1 ||Aquisicdo de Licencas Scriptcase Diamante | Licenga 1 R$ 50.000,00 - R$ 50.000,00

2 [[Suporte Técnico Servico 1 R$ 3.154,00 - R$ 3.154,00
3 |[Treinamento Usudrio 5 R$ 4.500,00 - R$ 22.500,00
4 | Consultoria Horas 176 R$ 160,00 Sob Demanda || R$ 28.160,00
Total R$ 103.814,00

6.3.2. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Na estimativa abaixo considerou-se:

Valor unitério de atualizacdo das licencas Scriptcase Enterprise apds o primeiro ano de contrato: R$ 2.800,00 (dois mil
e oitocentos reais), totalizando R$ 14.000,00 (quatorze mil reais) por ano;

Valor de atualizacdo das licengas Scriptcase Diamante apds o primeiro ano de contrato: R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

por ano;

Prestacao dos servigos dos item 1 - Aquisicdo de Licencas e 3 - Treinamento somente no primeiro ano de contrato.

|Descricdo da solucdo

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Total
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Power BI Premium |R$ 137.160,00 R$ 137.160,00 R$ 137.160,00 |R$ 411.480,00
Scriptcase Enterprise IR$ 88.809,00 R$ 45.314,00 R$ 45.314,00 IR$ 179.437,00
Scriptcase Diamante R$ 103.814,00 R$ 61.314,00 R$ 61.314,00 IR$ 226.442,00

7. Descricao da solugcao como um todo
7.1. Descricao da Solucao

Dentre as solugdes analisadas, a que melhor atende as necessidades do MCOM em termos de custo e beneficio é a aquisi¢dao
das licencas Scriptcase Enterprise e contratacdo dos servicos de Suporte Técnico, Treinamento e Consultoria na
ferramenta.

Apesar do software Scriptcase ser de propriedade e revenda exclusiva da empresa NetMake Solugbes em Informética Ltda.,
levando a contratacdo por inexigibilidade, o custo da solu¢do é menor que o da licenca do Power BI Pro. Além disso, as licencas
sdo de uso perpétuo, ndo configurando dependéncia tecnolégica em relacdo a empresa, ja que a extingao do contrato ndo impede
o uso das licengas adquiridas.

Outro fator que justifica a escolha da solucdo é o curto prazo de tempo até que a prestagdo dos servicos seja desvinculada da
Presidéncia da Reptiblica. O tempo para analise, implantagdo e aprendizado de uma nova solugdo poderia ocasionar paralisacdo
dos servicos hoje prestados pela Secretaria de Comunicacdo Social - SECOM que dependem do acesso a ferramenta.

Ademais, a criagdo do Ministério das ComunicagOes é recente e a drea de TI tem procurado se estruturar para atender as
necessidades do 6rgao. Nesse periodo de estruturacdo, as atividades de planejamento e gestdo de contratos tém consumido a
capacidade da equipe técnica, que ainda se encontra reduzida. Posteriormente, com a consolidacdo da estrutura tecnoldgica,
amadurecimento da drea de tecnologia e aumento da equipe técnica, serd possivel fazer uma andlise mais minuciosa sobre a
viabilidade da aquisi¢do de uma ferramenta mais robusta, prevendo a expansdo do atendimento a todas as areas de neg6cio.

7.1.1 - Registra-se que o objeto da contratagéo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 1
/2019:

Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um tnico contrato, devendo o érgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art.
12; e

II - o disposto no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da
informagdo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes de TIC
poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a
contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Segue abaixo estimativa da demanda, variando conforme o software escolhido para o item 1, devido as diferencas na forma
de precificacdo de cada ferramenta.

Bens Quantidade
Item /Servi Unidade Justificativa
ervicos Estimada
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3 (trés) licencas previamente destinadas ao desenvolvimento dos relatérios
Scriptcase Licenca 5 da Secretaria Especial de Comunicacao - SECOM e outras 2 (duas) prevendo
ou (desenvolvedor) um aumento da demanda considerando a recente criacdo do Ministério e
possivel reestruturacao.
1
Licencga . PP -
Power BI 100 Quantidade de usudrios finais que atualmente possuem acesso aos relatérios
Premium P renciais.
emi (usudrio final) gerenciais
Suporte . Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato visando o perfeito
2 .. Servico 1 . ~
Técnico funcionamento da solugéo.
3 |/Treinamento Usudrio 5 Quantidade de usuarios desenvolvedores.
Aproximadamente 4 (quatro) horas didrias durante os dois primeiros
4 llconsultoria Horas 176 meses de vigéncia contratual:
4 * 44 (dias uteis) = 176h

9. Estimativa do Valor da Contratacao

O custo total estimado para 36 (trinta e seis) meses é de R$ 179.437,00 (cento e setenta e nove mil, quatrocentos e trinta e
sete reais), conforme detalhado abaixo e considerando que:

a) Os servigos de consultoria serdo prestados sob demanda sem garantia de consumo minimo;
b) Os itens 1 e 4 serdo demandados durante o primeiro ano da vigéncia contratual;

) O item 2 sera demandado somente nos 2 tltimo anos de vigéncia contratual.

Valor Anual
- . Valor
Item Descricao Unidade Qtde Unitario
1° Ano 2° Ano 3° Ano
p || Aduisicdode Licencas ) 5 o 5 R$ 6.999,00 | R$ 34.995,00 - -
Scriptcase Enterprise
Atualizagdo das
o | Licencas Scriptcase Licenca 5 R$ 2.800,00 - R$ 14.000,00 | R$ 14.000,00
Enterprise por 12 (doze)
meses
3 Suporte Técnico Servico 1 R$ 3.154,00 R$ 3.154,00 R$ 3.154,00 R$ 3.154,00
4 Treinamento Usudrio 5 R$ 4.500,00 || R$ 22.500,00 - -
5 Consultoria Horas 176 R$ 160,00 R$ 28.160,00 | R$ 28.160,00 R$ 28.160,00
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R$ 45.314,00

RS$ 45.314,00

Total 36 meses

R$ 179.437,00

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Tendo em vista a prestacdo dos servigos por fornecedor exclusivo, ndo é possivel o parcelamento da solucéo.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Néo foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Alinhamento aos Planos

L . Descricao
Estratégicos ¢

MCOM - 2021 - 2023 Comunicacdo Social.

Planejamento Estratégico do [Objetivo Estratégico: Promover aprimoramento de processos relacionados a atividade de

Estratégia de Governo Digital
- 2020 - 2022

Objetivo Estratégico OE16: Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informacao

[Necessidade N2: Provimento e manuten¢do de solugdes de TI

usuarios
PDTIC MCOM 2020 - 2022

Meta M3: Disponibilizar licengas de softwares e servicos de desenvolvimento de sistemas aos

Acdo:

IFoi formalizada a necessidade de incluséo da contratagdo no PDTIC 2020 - 2022 e jd consta da
Ipauta da proxima reunido do Comité de Governanga Digital.

PAC 2021
computador

[tem 402: Licenciamento de direitos permanentes de uso de outros softwares programas de

13. Resultados Pretendidos

13.1. Continuidade e atualizagado tecnoldgica dos relatérios que mantidos pelas equipes da CGAG;

13.2. Evolugdo das funcionalidades atualmente disponiveis devido a migracdo para a versdo mais atual da ferramenta;

13.3. Qualificacdo da equipe para um melhor aproveitamento dos recursos oferecidos pela ferramenta.

9de 11



UASG 410003 Estudo Técnico Preliminar 10/2021

14. Providencias a serem Adotadas

O Ministério das Comunicagdes ira designar equipe para fiscalizacdo e gestdo do contrato nos moldes do Art. 29 da IN SGD/ME
n° 01/2019.

A Contratada devera designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto ao MCOM.

15. Possiveis Impactos Ambientais

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como o envio das Notas Fiscais, deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdao de papel. Além disso, as configuracdes de hardware e
software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizacédo racional de energia.

A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrucao
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e no Decreto n°® 7.746,
de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica, no que couber.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
16.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo visa garantir a continuidade da prestagdo dos servicos ptblicos que dependem do acesso a ferramenta Scriptcase,
em especial da Secretaria de Comunicacdo Especial - SECOM, trazendo os seguintes beneficios:

® Eficécia da solugdo em virtude da satisfagdo dos requisitos de negdcio estabelecidos;

® Eficiéncia devido a solugdo ja estar em uso no Ministério, reduzindo-se o custo e o tempo de aprendizado e de
implantacdo de uma nova solugdo;

® Efetividade comprovada pelos usuérios que ja utilizam a ferramenta;
® Economicidade do valor dos servigos em comparacao a aquisi¢do do software Power BI, cogitado como possivel solugdo.

Por todo o exposto, a equipe de planejamento da contratacdo declara a viabilidade da contratacdo pretendida, nos termos do
inciso XIII, Art 7° da IN SEGES/ME n° 40/2020.
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17. Responsaveis

MARCUS VINICIUS DE JESUS AZEVEDO

Integrante Técnico

CARLOS MARCIO CHAVES

Integrante Requisitante

WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
Autoridade Maxima da Area de TIC
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