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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
\| ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Informagdes basicas
Processo n? 53115.020628/2020-52

O presente estudo técnico preliminar - ETP foi desenvolvido preliminarmente pela Equipe de Planejamento, designada pela Portaria n2
1561/2020-SEI/MCTI, de 7/12/2020, em decorréncia do Documento de Formalizagdo de Demanda SUIMP (6114252).

A finalizagdo deste ETP foi efetivada pelos servidores elencados na nova PORTARIA MCOM N2 2401, de 13 de abril de 2021 (7021625).

Normativos que disciplinam a contratacdo

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e
da outras providéncias;

Lei n2 12.232, de 29 de abril de 2010, que dispde sobre as normas gerais para licitacdo e contratagdo pela administragdo publica de servigos de publicidade prestados por
intermédio de agéncias de propaganda e dd outras providéncias.

Decreto n2 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as agdes de comunicagdo do Poder Executivo Federal e da outras providéncias;

Decreto n2 10.462, de 14 de agosto de 2020, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des de Confianga do
Ministério das Comunicagdes, remaneja e transforma cargos em comissdo e fun¢des de confianga;

Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contrata¢do de servicos sob o regime de
execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 40, de 22 de maio de 2020, que dispde sobre a elaboragio dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e a
contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 05 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo
de bens e contratagdo de servigos em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucio Normativa SECOM/SG-PR n2 4, de 20 de abril de 2018, que disciplina as licitagdes e os contratos de servi¢os de comunicagdo corporativa dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal;

Portaria n2 697/SEI-MCOM, de 10 de setembro de 2020, que aprova os Regimentos Internos dos érgdos do Ministério das Comunicagdes e divulga o quadro
demonstrativo de cargos em comissdo e de fung¢des de confianga do drgdo.

Area requisitante

Subsecretaria de Imprensa - SUIMP, da Secretaria de Comunicagdo Institucional da Secretaria Especial de Comunicagdo Social do Ministério das
Comunicagdes.

2.Descri¢do da necessidade - Justificativa

Os Estudos Técnicos Preliminares objetivam analisar a viabilidade de contratagdo de servigos auxiliares, acessérios e instrumentais as atividades
do Ministério das Comunicagées, por meio de sua Subsecretaria de Imprensa- SUIMP, da Secretaria de Comunicagdo Institucional da Secretaria Especial de
Comunicagdo social, no tocante a assessoria em_planejamento estratégico de comunicagdo, no relacionamento com a imprensa regional, nacional e
internacional, bem como em relagGes publicas no exterior, por meio da contratagdo de empresa especializada, de acordo com as especificagdes do catdlogo de
produtos e servigos essenciais.

Problema a ser resolvido

A presente contratagdo faz-se necessaria para auxiliar o Ministério das ComunicagGes, por meio da Subsecretaria de Imprensa- SUIMP, no
desempenho de sua missdo institucional, contribuindo para o desafio de fortalecer a comunicagdo do Governo Federal com a sociedade Brasileira e estrangeira.

Convém esclarecer que o Ministério das Comunicagdes, 6rgao da Administragdo federal direta, possui, dentre outras atribui¢cGes, a competéncia
de conduzir o "relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional", conforme previsto no Anexo |, Art. 19, inciso V, do
Decreto n? 10.462 de 2020.

Esta competéncia traz ao MCOM a incumbéncia de coordenar e implementar diversas a¢gdes de comunicagdo com vistas a melhor atender aos
anseios oriundos da imprensa e da sociedade geral. Tais a¢Bes, abrangendo por vezes assuntos de interesse nacional e internacional, carece da inteligéncia
estratégica, por isso mesmo, necessitam que sejam executadas com técnica e agilidade adequadas, sobretudo porque, em algumas situagdes inesperadas,
exige a expertise de empresa especializado para apresentar solugdes tempestivas.

Neste cenario, verifica-se indispensdvel ao Ministério contar com o assessoramento técnico especializado, a fim de que sua comunicagdo com a
imprensa e com o cidaddo em geral, quer em ambito regional, nacional ou internacional, seja realizada utilizando-se de um discurso alinhado, segmentado, 4gil e
eficiente, abordando, portanto, uma linguagem acessivel a todos.

Convém demonstrar a importancia do papel do Ministério das Comunica¢Ges perante a comunicagdo do Governo Federal, informando que, ao
contrario das demais pastas ministeriais, cujas atividades de imprensa e relagbes publicas sdo desenvolvidas com uma atuagdo em ambito do seu respectivo
ministério, o MCOM desempenha suas atividades de imprensa e relagdes publica de forma mais abrangente, porquanto cuida da comunica¢do do Governo
Federal.

Uma das peculiaridades de sua atuacdo pode ser observada quando se verifica, por exemplo, 6rgdos de sua estrutura que atuam na area
de comunicagdo, como é o caso da Secretaria Especial de Comunicagdo Social - SECOM, a Subsecretaria de Imprensa - SUIMP e a Assessoria Especial de
Comunicagdo Social - ASCOM, os quais, dentro de suas competéncias, embora se complementam, carecem do apoio ou assessoramento especializado em
determinados temas de seu interesse.
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Nessa linha, no que concerne ao presente caso, as relagdes com a imprensa e com o publico em geral, seja em nivel regional, nacional ou
internacional, é atribuicdo da Subsecretaria de Imprensa - SUIMP, previstas no art. 29 do Decreto n? 10.462, de 2020:

| - assessorar o Presidente da Republica quanto:
a) a cobertura jornalistica das audiéncias concedidas no Gmbito da Presidéncia da Republica;

b) a supervisdo da divulgagdo de politicas, programas e agées do Poder Executivo Federal na imprensa; e

¢) ao relacionamento com a imprensa regional, nacional e internacional;

11 - solicitar ao Ministro de Estado a convocagdo de redes obrigatdrias de radio e de televisdo;

1ll - coordenar as agbes de comunicagéo das Secretarias de Comunicagdo Institucional e de Publicidade e Promogdo direcionadas a imprensa;

IV - coordenar o credenciamento de profissionais da imprensa para o acesso a eventos com participagdo do Presidente da Republica e do Vice-Presidente da Republica;

V - articular-se com a imprensa e com as instituigdes do Poder Executivo federal em eventos, solenidades e viagens do Presidente da Republica e do Vice-Presidente da Republica;
VI - apoiar os érgdos e as entidades integrantes nas agcdes de imprensa que exijam articulagéo e participagdo coordenada no Gmbito do Poder Executivo Federal;

VIl - atender as demandas de imprensa relacionadas a temas de interesse ou responsabilidade do Presidente da Republica;

VIII - realizar, em conjunto com o Departamento de Gestdo e Normas, a fiscalizagdo dos contratos, a supervisdo da execugdo dos servicos e a avaliagdo periddica do desempenho de
empresas contratadas dentro do seu escopo de atuagdo; e

IX - estimular o intercdmbio de informagdes e a difusdo de boas pradticas, no Gmbito do SICOM, sobre assuntos relativos a sua drea de competéncia.

Ja& a Assessoria Especial de Comunicagdo Social - ASCOM, traz algumas competéncias que tém estreita ligagdo com atividades de imprensa e relagdes publica,
conforme reza o Art. 52 do Decreto n? 10.462, de 2020 :

| - planejar, coordenar e executar a politica de comunicagdo social do Ministério;

Il - assistir o Ministro de Estado e as demais autoridades do Ministério:

a) nos assuntos de comunicagdo social, imprensa, publicidade, eventos e nas agdes de comunicagéo que utilizem os meios eletronicos internet e intranet;

b) na coordenagdo da comunicagdo interministerial e das a¢des de informagdo e difusdo das politicas do Ministério;

¢) no relacionamento com meios de comunicagdo, entidades dos setores de comunicagdo e nas atividades de relacionamento publico-social;

d) no relacionamento com a imprensa regional, nacional e internacional;

e) no apoio aos drgaos integrantes do Ministério no relacionamento com a imprensa; e

f) na organizagdo e no desenvolvimento de sistemas de informagdo e pesquisa de opinido publica;

1l - planejar e executar ages de comunicagdo para a divulgagdo de politicas publicas vinculadas ao Ministério;

IV - receber, analisar e processar as informagdes e as solicitagdes encaminhadas pelos veiculos de comunicagdo;

V - divulgar as a¢des do Ministério por meio de material jornalistico e institucional;

VI - propor o desenvolvimento de campanhas publicitarias de cardter institucional;

VII - coordenar a produgdo de contetdo de noticias, materiais digitais, audiovisuais e publicitarios; e

VIII - acompanhar a divulgagdo de assuntos de interesse do Ministério junto aos meios de comunicagdo.

Nesse contexto, vale observar que a SECOM é, conforme dispde o Art. 4° do Decreto n? 6.555, de 2008, o 6rgdo central do Sistema de

Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM) e, tal atribuicdo confere ao 6rgdo, por exemplo, a competéncia institucional de apoiar os
integrantes do SICOM nas ag¢Bes de imprensa que exijam, pela natureza da pauta, articulagdo interna e participagdo coordenada, no ambito do Poder Executivo
Federal, inclusive coordenar as agdes de comunica¢do publica e de relagdes com a imprensa dos integrantes do SICOM que exijam esfor¢o integrado de
comunicagao.

Constata-se, pela atuagdo do Ministério das Comunicagdes e pelas competéncias atribuidas as suas unidades administrativas (na drea de
comunicagdo), ser imprescindivel a contratagdo de empresa especializadas para auxiliar a SECOM, a ASCOM, sobretudo a SUIMP, no desempenho de suas
atividades, com a finalidade de atender ao principio da publicidade previsto na Constituicdo Federal em seu art. 37, paragrafo § 19.

O Refor¢o da Imagem do Brasil no Exterior

Dada a importancia das agBes estratégicas em imprensa e relagdes publicas, em nivel regional, nacional, convém reforgar, em nivel internacional,
a imagem do Brasil no exterior, face ao atual cendrio do Brasil em relagdo ao contexto do mundo globalizado.

Esse reforco consiste em conquistar parceiros interessados em investir no pais sem olvidar as diretrizes estabelecidas pelo Poder Executivo
Federal, enaltecendo os atributos ja consagrados ao pais e evidenciando, aos investidores externos, a percepgdo de que o Brasil estd em permanente mudanga e
disposto a enfrentar todos os desafios na busca constante do desenvolvimento e da sustentabilidade econdmica.

E oportuno ressaltar que, em relagdo a retragdo econdmica global, ocasionada pelos efeitos do Coronavirus, a Organizagdo para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/03/02/ocde-reduz-projecao-de-crescimento-para-economia-global-em-
2020.ghtml) estimou que haveria uma estimativa de redugdo do PIB global no ano de 2020, entretanto, como contrapartida a essa queda do PIB, o Brasil vém
estudando medidas para garantir a estabilidade econdmica e estimular os investidores estrangeiros, conforme previsdo para 2021
(https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/03/09/mercado-reduz-estimativa-e-preve-pela-1a-vez-crescimento-do-pib-menor-que-2percent-em-2020.ghtml):

Balanga comercial: para o saldo da balanga comercial (resultado do total de exportagdes menos as importagdes), a projecdo em 2020 recuou de USS 36,70 bilhées para USS
36,40 bilhGes de resultado positivo. Para o ano que vem, a estimativa dos especialistas do mercado subiu de USS 33,19 bilhSes para USS 34 bilh&es.

Investimento estrangeiro: a previséo do relatdrio para a entrada de investimentos estrangeiros diretos no Brasil, em 2020, permaneceu em cerca de USS 80 bilhSes. Para 2021,
a estimativa dos analistas subiu de USS 84,05 bilhGes para USS 84,50 bilhSes.

Dessa forma, nota-se que o Brasil continua firme em seu propdsito de crescimento, conforme se verifica no comparativo de 2018 e 2019, realizado pela
CNA  https://gl.globo.com/economia/agronegocios/noticia/2020/03/09/agronegocio-cresce-38percent-e-representa-21percent-do-pib-brasileiro-em-2019-diz-
cna.ghtml:

O Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio brasileiro cresceu 3,81% em 2019 na comparagéo com 2018, divulgou nesta segunda-feira (9) a Confederagdo da Agricultura e
Pecudria do Brasil (CNA) em parceria com a Escola de Estudos Agrdrios da USP (Esalg).

(...)

Segundo o levantamento, o setor representa 21,4% do PIB total do pais.

Também, em janeiro de 2020, o FMI elevou o crescimento do PIB do Brasil https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/01/20/fmi-melhora-previsao-de-
crescimento-do-brasil-em-2020-e-ve-recuperacao-da-economia-global-em-ritmo-mais-lento.ghtml.

O Fundo Monetdrio Internacional (FMI) melhorou a previsdo para o crescimento da economia brasileira em 2020. No relatdrio "World Economic Outlook", divulgado nesta
segunda-feira (19), o érgédo estima que o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil deve avangar 2,2% neste ano, uma alta de 0,2 pontos percentuais em relagéo ao cendrio tracado
em outubro.
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Para 2021, a projegdo é de alta de 2,3%, uma redugdo de 0,1 pontos percentuais em relagdo ao relatério anterior.

Nesse sentido, com vistas a mobilizar suas forgas produtivas para competir e crescer em um ambiente internacional mais adverso, o pais tem
priorizado, no plano econdmico, a diversificagdo da pauta de exportagdes e o fomento da inovagdo tecnoldgica como forma de agregar valor aos produtos
exportados e elevar a participagdo do pais nos mercados mundiais mais dinamicos.

Em razdo das atuais incertezas da economia mundial, a preservagdo - e ampliagdo - das conquistas do modelo de desenvolvimento econdmico
brasileiro traduz-se, em grande medida, no desafio de promover mudangas estruturais com vistas a manutengdo do pais na economia mundial.

A partir desse desafio, a_tarefa de reposicionar o Brasil em mercados tradicionais e em mercados emergentes, refor¢a a necessidade de o
Executivo Federal desenvolver estratégia no relacionamento com a imprensa e com o publico em geral no exterior, capaz de divulgar com credibilidade as
credenciais do Brasil e neutralizar - ou contextualizar - eventuais percep¢Bes negativas. Tal estratégia deverd destacar os esforcos do pais no campo da
estabilidade monetaria, a retomada do investimento e do crescimento, a recuperagdo do emprego e a drastica reducdo da pobreza, elementos que, em
conjunto, criam condigGes favoraveis para o pais dar passos mais ousados em sua trajetéria rumo a um estagio superior de desenvolvimento.

A divulgacdo de um posicionamento mais fidedigno do Brasil, capaz de captar a pujanga de seu mercado interno, o poder de compra criado pelas
politicas inclusivas, a extensa fronteira de recursos energéticos a ser explorada, a forgca de trabalho jovem e a criatividade empresarial, entre outros atributos,
contribuird para consolidar as conquistas dos Ultimos anos e posicionar o Brasil de forma mais favoravel a atragdo de investimentos estrangeiros.

superficiais e estereotipadas provenientes da imprensa mundial, bem como revelar ao publico nacional e estrangeiro atributos que ndo sdo plenamente
conhecidos a respeito do Brasil e influenciar estratégias de investidores individuais e institucionais, de empresas e de governos.

Frise-se que, de acordo com o Decreto n2 10.462/2020, art. 24, inciso |, a comunicagdo do Poder Executivo federal tem como um de seus objetivos
promover o Brasil no exterior. Nesse sentido, a Secretaria Especial de Comunicagdo Social, 6rgdo central da comunicagdo do Poder Executivo Federal, tem
capitaneado desde 2008 a elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo nacional e internacional para divulgar programas, politicas e a¢des do
Executivo Federal.

Com vistas a assegurar o bom desempenho de suas tarefas, o Ministério das Comunicagdes necessita dispor de produtos e servigos adequados e
suficientes para atuar, por meio da Subsecretaria de Imprensa, em todas as frentes de atendimento a imprensa e de relagdes publicas no exterior ou em apoio
aos correspondentes estrangeiros sediados no Brasil.

Tendo em vista a relevancia dessas tarefas, é essencial que a Subsecretaria de Imprensa esteja preparada para prestar o atendimento necessario a
seus publicos de interesse e produzir informagdes com tempestividade e credibilidade.

O bom desempenho de tarefas tdo complexas, porquanto interdependentes - com nivel de qualidade equivalente a importancia de que se reveste
a comunicac¢do do Poder Executivo federal - sé podera ser alcangado por meio da associagdo dos recursos humanos disponiveis, contando com a experiéncia de
empresas especializadas nas diversas areas de suporte a comunicagdo regional, nacional e internacional. Esta associagdo serd capaz de mobilizar técnicos,
instrumentos e informag&es que permitem identificar solugBes integradas para problemas que o Executivo Federal que, sem o apoio ou assessoramento técnico
especializado, ndo conseguiria engendra com a agilidade e assertividade necessarias, visto serem, algumas vezes, imprevisiveis.

Revela-se, portanto, fundamental ao 6rgdo dispor de assessoria de empresa especializada em comunicagdo e relagdes publicas capaz de auxiliar
no suprimento das demandas de comunicagdo do Poder Executivo federal em nivel regional, nacional e internacional, porquanto se apresenta como
indispensavel para a atuagdo de uma comunicagdo eficiente do governo junto a sociedade como um todo.

Os servigos constantes deste ETP serdo realizados e executados sob a supervisdo, coordenagdo e orientagdo da Subsecretaria de Imprensa do
MCOM, tendo como principais produtos e servigos, os quais serdo detalhados no item 5, "Descri¢do da solugdo como um todo":

e Gerenciamento e Atendimento;

¢ Planejamento;

o Analise e monitoramento de midia;

e Producio de conteudo e

¢ Prevencio e gerenciamento de crises.

3. Descri¢ao dos Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

Para atendimento das necessidades do Ministério das ComunicagGes, por meio da Subsecretaria de Imprensa, serd necessaria a contratagdo de
empresa especializada para presta¢do de servigos de assessoria em planejamento estratégico de comunicagdo, no relacionamento com a imprensa regional,
nacional e em relagdes publicas no exterior, conforme especificagdes constantes no Projeto Basico, sendo imprescindivel, para a execugdo dos produtos e
servigos, a observancia dos seguintes requisitos minimos:

¢ Capacidade de executar e operacionalizar, sob demanda e mediante autorizagao prévia do MCOM, os produtos e servigos relacionados ao
contrato, de modo tempestivo e eficiente;

¢ Capacidade de manter equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia na execugdo dos servigos que serdo descritos no
Projeto Basico, bem como observar as diretrizes estabelecidas em documentos correlatos;

¢ Quando solicitado formalmente pela contratante, tomar providéncias de imediato, em casos de altera¢des, rejei¢des, cancelamentos ou
interrupgdes de um ou mais produtos e servigos, desde que ndo causadas pela propria contratada ou por seus prepostos; e

¢ Comprometer-se a ndo divulgar informagdes acerca das atividades objeto do contrato sem prévia e expressa autorizagdo da contratante.

Além dos requisitos minimos acima apresentados, outros serdo exigidos no Projeto Basico, a fim de possibilitar a escolha da proposta mais
vantajosa para a Administragdo, sem prejuizo da ampliagdo do nimero de interessados em participar do certame.

Considerando a diversidade e abrangéncia de competéncias do Ministério das Comunicagdes, distribuidas entre seus érgdos internos que tém a
atribuigdo de gerir atividades de comunicagdo, percebe-se que ha necessidade de contar com elevado nivel técnico profissional que deve ser exigido da empresa
de comunicagdo a ser contratada.

Participagdo de Consércio

Seguindo a mesma linha das contratagdes vigentes e anteriores, a presente contratacdo ndo deve permitir a participacdo de empresas reunidas
em cooperativas.

Conforme entendimento dos Acérddos de n2. 1.636/2006-P e 566/2006-P" — TCU, Acérddo n2. 2869/2012-Plendrio (Iltem 1.7.1), a aceitagdo de
consércios na disputa licitatdria situa-se no dmbito do poder discriciondrio da administragdo contratante, conforme art. 33, caput, da Lei n. 8.666/1993,
requerendo-se, porém, que sua opgao seja sempre previamente justificada no respectivo processo administrativo.

No que se refere a presente contratagdo de servigos de comunicagdo, a exemplo das contratagdes vigentes e anteriores, entende-se que, por ndo
se tratar de objeto que envolve alta complexidade ou relevante vulto e, sim, por servigos usualmente prestados por empresas de comunicagdo as quais possuem
expertise e capacidade técnica para tanto, o edital ndo deve prever a participagdo de empresas reunidas em consércio.
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Participacdo de cooperativas

Quanto a participagdo de cooperativas no certame, podera ser permitida desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao
objeto da licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacgdo e supervisdo da execugdo dos servicos, e desde que os servigos contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados vedando-se qualquer intermediagdo ou contratagdo, conforme estabelece o art. 10 da Instrugdo
Normativa n? 5, de 26/05/2017 da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o.

Forma de Execugdo contratual

A prestagdo dos servigos ora em estudo deverad ser realizada na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por prego unitério, ou seja,
quando se contrata a execugdo de servigo por prego certo de unidades determinadas, conforme art. 62, inc. VIII, da Lei n. 8.666/1993.

Considerando que os servigos serdo executados sob demanda, os quantitativos estabelecidos no catdlogo que serd anexado ao Projeto Basico,
serdo estimados e poderdo, se for o caso, ser ajustados, desde que justificadamente e respeitado o valor contratual global fixado.

O ajuste ou readequacdo desse quantitativo ocorre em razdo da superveniéncia de situagdes ndo previstas no presente estudos, como é o caso
dos momentos de crise.

Servicos Complementares

De acordo com o inciso "x", do Art. 2° da Instru¢do Normativa SECOM n° 4/2018, os Produtos e Servicos Complementares contemplam os itens
bésicos e pontuais ndo passiveis de prestagdo pela contratada, nem de previsdo pelo contratante, mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual, a
serem prestados por fornecedores especializados com a intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas categorias sdo previamente estabelecidas pelo
contratante.

Os Produtos e Servigos Essenciais objeto da presente contratagdo, sdo aqueles elencados no item 5 deste ETP, os quais fazem parte da expertise
da empresa do ramo. Dessa forma, caso haja necessidade de complemento de produtos ou servigos que ndo sejam da sua expertise, a licitante que vier a
ser contratada, deverd providenciar, durante a execu¢do dos servicos, a sua expensa, a contratacdo de fornecedores de servigos especializados para tal
finalidade.

Em razdo disso, o Projeto Bdsico deverd prever que a declaragdo do percentual de desconto a ser concedido pela licitante, de forma linear, para
todos os Produtos e Servigos Essenciais, ja deverd levar em conta esse complemento durante a execugdo contratual, por entender-se que a empresa contratada
relne maior capacidade de avaliar ndo sé a necessidade, mas, de identificar qual produto ou servigo sera passivel de complemento.

Declaragdo de que os servigos sao de natureza continuada

Examinando o Art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993, observa-se que a norma introduziu excecdes a regra geral de duragdo dos contratos
administrativos, contudo ndo conceituou o que seja servico continuo, deixando a tarefa a doutrina, a jurisprudéncia e a regulagdo infralegal da pratica
administrativa, conforme transcrito abaixo:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orgamentarios, exceto quanto aos relativos:

(...)
Il - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de pregos
e condigbes mais vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta meses; (Redagdo dada pela Lei n2 9.648, de 1998)

A Corte de Contas assim se posicionou a respeito do assunto, no Acérdao n. 35/2000 - TCU - Plendrio:

Em principio, a duracdo dos contratos regidos pela Lei n2 8.666/93 fica adstrita a vigéncia dos créditos orgamentarios, ou seja, a anualidade, conforme o caput de seu art. 57.
Contudo, a prdpria lei abre excegdes. Entre elas, figura a prestagdo de servigos executados de forma continua. Nesse caso, a duragdo estd limitada a sessenta meses, devendo
ser dimensionada com vistas a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosos a Administragdo.

Segundo Margal Justen Filho (in 'Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos', Ed. Aide, 42 Edi¢do, pags. 362/364), os servicos continuos estdo enquadrados nos
contratos de execugdo continuada os quais impdem a parte o dever de realizar uma conduta que se renova ou se mantém no decurso do tempo.

Ja Jessé Torres (in 'Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratagdes da Administragdo Publica’, Ed. Renovar, 1994, pags. 349/351) se pronuncia sobre a matéria, afirmando que a
prestagdo de servicos de execugdo continua é aquela cuja falta paralisa ou retarda o servigo de sorte a comprometer a correspondente fungdo estatal ou paraestatal.
Acrescenta, ainda, que cabe a Administragdo, diante das circunstdncias de cada caso e do interesse do servigo, decidir pela prorrogagdo dos servigos continuos por até 60
meses.

Nota-se que a Lei n2. 8.666/1993 n3o definiu ou especificou quais servicos podem ser considerados continuados. Sobre o assunto, a Instrugdo
Normativa n2. 05, de 25 de maio de 2017, do entdo Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo, em seu artigo 15, estabelece que servigos
continuados:

"sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional".

Sabe-se que é dever da Administragdo publicizar seus atos e programas, consoante determina o Art. 37, caput, da Constituicdo Federal. Desse
dever decorre a obrigacdo de observancia ao principio da transparéncia. Seu cumprimento pode se dar, sobretudo, por veiculos de comunicagdo que
reproduzem e repercutem a sociedade as informagdes e dados repassados pelos érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal. Nessa linha, percebe-se
que os servigos de comunicagdo sdo imprescindiveis para a disseminagdo das informagGes a populagdo por meio de variados canais de comunicagdo, a fim de
dar cumprimento ao comando constitucional de dar publicidade e transparéncia ao atos e programas do Governo Federal.

Em razdo disso, aduz-se que a informagdo e seu acesso deve ser continuo, portanto, a insuficiéncia dessas informagdes, causada pela falta do
apoio de empresa especializada na prestagdo de assessoria de imprensa pode comprometer a missdo institucional do MCOM no que se refere a sua relagdo com
a imprensa e relagdes com o publico em geral. Como consequéncia, a capacidade de atuagdo da Subsecretaria de Imprensa do Ministério ficaria reduzida,
prejudicando sua interlocu¢gdo com os veiculos noticiosos que difundem informagdes sobre o Governo Federal, consequentemente afetando o direito a
informacdo ao cidaddo.

Dessa forma, resta configurada a necessidade de que a contratagdo se estenda por mais de um exercicio financeiro, na forma do inciso Il, do Art.
57, da Lei n. 8.666/1993, uma vez que a interrupgdo desses servigos pode comprometer a continuidade e desempenho das atividades finalisticas do Ministério,
em especial no que tange a prestagdo de informagGes a sociedade por meio de sua relagdo com a imprensa.

Modalidade e tipo de licitacdo:

Com base na alinea ‘c’ do inciso Il do art. 23 da Lei n2 8.666/1993, serd adotada na presente contratagdo a modalidade Concorréncia, em face do
valor estimado envolvido.
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Quanto ao tipo de licitagdo, o art. 46 da Lei n? 8.666/1993 determina que os tipos "melhor técnica" ou "técnica e prego" sdo utilizados
exclusivamente para servigos de natureza predominantemente intelectual, como é o presente caso, em sintonia com o Art. 52 da Instru¢do Normativa SECOM n?
4, de 2018.

Dentre as opgdes previstas, entende-se pertinente adotar o tipo “melhor técnica”, considerando que esta corresponde aos anseios do MCOM,
ao possibilitar a contratagdo da empresa com a melhor qualificagdo técnica, dentre as licitantes concorrentes, sem descuidar, na licitagdo, da negocia¢do do
melhor prego (com as licitantes mais bem classificadas).

Vale destacar que a adogdo do tipo “melhor técnica” observa os critérios de escolha do tipo de licitagdo estabelecidos no Art. 11 da Instrugdo

Normativa SECOM n2 4, de 2018, abaixo descritos:

Art. 11. Na escolha do tipo de licitagdo "melhor técnica" ou "técnica e prego" o contratante deverd considerar o valor estimado para a contratagdo, em analogia aos arts. 23 e

39 da Lei n2 8.666, de 1993, e observar as seguintes orientagdes:

| - podera ser adotado o tipo de licitagdo "técnica e prego" se a adequada execugdo contratual exigir nivel basico de qualificagdo técnica da empresa a ser contratada, a ser

verificado na identificagdo da proposta mais vantajosa para a administragdo; e

Il - deverd ser adotado o tipo de licitagdo "melhor técnica" se o nivel de qualificagdo técnica da empresa a ser contratada for requisito essencial para a adequada execugdo

contratual e soberano no processo de identificagdo da proposta mais vantajosa para a administragdo.

Paragrafo Unico. Entende-se que a contratagdo com valor igual ou superior a 20 (vinte) vezes o limite previsto na alinea 'c' do inciso Il do art. 23 da Lei n? 8.666, de 1983,

alinha-se ao inciso Il deste artigo.

Analisando-se, portanto, os critérios acima descritos, conclui-se pelo enquadramento do tipo melhor técnica a essa contratagdo, porquanto as
caracteristicas da atuagdo do MCOM, delineadas no presente estudo, envolve um valor contratual estimado de R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais),
que é superior ao valor de corte sugerido no Paragrafo Unico do Art. 11. Além disso, a prestagdo dos servigos esta vinculada a uma atuagdo abrangente, uma vez
gue as agdes a serem desenvolvidas pelo MCOM situam-se em um perfil geografico de nivel regional, nacional e internacional.

Recorde-se que os critérios de escolha do tipo de licitagdo foram desenvolvidos pela SECOM em atendimento ao Acérddo n2 2.158/2017 - TCU -
Plendrio, sendo as medidas adotadas consideradas atendidas pelo Acérddo n2 2801/2018 - TCU - Plenario.

Da quantidade de empresas a serem contratadas

Entende-se, pelo volume de a¢des a serem desenvolvidas, que a contratagdo de 1 (uma) empresa é suficiente para o atendimento das demandas
do MCOM.

Dos critérios objetivos de julgamento

Nos documentos que irdo compor o instrumento convocatério (Edital e Projeto Basico), serdo estabelecidos critérios objetivos que garantam, de forma
isondmica, a sele¢do da proposta mais vantajosa para o MCOM, em observancia ao art. 32 da Lei 8.666/1993.

4. Levantamento de Mercado

Para melhor definir a selecdo da empresa a ser contratada, a equipe de planejamento examinou alguns contratos mantidos por érgdos e
entidades do Poder Executivo federal. Assim, verificou-se que nos contratos do Ministério do Turismo, do Ministério da Cidadania, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Ministério da Economia ha elementos similares a presente contratagdo, os quais possibilitaram o aprimoramento da tabela de produtos e servigos
objeto da contratagdo em estudo.

Importa mencionar que o Ministério da Economia optou pela modalidade Concorréncia firmando contrato com a empresa CDN em 15.12.2020.
Contrato regido pela Lei n? 8.666/1993 e, de forma complementar, pela Instrugdo Normativa MP n2 05/2017, pela Instru¢do Normativa SECOM n2 4/2018,
observadas as disposigdes da Lei n2 12.232/2010 aplicaveis, nos termos do Acérddo n? 6.227/2016-TCU-22 Camara.

Além do contrato citado acima, a equipe avaliou, também, de forma critica, o contrato 01/2015, anteriormente mantido entre a SECOM e a
empresa CDN, permitindo que alguns itens do catalogo de produtos e servigos fossem atualizados, por conta de novas solugdes que empresas do ramo vem
apresentando para compensar defasagens do mercado.

Andlise da contratag¢do anterior

Ao analisar o objeto do contrato n? 1/2015, celebrado entre a Secretaria Especial de Comunicagio Social da Presidéncia da Republica e a empresa
CDN Comunicagdo Corporativa LTDA, contatou-se que o referido objeto, embora trate de servigos de mesmo género, ndo contempla todas as atuais
necessidades levantadas pelo Ministério das Comunicagdes, haja vista que sua execugao fora realizada, exclusivamente em ambito internacional.

Dada a peculiaridade da atual contratagdo, considerou-se imprescindivel ampliar a pesquisa, a fim de possibilitar a definicdo do objeto a ser
contratado, de tal forma que os dados obtidos se somem aqueles colhidos no contrato n? 1/2015.

Nessa toada, analisou-se, também, o contrato n2 4/2019, ora em execugdo, celebrado entre a Secretaria Especial de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica e a Empesa Brasil de Comunicac¢do S/A - EBC. Entretanto, o que é executado no arranjo dos servicos prestados compreendem, em sua
maioria, a transmissdo de eventos em televisdo e video, radio e servigos conexos, com o objetivo de informar aos cidaddos as agdes e politicas publicas do Poder
Executivo Federal, ndo sendo, portanto, capaz de suprir de forma integral as necessidades do MCOM.

Em face dos resultados da andlise feitas com base nos contratos acima mencionados, entende-se que para a implementagdo da estratégia de
comunicagdo do MCOM, exige-se ferramentas que, trabalhadas em conjunto, satisfagam de modo coordenado o objetivos pretendido pelo Ministério, como é o
caso de "coordenar e acompanhar a articulagdo de estratégias e a¢bes de comunicagdo com o SICOM, de modo a promover o alinhamento do discurso e das
mensagens de governo, e a otimizagdo de recursos e resultados", competéncia esta contida no art. 24, do Decreto 10.462/2020.

Nesse sentido, em sintonia com a real necessidade de comunicagdo do MCOM, cumpre aprimorar, com clareza, o escopo da pretensa contratagdo,
de modo a compatibilizar-se com as competéncias do MCOM, estabelecidas no art. 12 do Decreto 10462/2020, como a "politica de comunicagéo e divulgacdo
do Governo federal" e "relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional”.

Pesquisa de Pregos

Pesquisa no Painel de Pregos

A pesquisa de precos foi compilada no documento Relatério Final de Pesquisa de Precos (6927824), nos termos da_Instrucdo Normativa SLT/MP n®
73 de 5 de agosto de 2020 priorizando a busca por referéncias no Painel de Precos e em contratos similares com outros entes publicos conforme documentos
colacionados nos autos do Processo 53115.000492/2021-45, sendo analisados diversos resultados, editais, projetos basicos e outros documentos.

O detalhamento com as minucias pertinentes estdo relatadas no documento (6864475) e no despacho (6876143) da Coordenagdo-Geral de
Administracdo de Contratos - CGCO, do qual colacionamos a seguinte observag¢do:
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"A procura por referéncia de pregos no Painel do Governo foi realizada de forma diligente e criteriosa iniciada em 27.01.2021 as 15:22. A partir desta data, foram
feitas diversas buscas mediante varios filtros. Os principais resultados estdo assim relacionados:

Pesquisa - CATSER 15601 (6430060) - Relatério gerado dia: 27/01/2021 as 15:22;

Pesquisa - CATSER 101219 (6430075) - Relatério gerado dia: 27/01/2021 as 15:34;

Pesquisa - CATSER 24988 (6490928) - Relatdrio gerado dia: 05/02/2021 as 11:04; e

Pesquisa - CATSER 24988 (6489462) - Modalidade da Compra: Concorréncia - Relatério gerado dia: 05/02/2021 as 11:33

A partir dos resultados alcangados, os documentos acima foram analisados de forma minuciosa, contudo, os valores ndo puderam servir de
pardametros em virtude de ndo atenderem as especificacdes da Tabela de Produtos e Servigos (6759945).

Esclarecemos que, de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a busca por referéncia de precos deve,
necessariamente, levar em consideragdo as condigdes semelhantes as solicitadas no procedimento licitatério e se referir a objeto idéntico ao da licitagdo.

Pesquisa em Contratos Similares

A pesquisa em outros entes publicos, formalizada no Processo 53115.000492/2021-45, despendeu a andlise de iniUmeros contratos, contudo,
relacionamos abaixo aqueles que, apds averiguagdo técnica dos projetos basicos, serviram como referéncia de pregos para alguns dos servigos que integram
a Tabela de Produtos e Servigos (6759945), vejamos:

|- Ministério da Economia - Concorréncia n? 01/2020 - (6565394);
Il - Agéncia Nacional do Petréleo - Concorréncia n? 11/2018 - (6565468);
I - Ministério da Cidadania - MDS Concorréncia n® 01/2018 (6359223);

V- Ministério do Turismo - Concorréncia n2 02/2016 (6359340);

V- Ministério da Ciéncia de Tecnologia - Concorréncia n2 01/2017 (6369660);

VI - Ministério da Cidadania - Secretaria do Esporte - Concorréncia 05/2017 (6862893) e 62 Termo Aditivo (6862926); e
VII - Ministério da Infraestrutura - Concorréncia n? 01/2019 (6359112).

Informamos que os contratos acima estdo aptos a servirem de referéncia pois todos encontram-se em vigor ou foram firmadas no periodo de até
1 (um) ano. Insta considerar que nem todos os servigos dos catalogos de cada contratagdo correspondem ou sdo passiveis de comparagdo.

Pesquisa com Fornecedores

A pesquisa com fornecedores foi formalizada no processo 53115.000312/2021-25, em 10.02.2021, onde a solicitacio de cotacdo foi
enviada para 26 (vinte e seis) empresas, das quais 07 (sete) encaminharam respostas. Dentre as 07 respostas encaminhadas, 2 (duas) informaram cotagdes
incompletas. S3o elas a Santa Fé e a CDN Comunicagdo Corporativa.

O detalhamento com todas as cotacGes e correspondéncias eletrdnicas estdo dispostas no Despacho da Coordenagdo-Geral de Referéncias de
Precos e Cadastro de Veiculos - CGPV (6820081), do qual citamos:

Sete empresas enviaram cotagdo de Pregos (6762316), (6762335) (6779083), (6779098), (6779233), (6779313), (6779560), (6779575), (6779599), (6779772), (6779794),
(6779824), (6780685), (6780943), (6780949), (6782426), (6782446), (6782708), (6782709) (6816373), (6816382), (6816393), (6816402), (6816430), (6816409) e (6816444).
Sendo que as empresas Santa Fé e CDN encaminharam as planilhas, com auséncia de dados para alguns itens.

A empresa Textual recusou participar do pedido de cotagdo (6776580) e as demais empresas ndo se manifestaram.

Para subsidio a cotagdo de pregos, foi encaminhada aos fornecedores a Planilha_Comunicacao_Corporativa (6759945) com o descritivo dos
produtos e servigos e a estimativa de quantidade individual a ser contratada em um periodo de 12 (doze) meses.

Mapa Comparativo de Pregos

Com base nas cotagdes recebidas foi elaborado o Mapa Comparativo de Pregos (6876271) com todos os pregos unitarios e com todas as cotagdes
de mercado visando permitir a analise critica dos pregos apurados.

Dessa forma, o Relatério Final de Pesquisa de Precos (6927824) estimou a licitagio em RS 67.968.765,80 (sessenta e sete milhdes, novecentos e
sessenta e oito mil setecentos e sessenta e cinco reais e oitenta centavos), obtidos a partir da média dos precos e da mediana, de acordo com o critério
escolhido pela equipe de planejamento, desconsiderados os valores discrepantes e inconsistentes conforme Planilha Analisada Saneada_exclusdo de
outlier (6862409).

No célculo total dos valores cotados em ddlar americano, foi feita conversdo junto ao site do Banco Central, na data do dia 24.03.2021, conforme
documento (6862408).

Foram anexados, também, a Planilha de Pregos Referenciais pdf (6862405), com os valores apurados que atenderam as orientagdes legais e sdo
compativeis aos praticados pelo mercado de comunicagdo corporativa.

A partir do valor apresentado na Pesquisa (6927824) e considerando a os Pregos Referenciais (6862405) foi realizada a revisdo e ajuste nos
guantitativos da estimativa dos produtos e servigos a serem contratados.

Tal ajuste foi necessario para alinhamento ao valor estimado da contratacio estabelecido em R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

5. Descri¢do da solugdo como um todo

Conforme abordagem descrita no item de contratagGes anteriores, a presente licitagdo visa adequar o escopo da contratagdo atual para atender
as necessidades do MCOM, de forma a promover maior seguranga operacional a execugdo dos servigos, mitigando eventuais inconsisténcias com os dispositivos
legais e normativos vinculados a matéria.

O apanhado histdrico das contratagdes feitas pela SECOM, combinado com aquelas feitas pelo SICOM, contribuiram para a definigdo dos produtos
e servicos abaixo listados, tendo como premissas a execugdo adequada e qualificada da contratagdo pretendida:

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS

1. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

1.1 Gerenciamento de atendimento

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades da contratante com o objetivo de oferecer os servigos e solugées adequados para o
atendimento das demandas de comunicagdo, no ambito nacional, regional e internacional. Entre as necessidades, estdo: a) centralizar, organizar, articular, planejar,
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controlar e distribuir as demandas internas e externas; b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa no Brasil e no Exterior; c) acompanhar continuamente as
reunides estratégicas e os eventos institucionais, por meio de profissionais especializados, com dedicacdo exclusiva e permanente; d) garantir a qualidade técnica
da entrega e a manutengdo de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratagdo; e) planejar, elaborar e executar briefings, press releases, press
kits, press trips, notas e outros contetidos oriundos do contratante; f) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de
comunicagdo, de acordo com interesse do contratante, em ambiente presenciais ou virtuais; g) apresentar ao contratante, sempre que solicitado, os status das
demandas e o andamento das atividades realizadas pelas equipes de atendimento no Brasil; h) centralizar, organizar e controlar as comprovagdes referentes as
ordens de servigo associadas ao contrato; e i) preparar prévia de informagdes pertinentes para o contratante, como briefings, papers tematicos ou perfis de
veiculos ou profissionais de comunicagao.

Entregéveis:

1) Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentac¢do, com descritivo das atividades gerenciais do acompanhamento dos principais porta-vozes pela equipe de
atendimento no Brasil, da articulagdo com contratante e relacionamento com envolvidos nas atividades e demandas.; 2) Relatério para agdes pontuais de entregas
por demanda; 3) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizagdo de status. 4) Desenvolvimento continuo
de atividades nas dependéncias da contratante.

Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de altissima complexidade equivalem a 1
profissional master durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de altissima complexidade equivalem a 2 profissionais master durante 12 meses.

1.1.1 Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicagdo Sénior. Deverd ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitagdo em jornalismo ou
relagdes publicas, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu equivalente no
exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito) anos de atuagdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa com repercussdo nacional ou
em empresas de atuagdo internacional, nas areas de assessoria de imprensa ou rela¢Ges publicas, além de fluéncia e proficiéncia em Portugués e Inglés.
Preferencialmente com conhecimento na drea de RelagBes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboragdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implementagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo
de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido e gestdo de eventos internacionais.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal
1.1.2 Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicagdo Master. Deverd ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitagdo em jornalismo ou
relagdes publicas, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu equivalente no
exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 10 (dez) anos de atuagdo comprovada na drea, com passagem por veiculos da imprensa com repercussado nacional ou
em empresas de atuagdo internacional, nas dreas de assessoria de imprensa ou relagdes publicas, além de fluéncia e proficiéncia em Portugués e Inglés.
Preferencialmente com conhecimento na drea de Relagdes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboragdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implementagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo
de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido e gestdo de eventos internacionais.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal
1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional

Descritivo: Promogdo e gestdo do relacionamento entre o contratante e os veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as
informagdes sobre o contratante aos profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informagdes novas, esclarecimentos relacionados a temas
presentes na agenda do contratante ou de seus representantes e porta-vozes.

Inclui as seguintes atividades:

a) realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicagdo e as necessidades de divulgacdo de informagdes em veiculos nacionais e
regionais;

b) promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de pautas e promovendo as agdes e a imagem institucional do
contratante junto aos veiculos de imprensa;

c) planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, press releases, press kits, press trips, notas e outros contetdos oriundos do contratante;

d) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, de acordo com interesse do
contratante;

e) acompanhar as entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes do contratante participem, em ambiente interno ou externo a instituicdo, em
ambiente presencial ou virtual;

f) acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do contratante para atendimento a imprensa; e

g) preparar prévia de informagdes pertinentes para o contratante, como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicagdo;
h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e regional.

i) Atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

j) Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.

k) Consulta a fontes.

1) Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregaveis:

- Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante;

- Relatdrio sucinto contendo as principais informagdes sobre o atendimento realizado;

- Relatdrio mensal, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens relacionados ao atendimento: data, nome do profissional de comunicagdo
atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto, contetido da demanda/pauta, resposta/encaminhamento e link da publicag3o (se for o caso).
Método de classificagdao da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal

Observagao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatdérios mensais de média complexidade equivalem a 1
profissional pleno durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de baixa complexidade equivalem a 2 profissionais juniores durante 12 meses.

1.2.1 Baixa Complexidade
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Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Junior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia
na area de Comunicacdo, com atua¢do em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacio de textos e de softwares usados

para geragdo de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informacdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com
jornalistas.

1.2.2 Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia
na area de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em dérgdos
publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redaco de textos e de softwares usados para
geracdo de mailing e divulgacdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

1.2.3 Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Sénior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em
assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo,
redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de
relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

1.2.4 Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo master - Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educag&o), com, no minimo, 10 anos de atuagdo
em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagio de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa
privada ou governamental, gerente de atendimento em drgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, definigdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagéo,
formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

1.3 Atendimento a Imprensa internacional

Descritivo: Atendimento a Imprensa Internacional no exterior, com representantes a América do Norte (Washington D.C./EUA), América do Sul (Bogota/Colémbia),
Europa (Londres/GB e Paris/Franga), Oriente Médio e Africa (Tel Aviv ou Jerusalém/Israel), Asia e Oceania (Sidney ou Canberra/Australia).

Inclui as seguintes atividades:

a) Realizar os atendimentos de rotina as demandas de jornalistas de veiculos internacionais e as necessidades de divulgagdo de informagdes no exterior;
b) Promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo criando oportunidades de pautas e promovendo as ag¢des e a imagem institucional do
contratante junto aos veiculos de imprensa internacional, no Brasil e no Exterior;

c) Distribuir press-releases, press-kits, notas e outros contetidos oriundos do contratante em idiomas que atendam os jornalistas no Exterior;

d) Articular e promover entrevistas de porta-vozes aos veiculos de comunicagdo internacionais, no Brasil e no Exterior;

e) Acompanhar as principais entrevistas dos representantes e porta-vozes do contratante, em ambiente interno ou externo a institui¢do, inclusive em outros
paises;

f) Acompanhar o cliente em eventos diversos em que haja presenga de jornalistas e demais profissionais de comunicagdo internacional;

g) Preparar a prévia das informagdes oficiais para cada contato com jornalistas e demais profissionais de comunicagdo internacional;

h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa internacional, inclusive em outros paises.

i) Atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

j) Consulta a fontes.

k) Atualizagdo do mailing a partir de contato realizado.

Entregaveis:

- Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante;

- Relatdrio sucinto contendo as principais informagdes sobre o atendimento realizado;

- Um relatdrio mensal por area geografica no total, ou seja, 12 meses vezes 6 areas atendidas, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens
relacionados ao atendimento: data, nome do profissional de comunicacdo atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto, contetido da
demanda/pauta, resposta/encaminhamento e link da publicagdo (se for o caso). - Com representantes 1 para atender a América do Norte (Washington D.C./EUA),
1 na América Central do Sul (Bogotd/Colémbia), 2 Europa (Londres/GB e Paris/Franca), 1 Oriente Médio e Africa (Tel Aviv ou Jerusalém/Israel), 1 Asia e Oceania
(Sidney ou Canberra/Australia)

Método de classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da
demanda.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal

1.3.1 Baixa Complexidade

Pleno Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea de Comunica¢do, com atuacdo em
assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Dominio
do idioma inglés.

1.3.2 Média Complexidade

Sénior Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de
imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além
das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e
apresentagdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

1.3.3 Alta Complexidade

Master Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educago), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em drgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos
de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento
em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gest&o e habilidades para elaboragio de proposta de
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trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de
Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para
execucgdo das agBes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

1.4. Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo regional e nacional

Descritivo: Elaboragdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou personalidade, que publique ou divulgue contetdos de
interesse do Governo Federal, nos ambitos regional, nacional, incluindo informagdes detalhadas, tais como: nome, histérico, breve curriculo, contatos (enderego
eletronico e telefone), areas e editorias de atuagdo, ultimas publicagdes, tematicas abordadas e avaliagdo no contexto solicitado previamente pela Contratante.

Entregaveis: Ficha, em formato texto ou apresentagdo, com o detalhamento do perfil.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 2 dias Uteis.

1.5. Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagio internacional

Descritivo: Elaboragdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou personalidade, que publique ou divulgue contetdos
internacionais, localizado nas seguintes areas geograficas um para a América do Norte, um para América do Sul, um para Europa, um Oriente Médio e Africa e um
para Asia e Oceania por area geografica, incluindo informagées detalhadas, tais como: nome, histdrico, breve curriculo, contatos (enderego eletrénico e telefone),
dreas e editorias de atuagdo, Ultimas publica¢Ges, tematicas abordadas e avaliagdo no contexto solicitado previamente pela Contratante.

Entrega: Ficha, em formato texto ou apresentagdo, com o detalhamento do perfil. Sendo 1 por cada drea geografica.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 3 dias consecutivos.

1.6 Criagdao de Mailing Nacional e Internacional

Descritivo: Levantamento de dados, elaborado em plataforma/programa compativel com a da Contratante, que permita o armazenamento de informacgdes
organizadas, partilhdveis e sujeitas a controle central de atualizagdo, com possibilidade de customizagdo. No referido banco de dados deverdo constar informagdes
referentes aos contatos de profissionais de comunicagdo e de veiculos internacionais, no Brasil ou no Exterior, contendo as seguintes informagdes: - Nome e
sobrenome; - Fungdo/cargo; - Veiculo de atuacdo; - Enderecos eletrdnicos; - Telefones fixo e celular; e - Perfis em redes sociais.

Entregéveis: Dados em formato planilha, com todos os campos preenchidos e/ou sistema de gerenciamento de contatos (com possibilidade de exportacdo em
formato planilha).

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de contatos cadastrados.

Baixa Complexidade
Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicagdo.
Prazo de entrega: 5 dias Uteis

Média Complexidade
Descritivo: Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicagao.
Prazo de entrega: 7 dias Uteis

Alta Complexidade
Descritivo: Cadastro de 501 a 1000 profissionais de comunicagdo.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

1.7 Atualizagdo de Mailing Nacional e Internacional

Descritivo: Manutengdo do banco de dados e atualizagdo das informagdo dos contatos de profissionais de comunicagdo e veiculos regionais e nacionais, por meio
de checagem dos seguintes dados:

- Nome e sobrenome;

- Veiculo de atuagdo;

- Fungdo/cargo;

- Enderegos eletrdnicos;

- Telefones fixo e celular; e

- Perfis em redes sociais.

Entregével: Banco de dados com todos os campos preenchidos e/ou sistema de gerenciamento de contatos e indicagdo das atualizages (com possibilidade de
exportagdo em formato planilha).

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de contatos atualizados.

1.7.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: atualizagdo de até 100 profissionais ou veiculos de comunicagdo
Prazo de entrega: 5 dias Uteis

1.7.2 Média Complexidade:
Descritivo: atualizagdo de cadastro de 101 a 500 profissionais ou veiculos de comunicagdo
Prazo de entrega: 7 dias Uteis

1.7.3 Alta Complexidade:

Descritivo: cadastro de 501 a 1000 profissionais ou veiculos de comunicagdo
Prazo de entrega: 5 dias Uteis
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1.8 Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas das
diferentes midias, orientagdes e procedimentos para contato adequado com os jornalistas, exercicios praticos - simulagdo de entrevistas, avaliagdo das posturas
dos participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com gravagGes de videos, andlise de performance e relatérios com defini¢do de responsabilidade
e grau de autonomia para cada assunto.

Entregavel: Relatério contendo informagdes sobre participantes, midia com gravagao do treinamento e avaliagdo individual do desempenho de cada um dos
participantes.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga hordria minima e especificidades dos meios de comunicagdo (TV, radio, impressos e
midias sociais) e das situagdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

1.8.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programagao 1 oficina de TV, oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboragdo
de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apds o treinamento.

1.8.2 Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programagdo 1 oficina de radio, 1 oficina de TV; 1 oficina de midias digitais e elaboragdo
de mensagens-chave el oficina de impressos, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo, com carga horaria de até 5 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.

1.8.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacao 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias
digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo. Carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis apds o treinamento.

1.9 Media training em situagdo de crises

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagao de crise. O treinamento deve propor situacdes em que o participante deve
fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagGes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo
colocados em prética e revistos em simulagdes de entrevistas devidamente documentadas (gravagdo de audio e/ou video). Durante a performance dos executivos,
os instrutores fardo sugestdes de corre¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregavel: Relatério contendo informagdes sobre participantes, midia com gravagao do treinamento e avaliagdo individual do desempenho de cada um dos
participantes.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga hordria minima e especificidades dos meios de comunicagdo (TV, radio, impressos e
midias sociais) e das situagdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

1.9.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programagdo 1 oficina de TV; 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-
chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apds o treinamento.

1.9.2 Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programagao 1 oficina de radio, 1 oficina de TV, 1 oficina de impressos, 1 oficina de
midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria minima de 4 horas
e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.

1.9.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programagdo 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias
digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo com carga horaria minima de 4 horas e
maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis apods o treinamento.

1.10 Workshops/Seminarios/Briefings para jornalistas

Descritivo: Idealizagdo, organizagdo e realizagdo de evento para familiarizagdo com temas de atuagdao do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os
publicos de interesse tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente a divulgagdo. Os temas
poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregavel: Planejamento e execugdo da atividade, incluindo lista de convidados, apresentacdo realizada e assuntos abordados. Planejamento da atividade,
incluindo lista de participantes e convidados, indicagdo dos beneficios e ganhos para o CONTRATANTE, com a realizagdo da atividade e relatério de avaliagdo do
evento.

Método de classificagdo da complexidade: nimero de jornalistas convidados e a quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas,
educadores, pensadores e/ou empresérios do setor, fornecedores etc.).

1.10.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Participagdo de até 20 jornalistas convidados para evento com até 5 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: relatdrio entregue até 5 dias Uteis apds o treinamento.

1.10.2 Média Complexidade:

Descritivo: Participagdo de até 30 jornalistas convidados para evento com até 7 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: relatério entregue até 7 dias Uteis apds o treinamento.

1.10.3 Alta Complexidade:
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Descritivo: Participagdo de até 50 jornalistas convidados para evento com até 10 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: relatdrio entregue até 10 dias Uteis apds o treinamento.

1.11 Planejamento de Press Trip

Descritivo: Elaboragdo de programa de visitas de jornalistas, influenciadores e formadores de opinido brasileiros ou estrangeiros as diversas regiGes do Brasil, ou a
ida de jornalistas brasileiros ao exterior, no intuito de apresentar e divulgar as a¢des realizadas pelo Governo Federal e neutralizar — ou contextualizar — eventuais
percepgdes negativas por meio da apresentagdo de experiéncias de sucesso relacionadas a temas estratégicos, identificados pela contratante ou elencados em seu
planejamento anual.

Entregaveis: O planejamento devera indicar locais a serem visitados, porta-vozes a serem entrevistados, participantes, logistica e recursos necessarios para a
realizagdo da viagem (sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios). Sele¢do, convite e confirmagdo de presenca a jornalistas/formadores de opinido relevantes
para a divulgagdo do tema em questdo. Apoio na produgdo do conteudo a ser entregue aos convidados. O material deve conter informag&es sobre a viagem, pré-
requisitos e condigdes especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis.

Método de classificagdo da complexidade: Tipo de viagem (regional, nacional e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duragdo do roteiro.
Observagdo: a execugdo da press trip é de responsabilidade da Contratante

1.11.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 2 dias.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 7 dias Uteis.

1.11.2 Média Complexidade:
Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 4 dias.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias Uteis.

1.11.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 6 dias.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 15 dias Uteis.

1.12 Acompanhamento de Press Trip

Descritivo: Consiste na designagdo de equipe competente para coordenar atividades e acompanhar a viagem de jornalistas convidados, conforme planejamento
previamente aprovado. Os custos para contratagdo de infraestrutura (passagens domésticas e internacionais; hospedagem; diarias de alimentagdo para o grupo;
passeios e atividades; contratagdo de transporte e guia; seguro-viagem) deverdo seguir a regra estabelecida no item referente no Projeto Basico, de
responsabilidade da Contratante. A infraestrutura para realizagdo da Presstrip devera ser executada como produto complementar.

Entregavel:

- Relatério, em formato texto e/ou apresentagdo, com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;

- Compilado das impressdes dos convidados (a partir de questionario de pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando houver repercussdo
direta na imprensa).

Método de classificagdo da complexidade: Tipo de viagem (regional, nacional e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duragdo do roteiro

1.12.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 2 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 7 dias Uteis.

1.12.2 Média Complexidade:
Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 3 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 10 dias Uteis.

1.12.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 6 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 15 dias Uteis.

1.13 Planejamento de Press Tour

Descritivo: Plano direcionado a jornalistas ligados a area de interesse do 6rgdo para a realizagdo de passeio, visita ou atividade de curta duragdo. A press tour pode
ser uma atividade complementar para jornalistas participantes de uma presstrip de maior vulto (nacional ou internacional), ou convite direcionado a jornalistas da
localidade ou da regido para visita a um monumento, érgdo, museu, espacgo cultural ou esportivo, atividade cientifica, evento politico, agdo social, ou evento
comunitério/local. Em qualquer dos casos, ndo ha necessidade de planejamento de viagem. Os convidados sdo ou estardo na cidade em que a atividade sera
realizada. O planejamento deve considerar os perfis especificos dos jornalistas e dos veiculos a que estdo ligados, a tematica prevista para o tour, sua duragdo e os
objetivos estratégicos do 6rgdo.

Entregaveis: Planejamento de agdo, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de agdo e indicagdo da lista completa de
convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informagdes sobre deslocamentos, necessidade de
credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras varidveis. Também deve conter previsdo orcamentdria e recomendagdo de equipe técnica necessaria
para acompanhamento.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duragdo da atividade.
1.13.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 3 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias Uteis.

1.13.2 Média Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 5 horas.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias Uteis.
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1.13.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 8 horas.
Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias Uteis.
1.14 Acompanhamento de Press Tour
Descritivo: Consiste na designacdo de equipe competente para coordenar atividades e acompanhar a visita e/ou passeio de jornalistas convidados, conforme
planejamento previamente aprovado. Designac¢io de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas/formadores de opinido
convidados, conforme planejamento previamente aprovado. A infraestrutura para realizagdo da Presstour deverd ser executada como produto complementar.
Entregavel:
- Relatdrio, em formato texto e/ou apresentagdo, com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;
- Compilado das impressdes dos convidados (a partir de questionario de pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando houver repercussdo
direta na imprensa).
Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duracdo da atividade.
1.14.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 3 horas.
Prazo de entrega: relatérios de atividades entregues em até 3 dias Uteis.
1.14.2 Média Complexidade:
Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 5 horas.
Prazo de entrega: relatérios de atividades entregues em até 5 dias Uteis.
1.14.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 8 horas.
Prazo de entrega: relatérios de atividades entregues em até 7 dias Uteis.
1.15 Organizagdo de atividades de imprensa e de relagdes publicas no exterior por ocasido de viagens oficiais de autoridades do Poder Executivo Federal
Descritivo: Planejamento de atividades de imprensa e de relagSes publicas por ocasido de viagens oficiais ao exterior de autoridades do Poder Executivo Federal.
Entregavel: Relatdrio detalhado, por viagem, das agdes propostas e/ou desenvolvidas, em formato texto e/ou apresentag3o.

Prazo de Entrega: planejamento deve ser apresentado em até 10 dias antes da viagem.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

1.16 Acompanhamento de atividades de imprensa e de relagdes publicas no exterior por ocasido de viagens oficiais de autoridades do Poder Executivo Federal

Descritivo: Apoio, acompanhamento e avaliagdo de resultados de atividades de imprensa e de relagdes publicas por ocasido de viagens oficiais ao exterior de
autoridades do Poder Executivo Federal.

Entregavel: Relatdrio detalhado, por viagem, das acdes propostas e/ou desenvolvidas, em formato texto e/ou apresentag3o.
Prazo de Entrega: planejamento deve ser apresentado em até 7 dias apds a viagem.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

1.17 Planejamento de Eventos no Brasil

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de evento no Brasil, de cunho institucional, considerando a adequagdo da agdo ao cendrio, objetivos, conceito,
publicos-alvo, indicacdo de local e data, bem como recursos de infraestrutura e logistica necessarios para sua execugdo.

Entregaveis:

- Projeto de evento com detalhamento do planejamento das agdes a serem realizadas;
- Apresentac¢do de orgamentos detalhados;

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de convidados.

1.17.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para até 20 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.17.2 Média Complexidade:

Descritivo: Idealizacdo de projeto para realizagdo de eventos para de 21 a 50 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.17.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 51 a 200 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.18 Planejamento de Eventos no Exterior

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de evento no Exterior, de cunho institucional, considerando a adequagdo da agdo ao cenario, objetivos, conceito,
publicos-alvo, indicagdo de local e data, bem como recursos de infraestrutura e logistica necessarios para sua execugdo.

Entregaveis:
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- Projeto de evento com detalhamento do planejamento das a¢des a serem realizadas;
- Apresentacdo de orgamentos detalhados;

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de convidados.

1.18.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para até 100 (cem) pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.18.2 Média Complexidade:
Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 101 (cento e uma) a 500 (quinhentas) pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.18.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Idealizacdo de projeto para realizagdo de eventos para de 501 (quinhentas e uma) a 2.000 (duas mil) pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.19 Planejamento de Lives
Descritivo: Planejamento de coletiva virtual de porta-voz via utilizagdo de sistema de telecomunicagdo e/ou plataformas de streaming com jornalistas e/ou
formadores de opinido.

Entregaveis: Relatdrio contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados e veiculos confirmados, guia de condug&o da live com o papel de cada
ator (operador e moderador).

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica
Prazo de entrega: até 7 dias.
1.20 Acompanhamento de Lives

Descritivo: Acompanhamento de coletiva virtual de porta-vozes via utilizagdo de sistema de telecomunicagdo e/ou plataformas de streaming com jornalistas e/ou
formadores de opinido.

Entregavel: Relatério contendo: lista de participantes e relatdrio de cobertura e gravagdo da Live
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 7 dias.

2. PLANEJAMENTO
2.1 Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e anélise do ambiente e dos cendrios internos e externos do governo federal e de suas tematicas que subsidiardo o plano
de a¢3o de comunicagdo corporativa do 6rgdo/entidade, contemplando:

a) Identificar publicos internos e externos relevantes para o érgdo/entidade em relagdo as suas tematicas.

b) Planejar e realizar, no Brasil e no Exterior, entrevistas exploratérias de imersdo, presenciais, gravadas em dudio e transcritas, com os publicos identificados.
c) Realizar benchmarking junto a érgdos/entidades nacionais e internacionais que atuem de forma exemplar.

d) Levantar no Brasil e no Exterior informagdes sobre o governo federal e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicagbes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

e) Levantar insumos relevantes relacionados ao governo federal, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidade).

f) f) Definir objetivos da comunicagdo corporativa nacional e internacional em conjunto com o Contratante em suas tematicas de atuacgdo.

g) Desenvolver matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo corporativa nacional e internacional do Contratante em suas tematicas de atuagdo.

h) Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessdrias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo corporativa do Contratante.

Entregaveis:

1) Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagdes identificadas em outras fontes.
2) Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do governo federal e suas tematicas e ameagas e oportunidades).
3) Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.

2.1.1 Baixa complexidade
Descritivo: Até 10 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

2.1.2 Média complexidade
Descritivo: Até 50 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

2.1.3 Alta complexidade
Descritivo: Até 100 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

2.2 Planejamento Estratégico de Comunicagdo Corporativa Nacional e Regional

Descritivo: Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo corporativa com indicagdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendacgGes de
acBes e eventos de comunicagdo para promogdo de programas e a¢des do Governo Federal em dmbito nacional e/ou regional com vistas a atingir os objetivos
definidos pelo contratante. O planejamento devera conter propostas de agdes e indicagdo clara dos meios apropriados para implementa-las e poderd, também,
compreender os seguintes topicos:
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a) Definigdo de objetivo (s) de um 6rgdo ou tema;

b) Definigdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

c) Defini¢do de publicos-alvo/personas/personagens;

d) Definicdo e indicagdo de meios de comunicagdo de atuagdo;

e) Indicagdo de posicionamento/proposta de valor;

f) Proposicdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagdo de ag¢8es e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas de planejamento estratégico;

2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informagdes do planejamento estratégico;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com a realizagdo do processo de elaboragéo do
planejamento estratégico.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 20 dias Uteis
2.3 Planejamento Estratégico de Comunicagdo Corporativa Internacional

Descritivo: Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo corporativa com indicagdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendagdes de
acOes e eventos de comunicagdo para promogdo de programas e agdes do Governo Federal, em ambito internacional nos diferentes continentes, com vistas a
atingir os objetivos definidos pelo contratante. O planejamento devera conter propostas de agdes e indicagdo clara dos meios apropriados para implementa-las e
podera, também, compreender os seguintes tdpicos:

a) Definigdo de objetivo;

b) Definigdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

c) Definigdo de publicos-alvo/personas/personagens;

d) Defini¢do e indicagdo de meios de comunicagdo de atuagéo;

e) Indicagdo de posicionamento/proposta de valor;

f) Proposigdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagdo de ag&es e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas de planejamento estratégico;

2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informag&es do planejamento estratégico;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com a realizagdo do processo de elaboragdo do
planejamento estratégico.

Meétodo de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

2.4 Plano de Comunicagdo Tematico Nacional e Regional

Descritivo: Plano detalhado com propostas especificas de agdes de governo para a promogdo de programas e de agdes do Governo Federal em ambito regional
e/ou nacional, com base em temas identificados pela contratante ou elencados em seu planejamento anual, com identificagdo de objetivos e metas a serem
alcangados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O plano devera conter informagdes praticas com indicativos de execugdo e podera
compreender, também, os seguintes topicos:

- Definigdo dos objetivos de acordo com a tematica;

- Definigdo de publico-alvo e canais de comunicagdo de acordo com a tematica;

- Indicagdo de melhores praticas de acordo com a tematica.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas do plano de comunicagéo;

2) Relatério em formato de apresentacgdo grafica contendo as principais informagdes do plano de comunicagéo;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada do plano de comunicagdo.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

2.5 Plano de Comunicagdo Tematico Internacional

Descritivo: Plano detalhado com propostas especificas de agdes de governo para a promogdo de programas e de agdes do Governo Federal em ambito
internacional, com base em temas identificados pela contratante ou elencados em seu planejamento anual, com identificacdo de objetivos e metas a serem
alcangados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O plano devera conter informagdes praticas com indicativos de execug¢do e poderd
compreender, também, os seguintes topicos:

- Definigdo dos objetivos de acordo com a tematica;
- Definigdo de publico-alvo e canais de comunicagdo de acordo com a temdtica;
- Indicagdo de melhores praticas de acordo com a temdtica.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas do plano de comunicagdo;
2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informagées do plano de comunicagdo;

3) Apresentacdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada do plano de comunicagdo.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

2.6 Benchmarking Nacional e Regional
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Descritivo: Realizagdo do processo de pesquisa, entre entidades publicas e privadas de comunicagdo corporativa com atividades e dreas de atuagdo a serem
definidas em briefing, considerando a atuagdo em meios de comunicagdo no Brasil e no Exterior em Lingua Portuguesa. A anélise compreendera os seguintes
topicos:

a) Andlise das agBes de outros 6rgdos publicos no ambito da comunicagdo corporativa, governos de outros paises e de empresas em geral, no que couber, com
estudos de agdes de comunicagdo executadas;

b) Levantamento de processos e praticas internas;

c) Levantamento de processos e praticas externas de, no minimo 5 (cinco) 6rgdos e empresas com atividades e atuagdo similares;

d) Identificacdo de estratégias e habilidades que podem ser desenvolvidas ou melhoradas no relacionamento com veiculos de comunicagdo do Brasil e do exterior;
e) Identificagdo de tendéncias e lacunas de desempenho de comunicagdo corporativa em Lingua Portuguesa no Brasil e Exterior;

Entregavel:

1) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e andlises, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhorias na
atuacdo do 6rgdo/tema;

2) Relatério em formato de texto com detalhamento dos levantamentos e analises, com exemplos de erros e acertos, boas praticas e sugestdes de melhorias na
atuacdo do 6rgdo/tema.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.
2.7 Benchmarking Internacional

Descritivo: Realizagdo do processo de pesquisa, entre entidades publicas e privadas com atividades e dreas de atuagdo a serem definidas em briefing,
considerando a atuagdo em meios de comunicagdo no Exterior. A andlise compreendera os seguintes tdpicos:

a) Andlise das agBes de governos, organizagdes, fundagdes e empresas em geral, no que couber, com estudos de a¢gdes de comunicagdo executadas;
b) Levantamento de processos e praticas externas de, no minimo 5 (cinco) érgdos e empresas com atividades e atuagdo similares;

e) Identificagdo de estratégias e habilidades que podem ser desenvolvidas ou melhoradas;

e) Identificagdo de tendéncias e lacunas de desempenho de comunicagdo em Lingua Portuguesa no Exterior

Entregavel:

1) Relatdrio em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhorias na
atuagdo por tema;
2) Relatério em formato de texto com detalhamento dos levantamentos e analises, com exemplos de erros e acertos, boas praticas e sugestdes de melhorias na
atuagdo por tema.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

3. ANALISE E MONITORAMENTO DE MiDIA
3.1 Andlise de Midia Impressa Regional e Nacional

Descritivo: Sintese analitica didria do conteudo em lingua Portuguesa, monitorado em jornais, revistas, blogs e portais de noticias, com alertas sobre temas que
oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Governo Federal, no Brasil e no exterior, com sugestdo de ag¢des, posicionamentos e medidas a
serem adotadas. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Dois relatérios eletrénicos didrios, enviados por correio eletronico (ou meio definido pela contratante) para lista de e-mails definidos pelo 6rgdo. Os relatérios
devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edigdes extras, caso necessario e nos hordrios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletr6nica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do érgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos
relatorios.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

3.1.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: até 30 veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.1.2 Média Complexidade:
Descritivo: de 31 a 50 veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.1.3 Alta Complexidade:
Descritivo: de 51 a 70 veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.2. Analise de Midia Impressa Internacional

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteido em idioma estrangeiro, monitorado em jornais, revistas, blogs e portais de noticias com alertas sobre temas que
oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Governo Federal, no exterior, nas seguintes dreas geograficas (América do Norte, América do Sul,
Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania) com sugestdo de agdes, posicionamentos e medidas a serem adotadas. A atividade tem carater continuado,
sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Dois relatérios eletrénicos didrios, enviados por correio eletrénico (ou meio definido pela contratante) para lista de e-mails definidos pelo 6rgdo. Os relatérios
devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edi¢des extras, caso necessario e nos hordrios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do érgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos

relatorios.
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Prazo de Entrega: Servico de cardter continuado de monitoramento em veiculos de demanda diaria e em tempo real.
Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

3.2.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: até 30 veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.2.2 Média Complexidade:
Descritivo: de 31 a 50 veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.2.3 Alta Complexidade:
Descritivo: de 51 a 70 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.3 Andlise de Midia Televisiva Regional e Nacional

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteido monitorado nas emissoras de TV Regionais e Nacionais (aberta e/ou fechada), com alertas sobre temas que

oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Ministério das Comunicagdes e do Governo Federal, com sugestdo de agdes e medidas a serem

adotadas. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Trés relatdrios eletronicos diarios, enviados por correio eletrénico ou meio definido pela contratante. Os relatdrios devem ser entregues, inclusive, aos finais de

semana e feriados, com edigdes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do érgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos

relatdrios.
Método de classificagdao da complexidade: quantidade de veiculos monitorados.

3.3.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: até 10 veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.3.2 Média Complexidade:
Descritivo: de 11 a 20 veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.3.3 Alta Complexidade:
Descritivo: de 21 a 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.4 Andlise de Midia Televisiva Internacional

Descritivo: Sintese analitica didria do conteido monitorado de pelo menos 15 emissoras de TV internacional (aberta e/ou fechada), com alertas sobre temas
relacionados a emergéncia, de temas relacionados ou de interesse do contratante, em ambito internacional, com sugestdes de agdes e medidas, que oferegam

oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Brasil no Exterior, com sugestdo de a¢des e medidas a serem adotadas. A atividade tem carater continuado,

sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Trés relatérios eletrdnicos didrios que englobem as diversas areas geograficas (América do Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e

Oceania ), enviados por correio eletronico ou meio definido pela contratante. Os relatérios devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com

edigBes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do érgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos

relatdrios.

Método de classificagdao da complexidade: quantidade de veiculos monitorados.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7)

3.4.1 Baixa Internacional
Descritivo: até 5 veiculos monitorados

3.4.2 Média Internacional
Descritivo: de 6 a 10 veiculos monitorados

3.4.3 Alta Internacional
Descritivo: de 11 a 15 veiculos monitorados

3.5 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional

Descritivo: Mapeamento, em canais de lingua portuguesa, de temas e atividades sensiveis de interesse do Governo Federal, que auxiliem na compreensao

sistémica de um ou mais cenario(s), interno(s) ou externo(s), e na avaliagdo de tendéncias, para avaliagdo de oportunidades e riscos e recomendagdo de acdes de
comunicagdo e/ou subsidio para tomada de decisdes estratégicas. O mapeamento poderd, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender os seguintes

topicos:

a) Levantamento de temas sensiveis;

b) Andlise de ambiente interno (potencialidades e fraquezas);

c) Andlise de ambiente externo (oportunidades e ameagas);

d) Levantamento de tendéncias alinhadas aos temas analisados; e
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e) Demandas recebidas na Subsecretaria de Imprensa, Assessoria de Comunicacdo e Departamento de Comunicagdo Institucional.
Entregaveis:

1) Arquivo em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese das analises realizadas;
2) Arquivo em formato de texto com detalhamento da anélise de cendrios e tendéncia realizada.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis
3.6 Mapa de temas sensiveis Internacional

Descritivo: Mapeamento, no exterior, de temas e atividades sensiveis relacionadas ou de interesse do Contratante, aos quais seja necessario atentar
prioritariamente, inclusive em contexto de emergéncia ou de crise sob o risco de gerar repercussdo negativa, para evitar repercur¢d negativa, com destaque para a
avaliagdo de oportunidades e riscos e recomendagdo de agdes de comunicagdo no Exterior.

Entregaveis:

1) Arquivo em formato de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas, com exemplos de boas préticas e sugestdes de melhorias na atuagdo do
orgdo/tema;

2) Arquivo em formato de texto com todo detalhamento da andlise de cenarios e tendéncia realizada, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhorias na
atuagdo do 6rgdo/tema.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis
3.7 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional

Descritivo: Identificagdo, quantificagdo e qualificagdo de jornalistas e formadores de opinido (como as liderangas locais), no contexto nacional e regional, que
influenciam as percepgdes do cidaddo e produzem informagdes convergentes ou divergentes em relagdo aos temas de interesse do contratante. O
levantamento deve conter as informagdes com a lista profissionais de referéncia nacional e regional, com indicagdo de atuagdo, contatos, perfis, histérico
profissional, avaliagdo de publicages em meios digitais e parecer sobre possibilidade de eventual mobilizagdo por parte da contratante em temas estratégicos
relativos a promogdo do Ministério das ComunicagGes e do Governo Federal.

Entregaveis:

- Relatdrio, em formato planilha, contendo nome do influenciador, perfil, histdrico profissional, posicionamento e assunto (s) sensivel (eis) ao qual esta relacionado,
com recomendagdes de agdo de relacionamento e distribuigdo de informacgdo personalizada. Também deve conter todos os canais de comunicagdo (off-line e
online) de autoria do influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia; e

- Relatdrio, em formato apresentagdo, com a consolidagdo dos resultados e recomendacgdes de acdo de relacionamento e de distribui¢do de informacdo
personalizada.

Meétodo de classificagdo da complexidade: quantidade de influenciadores mapeados

3.7.1 Baixa Complexidade — Regional
Descritivo: Até 300 influenciadores
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

3.7.2 Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 50 influenciadores
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

3.7.3 Média Complexidade — Regional
Descritivo: De 301 a 600 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

3.7.4 Média Complexidade — Nacional
Descritivo: De 51 a 100 influenciadores
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

3.7.5 Alta Complexidade — Regional
Descrigdao: De 601 a 1.000 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

3.7.6 Alta Complexidade — Nacional
Descritivo: De 101 a 200 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

3.8 Mapa de influenciadores Internacional

Descritivo: Identificagdo, quantificagdo e qualificagdo de jornalistas e formadores de opinido (como as liderangas locais, académicos, ‘think tanks’, fundagdes e
entidades de pesquisa internacionais nos diversos setores), no contexto internacional, que influenciam as percepgdes do cidaddo e produzem informagdes
convergentes ou divergentes em relagdo aos temas de interesse do contratante. O levantamento deve envolver as dreas geograficas (América do Norte, América do
Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania) e conter as informagdes com a lista de profissionais de referéncia internacional, com indicagdo de atuagdo,
contatos, perfis, histérico profissional, avaliagdo de publicagdes em meios digitais e parecer sobre possibilidade de eventual mobilizagdo por parte da contratante
em temas estratégicos de interesse ou relativos do contratante no exterior.

Entregaveis:

- Relatdrio, em formato planilha, contendo nome do influenciador, perfil, histérico profissional, posicionamento e assunto(s) sensivel(eis) ao qual esta relacionado,
com recomendacdes de agdo de relacionamento e distribuigdo de informagdo personalizada. Também deve conter todos os canais de comunicagdo (off-line e
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online) de autoria do influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia.
- Relatdrio, em formato apresentagdo, com a consolidagdo dos resultados e recomendagdes de agdo de relacionamento e de distribuigdo de informacgdo
personalizada.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de influenciadores

3.8.1 Baixa — Internacional
Descritivo: Até 25 Influenciadores.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

3.8.2 Média — Internacional
Descritivo: De 26 a 75 influenciadores. Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

3.8.3 Alta - Internacional
Descritivo: De 76 a 100 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

3.9 Clipping — Radio

Descritivo: Clipping didrio de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal de suas teméticas e relacionado a situagdo de emergéncia,
a partir da definigdo de palavras-chave, veiculado em até 50 emissoras de radio, conforme lista de veiculos a ser definida pela Contratante.

Entregaveis:

1) Trés relatdrios eletronicos diarios, enviados por correio eletrénico, aplicativo de mensagens ou outro meio definido pela contratante. Os relatérios devem ser
entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com ediges extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante; e

2) Alertas — Mensagem eletronica enviada por correio eletrénico, aplicativo de mensagens ou outro meio definido pela contratante (em formato previamente
acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatdrios.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).
3.10 Clipping internacional - jornais, revistas e portais de noticias

Descritivo: Monitoramento de conteudo noticioso internacional, relacionado a temas de interesse do contratante, a partir da defini¢do de palavras-chave,
veiculado em jornais, revistas, portais de noticias, conforme lista de paises e veiculos a ser definida pelo contratante, que englobem as seguintes areas geograficas
(América do Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania).

Entregaveis: 2 (dois) boletins eletronicos didrios com os conteldos noticiosos identificados, enviado por correio eletronico ou meio definido pelo contratante, em
hordrios também definidos pelo contratante. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregas: 2 (dois) boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviado por correio eletronico ou meio definido pelo CONTRATANTE, em
hordrio também estabelecido pelo 6rgao.

Método de classificagdo da complexidade: nimero de veiculos monitorados.

3.10.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: monitoramento de até 30 veiculos internacionais
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7)

3.10.2 Média Complexidade:
Descritivo: monitoramento de 31 a 50 veiculos internacionais.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7)

.3.10.3 Alta Complexidade:
Descritivo: monitoramento de até 51 ou mais veiculos internacionais.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7)

3.11 Clipping - TV Internacional

Descritivo: Clipping didrio de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal de suas teméticas e relacionado a situagdo de emergéncia,
a partir da definigdo de palavras-chave, veiculado em emissoras de TV internacionais abertas e fechadas.

Entregaveis:

1) 2 boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviado por correio eletrdnico, aplicativo de mensagens ou meio definido pelo
contratante, em horarios também definidos pelo contratante. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

2) Alertas — Mensagem eletronica enviada por correio eletrénico, aplicativo de mensagens ou outro meio definido pela contratante (em formato previamente
acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatdrios.

Método de classificagdo da complexidade: nimero de veiculos monitorados.

3.11.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: monitoramento de até 30 veiculos

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).
3.11.2 Média Complexidade:

Descritivo: monitoramento de 31 a 50 veiculos

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.11.3 Alta Complexidade:
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Descritivo: monitoramento de 51 ou mais veiculos
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).

3.12 Auditoria de Exposi¢do no Brasil

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢cdo do Governo Federal e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presen¢a nos meios de

comunicagdo nacionais e regionais, a partir do levantamento e estudo de perfil tendo como referéncia o conteido monitorado em jornais, revistas, portais de
noticias, blogs e TV.

A auditoria devera trazer um diagndstico apontando os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do

Governo Federal, bem como indicar os riscos e oportunidades para a promogdo do Brasil internamente e também no Exterior por meio de agdes diversas, tais
como entrevistas com o publico de interesse, analise de contetdos publicados e consulta a publicagdes de referéncia.

O diagndstico podera, de acordo com a solicitagdo do Contratante, compreender os seguintes topicos:

a) Andlise quantitativa e qualitativa de publicagdes em meios de comunicagdo sobre assuntos de interesse no Brasil (quantidade total e contetudo);

b) Andlise editorial dos contetdos analisados (conteldo e formatos);

c) Andlise de atuagdo dos publicadores (frequéncia de publicacdo e moderagdo);

d) Andlise de sentimentalizagdo dos contetdos analisados;

e) Andlise comparativa com 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de comunicagdo (considerando mesmas variaveis).

Entregaveis:

- Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagndstico;
- Relatdrio em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;
- Apresentacgdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
3.12.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: andlise de até 20 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.12.2 Média Complexidade:
Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.12.3 Alta Complexidade:
Descritivo: andlise de 41 a 70 veiculos.
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.13 Auditoria de Exposi¢do no Brasil - Tema Especifico

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢do de tema especifico com a mensuragdo e andlise quantitativa e qualitativa do desempenho de exposigdo do Governo
Federal a partir da analise do conteudo noticioso, publicado em veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, definidos previamente pela contratante. A analise
deverd apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo, o impacto para a imagem do Governo Federal e sugestdo de estratégias
de comunicagdo.

Entregaveis:

- Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informag&es identificadas e diagndstico;

- Relatdrio em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;

- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

3.13.1 Baixa Complexidade
Descritivo: analise de até 20 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.13.2 Média Complexidade
Descritivo: andlise de 21 a 40 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.13.3 Alta Complexidade
Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.14 Auditoria de Exposi¢do do Brasil no Exterior

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢cdo do Governo Federal e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de
comunicagdo internacionais (América do Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio, Africa, Asia e Oceania), a partir do levantamento e estudo de perfil tendo
como referéncia o contelido monitorado em jornais, revistas, portais de noticias, blogs e TV.

A auditoria devera trazer um diagndstico apontando os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do
Governo Federal, bem como indicar os riscos e oportunidades para a promogdo do Brasil internamente e também no Exterior por meio de agdes diversas, tais
como entrevistas com o publico de interesse, analise de contetddos publicados e consulta a publicagdes de referéncia.

O diagndstico podera, de acordo com a solicitagdo do Contratante, compreender os seguintes topicos:

a) Andlise quantitativa e qualitativa de publicagdes em meios de comunicagdo sobre assuntos de interesse no exterior (quantidade total e contetdo);
b) Andlise editorial dos contetdos analisados (conteldo e formatos);

c) Andlise de atuagdo dos publicadores (frequéncia de publicacdo e moderagdo);

d) Andlise de sentimentalizagdo dos contetdos analisados;

e) Andlise comparativa com 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de comunicagdo (considerando mesmas variaveis).

Entregavel:
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- Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informag&es identificadas e diagndstico;
- Relatdrio em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;
- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

3.14.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: andlise de até 20 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.14.2 Média Complexidade:
Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.14.3 Alta Complexidade:
Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.15 Auditoria de Exposigao do Brasil no Exterior - Tema Especifico

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢do de tema especifico com a mensuragdo e analise quantitativa e qualitativa do desempenho de exposigdo do Governo

Federal a partir da analise do contetdo noticioso, publicado em veiculos de comunicagdo internacionais, definidos previamente pela contratante, da América do
Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio, Africa, Asia e Oceania. A analise devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de

veiculo, o impacto para a imagem do Governo Federal e sugestdo de estratégias de comunicagdo.
Entregavel:

- Relatério em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagndstico;
- Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;
- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.

3.15.1 Baixa Internacional
Descritivo: andlise de até 20 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.15.2 Média Internacional
Descritivo: analise de 21 a 40 veiculos
Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.15.3 Alta Internacional
Descritivo: analise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.

3.16 Avaliagdo da Percepgdo de Imagem Nacional e Regional

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do governo federal pelos seus publicos de

relacionamento, bem como para identificacdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagdo sera realizada a partir de briefing com o Contratante e as entrevistas
devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: sele¢do de entrevistados, elaboragdo de roteiro

de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informagdes e analise de dados e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo andlise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

2) Entrevistas gravadas em dudio e transcritas.

3) Relatdrio com a consolidagdo das informagdes levantadas e a anélise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e recomendacdes, se for o caso.

4) Apresentagdo ao Contratante sobre a percepgdo de imagem ou dos temas de sua atuagdo.
Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas

3.16.1 Baixa Complexidade - Regional
Descritivo: Até 100 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

3.16.2 Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 30 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

3.16.3 Média Complexidade— Regional
Descritivo: Até 300 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

3.16.4 Média Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 60 entrevistas
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

3.16.5 Alta Complexidade — Regional
Descritivo: Até 500 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

3.16.5 Alta Complexidade — Nacional
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Descritivo: Até 90 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

3.17 Avaliagdo da Percepgao de Imagem Internacional

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepg¢do de imagem do governo federal pelos seus publicos de
relacionamento no exterior, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagdo serd realizada a partir de briefing com o Contratante e as
entrevistas devem, representar todas as dreas geograficas (América do Norte, um para América do Sul, um para Europa, um Oriente Médio e Africa e um para Asia
e Oceania) internacionais de modo que paises representativos de todos os continentes sejam avaliados. Devem ser realizadas atividades para: selegdo de
entrevistados, elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas devem necessariamente representar , consolidacdo de informagdes e andlise de
dados e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

2) Entrevistas gravadas em dudio e transcritas.

3) Relatério com a consolidagdo das informagdes levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e recomendacdes, se for o caso.
4) Apresentagdo ao Contratante sobre a percepgdo de imagem ou dos temas de sua atuagdo.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas

3.17.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 30 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

3.17.2 Média Complexidade
Descritivo: Até 60 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 45 dias Uteis.

3.17.3 Alta Complexidade
Descritivo: Até 90 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

4 PRODUGAO DE CONTEUDO
4.1 Projeto Editorial Nacional e Regional

Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros). Definigdo das caracteristicas do
produto (segGes, titulos, conteddos, formatos, imagens), dos objetivos da publicagdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da
distribuicdo e do cronograma de execugdo.

Entregaveis: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de contetdo e plano geral de funcionamento.
Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de fontes e de laudas produzidas.

4.1.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Formulado com 1 fonte. Até 10 laudas produzidas.
Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

4.1.2 Média Complexidade:
Descritivo: Formulado com 2 a 3 fontes. De 11 a 30 laudas produzidas.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis.

4.1.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Formulado com 4 ou mais fontes. De 31 a 50 laudas produzidas.
Prazo de entrega: 15 dias Uteis.

4.2 Projeto Editorial Internacional

Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros) em lingua estrangeira (Inglés,
Espanhol, Francés ou Alem3o). Defini¢do das caracteristicas do produto (se¢des, titulos, contetdos, formatos, imagens), dos objetivos da publicagdo e temas a
serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execugéo.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de contetdo e plano geral de funcionamento.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragao.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

4.2.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Formulado com 1 fonte. Até 10 laudas produzidas.
Prazo de entrega: 7 dias Uteis.

4.2.2 Média Complexidade:
Descritivo: Formulado com 2 a 3 fontes. De 11 a 30 laudas produzidas.
Prazo de entrega: 15 dias Uteis.

4.2.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Formulado com 4 ou mais fontes. De 31 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 25 dias Uteis.
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4.3 Elaboragdo de Pauta para Imprensa

Descritivo: Elaboragdo de documento de pautas semanais destinadas a despertar o interesse da imprensa nacional e/ou regional sobre temas estratégicos para o
Ministério das Comunicag¢des e Governo Federal definidos pela contratante. As sugestdes de pauta deverdo ser previamente aprovadas pela contratante.

Entregavel: Relatério com as pautas sugeridas de acordo com a periodicidade acordada.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: semanalmente, em data a ser acordada.

4.4 Elaboragao de Pauta para Imprensa Estrangeira

Descritivo: Elaboragdo de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da imprensa estrangeira das seguintes areas geografica (América do Norte,
América do Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania), inclusive por ocasido de grandes eventos internacionais, de interesse ou com a participagdo da
contratante. As sugestdes de pauta deverdo ser previamente aprovadas pela contratante. As sugestdes de pauta deverdo ser previamente aprovadas pela
contratante.

Entregavel: Relatério com as pautas sugeridas de acordo com a periodicidade acordada.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: mensalmente, em data a ser acordada.

4.5 Produgdo de contetidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa

Descritivo: Produgdo e revisdo de conteludos textuais, em Lingua Portuguesa, para a imprensa, tais como releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos,
estudos, posicionamentos, entre outros géneros.
Entregdveis: Texto original produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas. As fontes poderdo ser estabelecidas em briefing pela contratante.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na apuragdo do contetdo, quantidades de laudas elaboradas.

4.5.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Texto original com contetdo factual ou institucional, formulado a partir de informagées obtidas com até 1 fonte, sem necessidade de consultas
externas. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

4.5.2 Média Complexidade

Descritivo: Texto original com contetdo factual ou institucional, formulado a partir de informagdes obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas
externas. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

4.5.3 Alta Complexidade

Descritivo: Texto original com conteldo factual ou institucional, formulado a partir de informagdes obtidas com até 4 fontes, sem necessidade de consultas
externas. De 10 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.

4.6 - Edigdo de conteuidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edicdo de contetdos textuais para a imprensa, tais como releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre
outros géneros.

Entregavel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado.
Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

4.6.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Texto original com contetdo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.
Prazo de entrega: um dia util.

4.6.2 Média Complexidade:
Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

4.6.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 10 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis.

4.7 Elaboragdo de texto em lingua estrangeira

Descritivo: Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais nos idiomas Inglés, Espanhol, Francés e Alem3ao, direcionados ao publico externo, a partir
de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem
como relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagbes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros
conteudos e publicagdes impressos ou eletrénicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de
opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, discursos de porta-vozes, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para
publicagdes e/ou apresentagdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Os textos deverdo ser elaborados e revisados por tradutores “native speakers” ou com comprovada proficiéncia em cada idioma.

Texto original, cujo formato sera definido pela contratante, com conteldo factual e analitico, formulado a partir de informagdes obtidas de fontes diversas, como -
oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgados publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e outros
documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e publicagdes
impressos ou eletrdnicos - relacionado a temas afetos a promogdo do Governo Federal no Brasil. Sua utilizagdo fica a critério da contratada
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Entregavel: Arquivo, em formato texto, produzido com indicagdo das fontes consultadas e no idioma estabelecido em briefing.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na apuragdo do contetido, quantidades de laudas elaboradas. - Tipo de texto e
conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragao.

- Quantidade de laudas.

4.7.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original com contetdo factual, formulado a partir de informagdes obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas externas. Até 1 (uma)
lauda produzidas.

Prazo de entrega: um dia util.

4.7.2 Média Complexidade:

Descritivo: Texto original, com conteudo factual e analitico, formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes, bem como podendo ser
utilizada pesquisa complementar para incorporagdo de contetdos nao fornecidos. Até 2 (duas) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

4.7.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Texto original, com conteudo factual e analitico, formulado a partir de informagGes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes com as seguintes
recomendacgdes: comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a quatro; entrevistas com especialistas em
determinado assunto, ou conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, a possibilidade de
consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até sete dias Uteis.

4.8 Edigdo e revisdo de texto de lingua estrangeira

Descritivo: Edigdo, revisdo e formatagdo de texto nos idiomas Inglés, Espanhol, Francés e Alemao, respeitando as normas gramaticais do idioma do texto.
Entregavel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

4.8.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado. Até 1 (cinco) lauda.
Prazo de entrega: um dia util.

4.8.2 Média Complexidade:
Descritivo: Texto original com contetdo factual, revisado, editado e formatado. Até 2 (duas) laudas.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

4.8.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis.

4.9 Entrevistas Coletivas no Brasil

Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevista coletiva no Brasil para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo. A infraestrutura para realizagdo da coletiva, quando necessario, devera ser executado como produto complementar.

Inclui as seguintes atividades:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparagdo e redagdo do conteldo que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues.

- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selegdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacgdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizacdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
- Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.

Entregas:

- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da
realizagdo da coletiva.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados.
4.9.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 20 jornalistas convidados para coletiva.

Prazo de entrega: 10 dias Uteis

4.9.2 Média Complexidade:

Descritivo: Até 35 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de até 2 dias.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

4.9.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2 dias.

Prazo de entrega: 10 dias Uteis

4.10 Entrevistas Coletivas no Exterior
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Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevista coletiva no exterior para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo. A infraestrutura para realizagdo da coletiva, quando necessdrio, devera ser executado como produto complementar.

Inclui as seguintes atividades:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparagdo e redagdo do conteudo que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues.

- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selegdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execu¢do de credenciamento dos participantes.

- Averiguagdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
- Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.

Entregas:

- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da
realizagdo da coletiva.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados.

4.10.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Até 20 jornalistas convidados para coletiva.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

4.10.2 Média Complexidade:
Descritivo: Até 35 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de até 2 dias.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

4.10.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2 dias.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

4.11 Tradugdo para Idioma Especial

Descritivo: Servico a ser realizado por profissional 'native speaker' ou com proficiéncia comprovada. Tradugdo de documentos institucionais, discursos, bem como
conteudos de carater informativo voltados para a imprensa, nos idiomas pertinentes para atender aos 6rgdos de imprensa internacionais e outros publicos de
interesse. Tradugdo de idiomas estrangeiros, que ndo Inglés e Espanhol para Lingua Portuguesa. Tradugdo de dudio ou video em idiomas estrangeiros, que nao
Inglés e Espanhol para Lingua Portuguesa ou vice-versa.

Entregaveis: Arquivo em formato texto, conteudo traduzido.
Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de laudas traduzidas.

4.11.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Texto original traduzido ao idioma determinado. Até 1 (uma) lauda.
Prazo de entrega: até um dia util.

4.11.2 Média Complexidade:
Descritivo: Texto original traduzido ao idioma determinado. Até 2 (duas) laudas.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

4.11.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Texto original traduzido ao idioma determinado. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis.

4.12 Fotografia para acervo de imagem no Exterior
Descritivo: Cobertura fotografica em ambito internacional para acervo de imagem, em coletivas de imprensa, seminarios, apresentagdes e pronunciamentos de
governos estrangeiros, eventos e reunides para cobertura fotografica de interesse do 6rgdo demandante da agenda dos porta-vozes. De forma continua, com

equipamento de uso profissional.

Entregaveis: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descrigdo do material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislagdo
vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duragdo da produgdo.
4.12.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Produgdo com duragdo de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 1 hora apds a produgdo.

4.12.2 Média Complexidade:

Descritivo: Produgdo com duragdo acima de 4 horas e até 6 horas.

Prazo de entrega: Até 2 horas apds a produgdo.

4.12.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Produgdo com duragdo acima de 6 horas e até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 4 horas apds a produgdo.

4.13 Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes no Exterior

Descritivo: Em ambito internacional, em coletivas de imprensa, seminarios, apresentagdes e pronunciamentos de governos estrangeiros, eventos e reunides para
cobertura fotografica de interesse do 6rgdo demandante da agenda dos porta-vozes. De forma continua, com equipamento de uso profissional.
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Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descrigdo de todo material produzido. Devera ser observada a legislagdo vigente no que diz
respeito a direitos autorais e de cessdao de imagem.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de experiéncia profissional em veiculo de imprensa comprovados.

4.13.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reunides, conferéncias, debates) com experiéncia de 2 (dois) a 4 (quatro)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias em fotografia e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

4.13.2 Média Complexidade

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotogréfica de agendas (tais como reunides, conferéncias, debates) com experiéncia de 5 (cinco) anos a 9
(nove) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias em fotografia e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

4.13.3 Alta Complexidade

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotogréfica de agendas (tais como reunides, conferéncias, debates) com mais de 10 anos de experiéncia em
fotografia e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

4.14 Reportagem em Video (Video Release) no Exterior

Descritivo: Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta internacional previamente aprovados. A edi¢cdo do material bruto é feita a partir de roteiro
criado para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais do setor audiovisual envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video no exterior.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de dias de captagdo.

- Equipe utilizada na produgdo.

- Servigos de pds-produgdo.

- Prazo de entrega.

4.14.1 Baixa Complexidade
Descrigdo: 1 dia de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera. Pés-produgdo restrita a edigdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagédo.

4.14.2 Média Complexidade
Descrigdo: Até 2 dias de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera. Pés-produgdo com edigdo do material captado e sonorizagdo.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apos encerrada a captagdo.

4.14.3 Alta Complexidade

Descrigdo: De 2 a 5 dias de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repérter, 1 cinegrafista. Pés-produgdo com edigdo do material captado, sonorizagdo e
computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apos encerrada a captacgdo.

4.15 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores no Exterior

Descritivo: Video para captagdo de depoimentos sobre tema especifico no exterior para promogéao e defesa das agBes e programas do Governo Brasileiro junto a
entidades governamentais estrangeiras e a opinido publica internacional, assim como para informagdo dos drgdos, entidades e opinido publica doméstica.
Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢gdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do
video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de dias de captagdo e produgdo.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na produgdo e servigos de pos-producao.

- Prazo de entrega.

4.15.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: 1 dia de captagdo e produgdo. Gravagdo de até 2 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 repérter, 1 cdmera. Pos
produgdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagdo.

4.15.2 Média Complexidade:

Descritivo: Até 2 dias de captagdo e produgdo. Gravagdo de até 5 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera.
Pds-produgdo com edi¢do do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apos a captagdo.

4.15.3 Alta Complexidade

Descritivo: De 2 dias a 5 dias de captagdo e produgdo. Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1
repérter, 1 cinegrafista. Pés-produ¢do com edigdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apos encerrada a captagdo.
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4.16 Captacao de Videos no Exterior

Descritivo: Captagdo de videos sobre tema especifico no exterior para promogao e defesa das a¢bes e programas do Governo Brasileiro junto a entidades
governamentais estrangeiras e a opinido publica internacional, assim como para informagdo dos 6rgdos, entidades e opinido publica doméstica. Elaborado a partir
de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢gdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregaveis: Arquivo(s) em video sem edig¢do ou tratamento, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem
cedidos.

Método de classificagdo da complexidade: dias de captagdo
4.16.1 Baixa Complexidade
Descritivo: 1 dia de captagdo

Prazo de entrega: 1 dia util apds a captagdo

4.16.2 Média Complexidade
Descritivo: Até 3 dias de captagdo
Prazo de entrega: 2 dia util apds a captagdo

4.16.3 Alta Complexidade
Descritivo: Até 5 dias de captagdo
Prazo de entrega: 3 dia util apds a captagdo

4.17 Edicdo de Videos no Exterior

Descritivo: Edicdo de material audiovisual produzido no Exterior ja aprovado/validado ou disponibilizado pela contratante. Tratamento, montagem e/ou finalizagdo
de video a partir de material recebido.

Entregaveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo 6rgdo, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Método de classificagdo da complexidade: Duracdo do material bruto fornecido e duragdo do produto entregue
4.17.1 Baixa Complexidade

Descrigdao: Material bruto até 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 2 minutos.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

4.17.2 Média Complexidade

Descri¢do: Material bruto até 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

4.17.3 Alta Complexidade

Descrigdao: Material bruto maior que 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 5 minutos.
Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

4.18 Legendagem no exterior

Descritivo: Inser¢do de legenda e/ou lettering em video ja produzido.

Entregaveis: Arquivo de texto, revisado, contendo a legenda inserida, arquivo de video legendado em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet.
Método de classificagdo da complexidade: duracdo do video.

4.18.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 1 minuto.

Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

4.18.2 Média Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 3 minutos.

Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

4.18.3 Alta Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 5 minutos.

Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

4.19 Audiodescricao em Idioma Estrangeiro

Descritivo: aplicagdo de recurso de audiodescri¢do em lingua estrangeira em video, com o objetivo de promover acessibilidade aos deficientes visuais.

Entregéveis: Audio com a descrigdo de video.
Método de classificagdo da complexidade: duragdo do video.

4.19.1 Baixa Complexidade

Descri¢dao: Audiodescri¢do em video de até 1 minuto.
Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

4.19.2 Média Complexidade

Descrigao: Audiodescrigdo em video de até 3 minutos.
Prazo de entrega: até 2 dias corridos.

4.19.3 Alta Complexidade
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Descri¢do: Audiodescrigdo em video de até 5 minutos.
Prazo de entrega: até 3 dia corridos.

4.20 Locugdo ou dublagem em idioma estrangeiro (Inglés, Espanhol, Francés ou Alemao) em video, com o objetivo de promover e divulgar programas e a¢ées
do Governo Federal no exterior

Descrigdo: Servigo realizado por profissional 'native speaker' ou com proficiéncia comprovada. Para locugdo e dublagem em idioma estrangeiro sobre tema
especifico no exterior para promogdo e defesa das agGes e programas do Governo Brasileiro junto a entidades governamentais estrangeiras e a opinido publica
internacional, assim como para informacgdo dos érgdos e entidades. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto é
feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O
custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregavel: Arquivo em formato de midia, contetddo no idioma determinado.

Método de classificagdo da complexidade: Duragdo em minutos.

4.20.1 Baixa Complexidade:

Descritivo: Locugdo ou dublagem no idioma determinado. Até 1 (um) minuto.

Prazo de entrega: até 24horas, de acordo com urgéncia da divulgacdo do tema.

4.20.2 Média Complexidade:

Descritivo: Locugdo ou dublagem no idioma determinado. A partir de 1 (um) minuto até 2 (dois) minutos.
Prazo de entrega: até dois dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.
4.20.3 Alta Complexidade:

Descritivo: Locugdo ou dublagem no idioma determinado. De 3 (trés) a 5 (cinco) minutos.

Prazo de entrega: até quatro dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgacdo do tema.

4.21 Captagdo e Edigdo de Audio no Exterior para Imprensa e Publicos Influenciadores

Descritivo: Captagdo e edi¢do de audio no Exterior, a partir de briefing e pauta previamente aprovados ndo relacionados a Agenda Presidencial. O dudio podera ser
disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio. O custo deve prever reporter, equipe técnica e ferramenta de distribuigdo.

Entregaveis: Arquivo de dudio editado.

Método de classificagdo da complexidade: Minutos editados.
4.21.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 1 dia Util apds a produgéo.
4.21.2 Média Complexidade

Descritivo: Acima de 1 e até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis apds a produgdo.
4.21.3 Alta Complexidade

Descritivo: Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a producdo.

4.22 Podcast no Exterior

Descritivo: Captagdo e edi¢do de audio no Exterior, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio sera disponibilizado na internet e plataformas. O
custo deve prever repérter e equipe técnica.

Entregaveis: Arquivo de dudio editado.

Método de classificagdo da complexidade: Minutos editados.

4.22.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Até 10 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dia Util apds a produgéo.

4.22.2 Média Complexidade

Descritivo: De 11 a 20 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a produgdo.

4.22.3 Alta Complexidade

Descritivo: De 21 a 30 minutos.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apos a produgéo.

4.23 Intérprete Simultaneo

Descritivo: Servigo especializado em traduzir simultanea e oralmente palestras, discursos, reunides, videoconferéncias e pronunciamentos oficiais de e para Inglés
e/ou Espanhol e/ou Francés e/ou Alem3o ou outros idiomas, por profissional 'native speaker' ou com proficiéncia comprovada e dominio no vocabuldrio, na
gramatica, nas girias e nas expressdes coloquiais desses idiomas.

Entregavel: Arquivo em formato de midia, conteido no idioma determinado.

Método de classificagdo da complexidade: Duragdo em minutos.

4.23.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Intérprete simultaneo no idioma determinado. Até 10 minutos.
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Prazo de entrega: até 24horas, de acordo com urgéncia da divulgagdo do tema.

4.23.2 Média Complexidade:
Descritivo: Intérprete simultaneo no idioma determinado. Até 11 a 20 minutos.
Prazo de entrega: até dois dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.

4.23.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Intérprete simultaneo no idioma determinado. De 21 a 30 minutos.
Prazo de entrega: até quatro dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.

4.24 Intérprete de Idioma Especial

Descritivo: Servigo especializado em traduzir simultanea e oralmente palestras, discursos, reunides, videoconferéncias e pronunciamentos oficiais de e para outros
idiomas que ndo Inglés, Fran cés, Espanhol e Alem3o, por profissional 'native speaker' ou com proficiéncia comprovada e dominio no vocabulario, na gramatica,
nas girias e nas expressdes coloquiais desses idiomas.

Entregavel: Arquivo em formato de midia, contetddo no idioma determinado.
Método de classificagdo da complexidade: Duragdo em minutos.

4.24.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Intérprete de idioma especial no idioma determinado. Até 10 minutos.
Prazo de entrega: até 24horas, de acordo com urgéncia da divulgagdo do tema.

4.24.2 Média Complexidade:
Descritivo: Intérprete de idioma especial no idioma determinado. Até 11 a 20 minutos.
Prazo de entrega: até dois dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.

4.24.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Intérprete de idioma especial no idioma determinado. Até 21 a 30 minutos.
Prazo de entrega: até quatro dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgacdo do tema.

4.25 Design Aplicado a Produgdo de Contetido para Relagdes Publicas
4.25.1 Projeto Grafico

Descritivo: Definigdo das caracteristicas visuais de uma pega de design, impressa ou eletrdnica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versdes eletrénicas ou webs,
newsletters, entre outras), como formato, elementos gréficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar destaque a
leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregaveis: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.
Método de classificagdo da complexidade: 1) Quantidade de péginas. 2) Prazo de entrega .

4.25.1.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 10 paginas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

4.25.1.2 Média Complexidade
Descritivo: De 11 até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

4.25.1.3 Alta Complexidade
Descritivo: De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.26 Conteudo para apresenta¢do em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboragdo de roteiro e contetdo, em idioma Portugués, para apresentagdo em reunido, semindrio, evento, audiéncia etc, com conteudo factual e
analitico, a partir de informag&es obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregaveis: Roteiro, planejamento de contetdo e contetdo final em formato texto.
Método de classificagdo da complexidade: tipo de conteldo, quantidade de fontes, quantidade de laudas elaboradas

4.26.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Texto original, com conteudo factual. Formulado a partir de informagdes obtidas com até 1 fonte. Sem necessidade de consultas externas. Até 10 laudas
produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

4.26.2 Média Complexidade

Descri¢do: Texto original, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa complementar para
incorporagdo de conteudos ndo fornecidos. De 11 a 20 laudas produzidas

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

4.26.3 Alta Complexidade

Descrigdo: Texto original, com conteldo factual e analitico. Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes. Comparagdo e checagem entre
informagdes divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com conhecimento
especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrao e, ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia escritos
em outras linguas. Até 21 a 30 laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.
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4.27 Contetido para apresentagdo em Lingua Estrangeira

Descritivo: Elaboragdo de contelido em Lingua Estrangeira para apresentagdo em reunido, seminario, evento, audiéncia etc, com contetdo factual e analitico, a
partir de informacd&es obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregas: Apresentagdo em formato digital.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Tipo de texto e conteudo, Quantidade de fontes, Tipo de Apuragdo e Quantidade de laudas
elaboradas.

4.27.1 Baixa Complexidade

Descrigdo: - Texto original, em lingua estrangeria Inglés, Espanhol, Francés ou Alem&o, com conteudo factual. Formulado a partir de informagdes obtidas com até 1
fonte. Sem necessidade de consultas externas. Até 2 (duas) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

4.27.2 Média Complexidade

Descrigdo: Texto original, em lingua estrangeria Inglés, Espanhol, Francés ou Alemdo, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de informag&es obtidas
a partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa complementar para incorporagdo de contetdos ndo fornecidos. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 dias

4.27.3 Alta Complexidade

Descri¢do: Texto original, em lingua estrangeria Inglés, Espanhol, Francés ou Alemao, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de informagdes obtidas
a partir de 4 ou mais fontes. Comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a 4; entrevistas com especialistas
em determinado assunto, ou com conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda,
necessidade de consultar materiais de referéncia escritos em outras linguas. De 6 (seis) a 10 (dez) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias

4.28 Diagramagao e animagdo de Apresenta¢do em Lingua Portuguesa

Descritivo: Diagramacdo e animagdo de apresentagdo, em Lingua Portuguesa para projegdo ou exibi¢do eletronica, incluindo recursos de ilustragdes, imagens,
videos e infograficos, conforme conteldo, roteiro e programagdo visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho estd na hierarquia das informagdes,
garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢do do conteudo.

Entregaveis: Apresentagdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.
Método de classificagdo da complexidade: quantidade laminas

4.28.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 10 laminas.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

4.28.2 Média Complexidade
Descritivo: De 11 até 30 Idminas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

4.28.3 Alta Complexidade
Descritivo: De 31 até 50 laminas.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

4.29 Diagramagao e animacgdo de Apresentagao em Idioma Estrangeiro

Descritivo: Diagramagdo e animacgdo de apresentagdo, em Idioma Estrangeiro para projecdo ou exibigdo eletronica, incluindo recursos de ilustragGes, imagens,
videos e infograficos, conforme conteldo, roteiro e programacao visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho estd na hierarquia das informagdes,
garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢do do conteudo.

Entregaveis: Apresentacdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.
Método de classificagdo da complexidade: quantidade laminas

4.29.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Até 10 laminas.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

4.29.2 Média Complexidade
Descritivo: De 11 até 30 laminas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

4.29.3 Alta Complexidade
Descritivo: De 31 até 50 ldminas.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

4.30 Banco de Midias

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da produgdo de videos, fotografias e dudios de todas as dreas da SECOM e
Ascom do Minsitério das Comunicag8es, que incluem as seguintes atividades:

1) Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;

2) Disponibilizagdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de Midias;

3) Disponibilizagdo de storage em rede com arranjo redundante, contetdos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a
integridade dos conteldos arquivados;

4) Disponibilizagdo de download e contetdo do Banco de Midias, em formato a ser definido;
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Entregaveis: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagdo (inclusdes, exclusdes, consultas,
downloads).

Método de classificagdo da complexidade: Volume armazenado.

4.30.1 Baixa Complexidade

Descrigcdo: Inser¢do e guarda de até: 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pegas em video prontas/més; 2 horas de audio sem edi¢do/més; 10 minutos de
pecas em audios prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

4.30.2 Média Complexidade

Descritivo: Inser¢do e guarda de 2 horas e 1 segundo até 10 horas de video bruto/més; de 10 minutos e 1 segundo até 30 minutos de pegas em video prontas/més;
2 horas e 1 segundo até 10 horas dudio sem edigdo/més; de 10 minutos e 1 segundo até 30 minutos de pegas em dudios prontos/més; de 181 a 600 imagens de
foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

4.30.3 Alta Complexidade

Descritivo: Inserc¢do e guarda de 11 horas e 1 segundo até 29 horas de video bruto/més; de 30 minutos e 1 segundo até 59 minutos de pegas em video
prontas/més; 10 horas e 1 segundo até 30 horas dudio sem edi¢gdo/més; de 30 minutos e 1 segundo até 1 hora e 1 segundo de pegas em audios prontos/més; de
601 a 1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

5 PREVENGAO E GERENCIAMENTO DE CRISES
5.1 Fluxograma de Processo para Atuacdo em Crise

Descritivo: Orientagdo passo a passo para situagées hipotéticas de crise, com a identificagdo dos responsaveis pelas informag&es e dos porta-vozes mais
adequados para cada risco identificado.

Entregaveis: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.
Método de classificagdo da complexidade: Quantidades de comités formados e prazo de entrega.
5.1.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Até 5 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.1.2 Média Complexidade

Descritivo: De 6 até 10 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

5.1.3 Alta Complexidade

Descritivo: De 10 a 15 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.2 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Descritivo: Identificagdo de publicos potencialmente atingidos pela crise. A indicagdo de cada publico envolvido terd uma justificativa, demonstrando o seu grau de
envolvimento e de relevancia para o agravamento ou redugdo dos efeitos da crise.

Entregaveis: Relatério de mapeamento.
Método de classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: até 20 dias.

5.3 Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formagao de liderangas em politicas de prevencgdo e gestdo de crises, no ambito do Governo Federal, contemplando classificagdo
de crises, processos e procedimentos. Reline os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicagdo a serem utilizadas durante a crise.

Entregéavel: Manual de crise.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidades de riscos e prazo de entrega.
5.3.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 45 dias.

5.3.2 Média Complexidade

Descritivo: De 51 até 100 péginas.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

5.3.3 Alta Complexidade

Descritivo: De 101 até 200 péginas.
Prazo de entrega: Até 90 dias.

5.4 Gerenciamento de Crise Regional
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Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de contetdos sobre o tema para abastecer

a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e a organizagdo de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o

posicionamento do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de

aplacar as demandas internas e externas de comunicagdo.

Entregaveis: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.

5.4.1 Baixa Complexidade
Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias ap0ds a crise.

5.4.2 Média Complexidade
Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias ap0s a crise.

5.4.3 Alta Complexidade
Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias apds a crise.

5.5 Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de a¢des deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de contetdo sobre o tema para abastecer a
midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento

do Governo Federal sobre dada situacdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as

demandas internas e externas de comunicagdo.

Entregaveis: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.

5.5.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias ap0ds a crise.

5.5.2 Média Complexidade:
Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias ap0s a crise.

5.5.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias ap0s a crise.

5.6 Gerenciamento de Crise Internacional

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de contetdo sobre o tema para abastecer a
midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento

do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as

demandas internas e externas de comunicagdo.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: 1)Tempo de de duragdo da crise; 2) Prazo de entrega

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.

5.6.1 Baixa Complexidade:
Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias ap0s a crise.

5.6.2 Média Complexidade:
Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias apds a crise.

5.6.3 Alta Complexidade:
Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias ap0s a crise.

Importante ressaltar que os produtos e servigos descritos acima constituem a descri¢do da necessidade como um todo, logo, outros requisitos necessarios a plena

execucdo deverdo ser pormenorizados no Projeto Basico.

6. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

Como ja mencionado no item 4 deste estudo, o contrato n2 1/2015 celebrado entre a entdo SECOM e a CDN Comunica¢do Corporativa
LTDA, atendeu, a época de sua execugdo, parcela das necessidades levantadas por este 6rgdo, haja vista seu foco estar direcionado a uma comunicagdo em nivel

internacional.

Tendo em vista que o Ministério das Comunicagdes necessita contar com o conjunto ampliado de servigos de assessoria em planejamento
estratégico de comunica¢do corporativa, no relacionamento com a imprensa regional, nacional e em rela¢des publicas no exterior, entendemos que a

utilizagdo dos produtos e servigos constantes do catalogo acima descritos se propde a ampliar a atuagdo do Ministério, por meio da sua Assessoria de
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Comunicagdo - ASCOM e da Secretaria Especial de Comunicagdo Social - SECOM, reforgando a comunicagdo do Governo brasileiro com publicos no Brasil e no
exterior em linha com as diretrizes estabelecidas pelo Poder Executivo federal.

Com base no valor total apresentado no resultado do Relatério Final de Pesquisa de Precos (6927824) e considerando a Planilha de Pregos
Referenciais pdf (6862405) a equipe de planejamento fez a revisdo da estimativa de quantidades dos produtos e servigos a serem contratados, para que o valor
total ficasse de acordo com o orcamento previsto para a contratacio, que é de RS 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

Assim, considerando a série histérica de consumo (ver tabelas contidas no item 7 abaixo ) do contrato anterior, aliado as novas necessidades, a
equipe de planejamento definiu, ainda como estimativa, as quantidades pretendidas (*) a serem executadas durante a primeira vigéncia contratual, conforme
pode ser observado no quadro abaixo:

_ Quantidade Total de produtos
q 0 = 0 Quantidade Total de Produtos :
Produtos e Servicos Comunica¢do Corporativa executados na AMERICA DO NORTE
executado em Real (RS) : )
(em Délares Americanos)
1. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1.1 Gerenciamento de atendimento
1.1.1 Alta Complexidade 48
1.1.2 Altissima Complexidade 12
1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional
1.2 1 Baixa Complexidade 24
1.2 2 Média Complexidade 60
1.2.3 Alta Complexidade 24
1.2 4 Altissima Complexidade 1
1.3 Atendimento a Imprensa internacional
1.3.1 Baixa Complexidade 0
1.3.2 Média Complexidade 0 al
1.3.3 Alta Complexidade 0 12
1.4 Elaboracé&o de Perfis de Profissionais de Imprensa efou de veiculos de 80
comunicacao regional e nacional
1.5. Elaboracé&o de Perfis de Profissionais de Imprensa efou de veiculos de 1
comunicagdo internacional
1.6 Criacdo de Mailing Nacional e Internacional
1.6.1 Baixa Complexidade 6
1.6.2 Média Complexidade 24
1.6.3 Alta Complexidade 8
1.7 Atualizac&o de Mailing Nacional e Internacional
1.7.1 Baixa Complexidade: 6
1.7.2 Média Complexidade: 24
1.7.3 Alta Complexidade: 2
1.8 Media Training
1.8.1 Baixa Complexidade: 12
1.8.2 Média Complexidade: 8
1.8.3 Alta Complexidade: 4
1.9 Media training em situac&o de crises
1.9.1 Baixa Complexidade: 8
1.9 2 Média Complexidade: 3
1.9.3 Alta Complexidade: 2
1.10 Waorkshops/Seminarios/Briefings para jornalistas
1.10.1 Baixa Complexidade: 2
1.10.2 Média Complexidade: 2
1.10.3 Alta Complexidade: 1
1.11 Treinamento para apresentacdes
1.11.1 Baixa Complexidade: B
1.11.2 Média Complexidade: 4
1.11.3 Alta Complexidade: 2
1.12. Planejamento de Press Trip
1.12.1 Baixa Complexidade: B
1.12 2 Média Complexidade: 4
1.12.3 Alta Complexidade: 2
1.13 Acompanhamento de Press Trip
1.13.1 Baixa Complexidade: 6
1.13.2 Média Complexidade: 4
1.13.3 Alta Complexidade: 2
1.14. Planejamento de Press Tour
1.14 1 Baixa Complexidade: 8
1.14.2 Média Complexidade: 5
1.14.3 Alta Complexidade: 4
1.15 Acompanhamento de Press Tour
1.15.1 Baixa Complexidade: 8
1.15.2 Média Complexidade: 5
1.15.3 Alta Complexidade: 4
1.16. Organizacéo de atividades de imprensa e de relagées pablicas no
exterior por ocasido de viagens oficiais de autoridades do Poder Executivo i
Federal
1.17. Acompanhamento de atividades de imprensa e de relagdes publicas
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1.18 Planejamento de Eventos no Brasil

1.18.1 Baixa Complexidade: 12
1.18.2 Média Complexidade: 8
1.18.3 Alta Complexidade: 2
1.19 Planejamento de Eventos no Exterior

1.19.1 Baixa Complexidade: [
1.19.2 Média Complexidade: 3
1.19.3 Alta Complexidade: 3
1.20 Planejamento de Lives 75
1.21 Acompanhamento de Lives 25
2. PLANEJAMENTO

2.1 Diagnéstico e Matriz Estratégica

2.1.1 Baixa complexidade 2
2.1.2 Média complexidade 3
2.1.3 Alta complexidade 2
2.2 Planejamento Estratégico de Comunicacdo Corporativa Macional e 4
Regional

2.3 Planejamento Estratégico de Comunicacdo Corporativa Internacional 1
2 4 Plano de Comunicacao Tematico Nacional e Regional 20
2.5 Plano de Comunicagdo Tematico Internacional 6
2.6 Benchmarking Nacional e Regional 3
2.7 Benchmarking Internacional 1
3. ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA

3.1 Analise de Midia Impressa Regional e Nacional

3.1.1 Baixa Complexidade: 1
3.1.2 Média Complexidade: 1
3.1.3 Alta Complexidade: 365
3.2. Analise de Midia Impressa Internacional

3.2 1 Baixa Complexidade: 1
3.2.2 Média Complexidade: 365
3.2.3 Alta Complexidade: 1
3.3 Analise de Midia Televisiva Regional e Nacional

3.3.1 Baixa Complexidade: 365
3.3.2 Média Complexidade: 1
3.3.3 Alta Complexidade: 1
3.4 Analise de Midia Televisiva Internacional

3.4.1 Baixa Internacional 1
3.4.2 Média Internacional 60
3.4.3 Alta Internacional 305
3.5 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional 12
3.6 Mapa de temas sensiveis Internacional 12
3.7 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional

3.7.1 Baixa Complexidade — Regional 3
3.7.2 Baixa Complexidade — Nacional 5
3.7.3 Média Complexidade — Regional 1
3.7 .4 Média Complexidade — Nacional 3
3.7.5 Alta Complexidade — Regional 1
3.7.6 Alta Complexidade — Nacional 1
3.8 Mapa de influenciadores Internacional

3.8.1 Baixa — Internacional il
3.8.2. Média — Internacional al
3.8.3 Alta — Internacional gl
3.9 Clipping — Radio 365
3.10 Clipping internacional - jornais, revistas e portais de noticias

3.10.1 Baixa Complexidade: 1
3.10.2 Média Complexidade: 1
3.10.3 Alta Complexidade: 1
3.11 Clipping - TV Internacional

3.11.1 Baixa Complexidade: 1
3.11.2 Média Complexidade: 1
3.11.3 Alta Complexidade: 1
3.12 Auditoria de Exposigdo no Brasil

3.12.1 Baixa Complexidade: 12
3.12.2 Média Complexidade: 24
3.12.3 Alta Complexidade: 12
3.13 Auditoria de Exposigdo no Brasil - Tema Especifico

3.13.1 Baixa Complexidade 4
3.13.2 Média Complexidade 4
3.13.3 Alta Complexidade 4
3.14 Auditoria de Exposigédo do Brasil no Exterior

3.14.1 Baixa Complexidade: 6
3.14.2 Média Complexidade: 1
3.14.3 Alta Complexidade: 1
3.15 Auditoria de Exposigéo do Brasil no Exterior - Tema Especifico

3.15.1 Baixa Internacional 7
3.15.2 Média Internacional 1
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3.15.3 Alta Internacional 2
3.16 Avaliagdo da Percepgéo de Imagem Nacional e Regional
3.16.1 Baixa Complexidade - Regional

3.16.2 Baixa Complexidade — Nacional

3.16.3 Média Complexidade— Regional

3.16.4 Média Complexidade — Nacional

3.16.5 Alta Complexidade — Regional

3.16.6 Alta Complexidade — Nacional

3.17 Avaliagédo da Percepcéo de Imagem Internacional

3.17.1 Baixa — Internacional

3.17.2 Média — Internacional 1
3.17.3 Alta — Internacional 2
4 PRODUCAO DE CONTEUDO

4 1 Projeto Editorial Nacional e Regional
4 1.1 Baixa Complexidade: 2

|| = W=

4.1.2 Média Complexidade: 2
4 1.3 Alta Complexidade: 2
4 2 Projeto Editorial Internacional

4 2 1 Baixa Complexidade: 4
4.2 2 Média Complexidade: 1
4 2 3 Alta Complexidade: 1
4 3 Elaboracao de Pauta para Imprensa 296
4 4 Elaborag&o de Pauta para Imprensa Estrangeira 6
4 5 Producdo de conteddos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa

4 5.1 Baixa Complexidade 320
4 5.2 Média Complexidade 65
4 5.3 Alta Complexidade 12
4 6 - Edicdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa

4 6.1 Baixa Complexidade: 200
4 6.2 Média Complexidade: 70
4 6.3 Alta Complexidade: 20
4 7 Elaboracé&o de texto em lingua estrangeira

4.7 1 Baixa Complexidade: 261
4.7 2 Média Complexidade: 28
4.7.3 Alta Complexidade: 13
4 8 Edicéo e revisao de texto de lingua estrangeira

4 8.1 Baixa Complexidade: 74
4 8.2 Média Complexidade: 28
4 8.3 Alta Complexidade: 9
4.9 Entrevistas Coletivas no Brasil

4.9 1 Baixa Complexidade: [
492 Média Complexidade: 12
4.9 3 Alta Complexidade: 6
4 10 Entrevistas Coletivas no Exterior

4 10.1 Baixa Complexidade: 8
4. 10.2 Média Complexidade: 6
4.10.3 Alta Complexidade: 2
4 11 Tradug&o para Idioma Especial

4.11.1 Baixa Complexidade: 40
4 11.2 Média Complexidade: 20
4.11.3 Alta Complexidade: 8

4.12 Fotografia para acervo de imagem no Exterior
4 12 1 Baixa Complexidade:
4 12 2 Média Complexidade: 12

=]

4 123 Alta Complexidade: gl
413 Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes no Exterior

4.13.1 Baixa 1

4.13.2 Média 1

4.13.3 Alta 1

4 14 Reportagem em Video (Video Release) no Exterior

4 14 1 Complexidade Baixa gl
4.14.2 Complexidade Média

4.14.3 Complexidade Alta -
4.15 Video Depoimento para Imprensa e Pablicos Influenciadores no

Exterior

4 15.1 Baixa Complexidade: 2
4.15.2 Média Complexidade: 2
4 153 Alta Complexidade !
4 16 Captacao de Videos no Exterior

4.16.1 Baixa Complexidade 3!
4 16.2 Média Complexidade il
4 16.3 Alta Complexidade gl
4 17 Edig&o de Videos no Exterior

4171 Baixa Complexidade al
4 17.2 Média Complexidade !
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4 173 Alta Complexidade !
4 18 Legendagem no exterior

4.18.1 Baixa Complexidade 20

4 18.2 Média Complexidade 5

4 18.3 Alta Complexidade 2

4.19 Audiodescrigéo em ldioma Estrangeiro

4.19.1 Baixa Complexidade 20

4.19.2 Média Complexidade 10

4193 Alta Complexidade 10

4 20 Locug&o ou dublagem em idioma estrangeiro (Inglés, Espanhal,
Francés ou Alemao) em video, com o objetivo de promaover e divulgar
programas e acfies do Governo Federal no exterior

4 20.1 Baixa Complexidade: 120
4 20.2 Média Complexidade: 48
4 20.3 Alta Complexidade: 24

4.21 Captacéo e Edigdo de Audio no Exterior para Imprensa e Piblicos
Influenciadores

4 21.1 Baixa Complexidade 24
4.21.2 Média Complexidade 12
4 21.3 Alta Complexidade 12
4.22 Podcast no Exterior
4 22 1 Baixa Complexidade 18
4 22 2 Média Complexidade 1
4 22 3 Alta Complexidade 1
4.23 Intérprete Simultaneo
4 23 1 Baixa Complexidade: 2
4 23 2 Média Complexidade: 4
4 233 Alta Complexidade: 4
4 24 Intérprete de Idioma Especial
4 24 1 Baixa Complexidade: !
4 24 2 Média Complexidade: gl
4.24.3 Alta Complexidade: !
4 25 Design Aplicado a Produgdo de Conteldo para Relages Publicas
4 251 Projeto Grafico

4.25.1.1 Baixa Complexidade 6
4.251.2 Média Complexidade 4
4 25.1.3 Alta Complexidade 2
4 26 Conte(do para apresentacéo em Lingua Portuguesa

4 26.1 Baixa Complexidade 18
4 26.2 Média Complexidade 10
4 26.3 Alta Complexidade 4
4.27 ConteQdo para apresentacéo em Lingua Estrangeira

4 27 1 Baixa Complexidade 8
4 27 2 Média Complexidade 1
4 273 Alta Complexidade 1
4 28 Diagramac&o e animacdo de Apresentacdo em Lingua Portuguesa

4 281 Baixa Complexidade 24
4 28 2 Média Complexidade 16
4.28.3 Alta Complexidade 8
4 29 Diagramacéo e animac&o de Apresentacdo em ldioma Estrangeiro

4 291 Baixa Complexidade 8
4.29.2 Média Complexidade 1
4.29.3 Alta Complexidade 1
4.30 Banco de Midias

4.30.1 Baixa Complexidade 12
4.30.2 Média Complexidade 2
4.30.3 Alta Complexidade 2

5 PREVENGAQ E GERENGIAMENTO DE CRISES
5.1 Fluxograma de Processo para Atuacdo em Crise

5.1.1 Baixa Complexidade 5
5.1.2 Média Complexidade 1
5.1.3 Alta Complexidade 1
5.2 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise 6
5.3 Manual de Crise

5.3.1 Baixa Complexidade 4
5.3.2 Média Complexidade 1
5.3.3 - Alta Complexidade 1
5.4 Gerenciamento de Crise Regional

5.4.1 Baixa Complexidade 4
5.4 2 Média Complexidade 1
5.4 .3 Alta Complexidade 1
5.5 Gerenciamento de Crise Nacional

5.5.1 Baixa Complexidade: 4
5.5.2 Média Complexidade: 1
5.5.3 Alta Complexidade: 1
5.6 Gerenciamento de Crise Internacional

5.6.1 Baixa Complexidade: [
5.6.2 Média Complexidade: 2
5 6 3 Alta Comnlexidade- ?
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7. Estimativa do Valor da Contratacdo

Para estimar o valor dos produtos e servigos necessarios ao atendimento do MCOM, durante os primeiros doze meses de execugdo do contrato,
foi realizado levantamento dos servigos contratados e executados nos anos de 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, no bojo do contrato n2 1/2015, mantido entre a
empresa CDN e a SECOM, conforme quadro abaixo:

Contrato n21/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/201%

Valor total dos servigos contratados | RS 30.666.635,47 RS$30.666.635,47| RS$30.666.635,47| RS$30.666.635,47
Valor total dos servigos executados | RS 14.261.500,00 | RS 11.919.708,94 | RS 12.892.305,88 | RS 12.697.800,00
Média ano RS 22.464.067,74 | RS$21.293.172,21| RS$21.779.470,68| RS521.682.217,74

Fonte: Sistema de Execug8o Contratual - SEC/SECOM

Cabe observar que, relativamente a 2019, foram incluidas informacgdes até 16/01/2019, data em que expirou o contrato. Além disso, os servigos
demandados pela SECOM, durante os anos de execugdo do contrato acima referido ndo atingiram o total previsto para cada ano, conforme demonstrado no
grafico abaixo:

CDN - Percentual de Execucdo Contratual por Vigéncia

® Valor ndo executado

B Valor executado

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

Fonte: Sistema de Execugdo Contratual - SEC/SECOM

A época, o escopo desse contrato visava atender exclusivamente as estratégias de comunicagio em ambito internacional. Por esta razdo foi
necessdria realizar pesquisa de contratos cujo objeto espelhasse o mais préximo possivel do que se pretende contratar, ou seja, contratos com abrangéncia
regional, nacional e internacional, mantidos pelos 6rgdos abaixo relacionados:

Ministério do Turismo 72031.003672,/2017-77 RS 30.318.750,00
Ministério da Justiga e Seguranca Publica 08001.004855,/2018-49 RS 7.118.066,40
Ministério da Cidadania 58000.000859,/2015-93 RS  26.959.411,62

Neste contexto, considerando os valores das contratagdes utilizadas como referéncia no presente estudo, levando em conta, inclusive, os fatores
econdmicos externos que certamente influenciam os pregos, entende-se que o valor para cobrir as despesas da contratagdo pretendida estd estimada em RS
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

Em 07/04/2021, a fim de garantir a existéncia de recursos orgamentarios, foi solicitado a Assessoria Especial de Comunicagdo do Ministério, por
intermédio do Oficio Interno 2217 (6855248), informagdo acerca indicacdo de Créditos/Recursos destinados a contratacdo de servicos de comunicagdo
corporativa, respondido por meio do Oficio Interno 2303 (6861455).

De igual modo, a SUIMP recebeu as informagdes mediante Correspondéncia eletrénica - Dados orcamentérios (7040766).

Apds a conclusdo do documento Relatério Final de Pesquisa de Pregos (6927824), no qual foi apresentado a Planilha de Pregos Referenciais pdf
(6862405) foi sintetizado na planilha abaixo apenas as valores totais apresentados, considerando os novos quantitativos revistos pela equipe de planejamento
e apresentados o item 6 deste documento, os valores estimados para a presente contratagdo ficaram distribuidos conforme quadro abaixo:
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Valor Total
Valor Total de Produtos executados em Real (RS) RS 38.964.669,97
Total - produtos executados na AMERICA DO NORTE (em Délares
; S 994.537,09
Americanos)
Total - produtos executados na AMERICA DO SUL e CENTRAL (em
5 539.921,69

Dalares Americanos)
Total - produtos executados n EUROPA (em Délares Americanos) s 1.094.866,78
Total - produtos executados no ORIENTE MEDIO e AFRICA (em
Ddlares Americanos)

Total - produtos executados na ASIA e OCEANIA (em Délares
Americanos)

S 381.875,33

s 615.441,21

$ 3.826.642,10
Conversdo de Délares para Reais - 24/03/2021 RS  21.025.485 00

Total Geral em Reais R$  59.990.154,97

Desconto linear sobre os pregos a serem executados

Os valores a serem praticados durante a execugdo contratual, devem ser determinados com base em pesquisa de mercado. Mesmo assim, tais
valores ainda podem ser menores se a Administragdo exigir da licitante a proposigdo de um desconto sob esses valores, a partir de um percentual minimo,
também escolhido com base em pesquisa de mercado.

Nesse caso, a proposta de pregos deverd prever item indicando percentual minimo de desconto que incidird, de forma linear, sobre os valores
contido na Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitédrios dos Produtos e Servigos Essenciais, os quais ja devem abranger todos os custos, inclusive os servigos
complementares que porventura a futura contratada necessitara como complemento aos produtos e servigos essenciais por ela prestados.

Ao examinar as contrata¢Bes similares mais recentes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, apurou-se os seguintes percentuais
minimos praticados nos seus respectivos Editais, sobre os valores elencados na respectivas Planilhas de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos
Produtos e Servigos Essenciais:

a) Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR, 5%;
b) Ministério da Satde - SAUDE, 5%;

c) Ministério da Infraestrutura - MINFRA, 5%;

d) Ministério da Economia - ECONOMIA, 3%; e

e) Ministério da Educagdo - MEC, 5% .

A partir desses dados, apurou-se a média de 4,6%. Entretanto, considerando que os contratos pesquisados, diferentemente da presente
contratagdo, preveem servigos complementares, entende-se que, nesse caso, o percentual adequado a ser adotado é de 4,0%.

8. Justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto
Via de regra, a Administragdo Publica deve observar o § 12 do art. 23 da Lei n2 8.666, de 1993 visando ampliar a concorréncia e reduzir custos.

Embora o volume de servigos a serem prestados seja expressivo, os produtos e servigos gerados fazem parte de um ciclo integrado de execugdo,
ou seja, hd uma interdependéncia entre cada servigo demandado e executado, como é o caso do desenvolvimento de a¢Ges para a pratica do planejamento
estratégico desta Secretaria, que necessita, para sua consecugdo, do diagndstico e matriz estratégica. Sem o diagndstico e matriz estratégica, ndo seria possivel
levantar informacdes, analisar ambientes, cenarios internos e externos relevantes para o MCOM, em relagdo as suas tematicas.

Nesse encadeamento produtivo, a contratagdo com parcelamento de objeto de servigos que podem eventualmente ser considerados como
comuns (quando analisados de forma individual), mas que, na pratica, sdo essenciais sob a necessidade de atuacdo integrada e do carater estratégico da
comunicagdo, apresenta-se invidvel no presente caso, porquanto sua execugdo, de forma isolada do conjunto, poderd comprometer as entregas, seja em termo
de qualidade ou de cumprimento de prazos.

Dessa forma, na contratagdo desses produtos e servigos a serem executados de forma integrada, devem ser considerados os seguintes aspectos,
sob a perspectiva do carater estratégico da comunicagdo institucional:

¢ Ha necessidade de integracdo e alinhamento da comunicag@o regional, nacional e internacional,

¢ Produtos e servigos devem seguir uma mesma metodologia de trabalho;

¢ Ferramentas utilizadas para gestdo devem ser padronizadas para deixar a mensuracgdo de resultados mais eficiente;

¢ Relacionamento com a imprensa deve apresentar o mesmo padrdo nas diversas instancias de atuagao;

¢ Documentos produzidos a partir de fontes de informagéo centralizadas e organizadas;

¢ A multidisciplinariedade e capacidade técnica comprovada de uma equipe que atenda de forma integrada e nos trés segmentos (regional, nacional
e internacional).

Isto porque, a comunicagdo corporativa é ferramenta estratégica e essencial para a consolidagdo da imagem institucional de entidades publicas e
privadas. E importante instrumento para a divulgacdo ao publico externo das agdes realizadas e resultados alcangados, bem como de entendimento da
percepgdo que esse mesmo publico tem com relagdo a atuagdo do drgdo ou da instituigdo.

A eficiéncia da comunicagdo corporativa esta diretamente relacionada a possibilidade de atuagdo integrada, que, por sua vez, s6 é possivel a partir
de uma demanda que englobe um conjunto de informagdes, analises, conteidos e canais. A execugdo agregada e assertiva de todas essas fases de uma
demanda desempenha papel estratégico para consolidar a imagem, alinhar discurso e antecipar ou atuar em eventuais crises.

A contratagdo pelo Ministério das Comunicagdes de empresa especializada em prover solugdes integradas para a prestagdo de servigos de
comunicagdo corporativa contribui para que a Secretaria Especial de Comunicagdo Social — SECOM exerga de forma satisfatdria a sua competéncia de formular e
implementar a politica de comunicagdo e de divulgagdo social, de programas informativos do Poder Executivo federal e coordenar e consolidar a comunicagao
governamental.

Dado o carater estratégico e fundamental que acompanha a comunicagdo institucional do Poder Executivo federal, as a¢gdes de comunicagdo
corporativa somente poderdo ser executadas a contento por empresa especializada e com comprovada capacitagdo técnica. O que somente um certame
licitatério com exigéncias técnicas diversas permite.

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8422207&infra_si... 37/40



27/10/2021 09:51 SEI/MCTI - 7599141 - Estudo Técnico Preliminar IN 40/2020

Em fungdo da alta complexidade dos produtos e servigos objeto da contratagdo, a empresa fornecedora devera ser responsavel pela execugdo
integral das demandas solicitadas pela SECOM.

Trata-se de produtos que para serem executados exigem criatividade, conhecimentos especificos e equipe multidisciplinar. A capacidade
intelectual é um diferencial competitivo exigido para o corpo profissional da empresa que vier prestar os servigos de comunicagdo corporativa para a SECOM.

A execugdo dos produtos contratados, vai além da objetividade constante na sua descrigdo individual, ela faz parte de uma solugdo integrada de
comunicagdo a qual deve demonstrar a inteligéncia aplicada no entendimento da demanda e nas diversas fases da solugdo proposta, a qual contempla a
combinagdo de diversos produtos e servigos previstos no contrato.

Por exemplo, para a realizagdo de uma coletiva de imprensa, é acionado o atendimento a imprensa, que sera responsavel pelo relacionamento
com os profissionais da midia e pela promogdo da entrevista junto aos veiculos.

Ao mesmo tempo, é necessario contratar a produg¢do de contetidos textuais tais como releases, factsheets, avisos de pauta, que utilizardo como
subsidio na sua elaboragdo as informagGes oriundas da analise e monitoramento da midia impressa e televisiva e 0 mapeamento de temas sensiveis.

Essas analises também subsidiardo a definigdo da pauta para a entrevista coletiva e a producgdo de apresentagdes, definigdo de mensagem-chave
e demais contetidos.

Dependendo da pauta da entrevista e do perfil do porta-voz escolhido para apresentar o tema, haveria a necessidade de contratagdo do servigo
de treinamento (media training) para orienta-lo quanto ao relacionamento com a imprensa, com apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos
jornalistas das diferentes midias, simulagdo de entrevistas, avaliagdo das posturas dos participantes em situagOes diversas, simulagdo de entrevistas com
gravagOes de videos, analise de performance e relatérios com definigdo de responsabilidade e grau de autonomia para cada assunto.

Os servigos de clipping e de auditoria de imagem também faria parte da demanda integrada, por permitirem a avaliagdo da repercussdo da
coletiva e também gerariam insumos para a definicdo de temas a serem monitorados, elaboracdo de pautas futuras para a imprensa e produgdo de novos
conteudos.

Caso a entrevista coletiva seja realizada no exterior, também precisariam ser contratados os servicos de fotografia de agenda de porta-vozes e de
captagdo de videos, bem como de intérprete.

A entrevista coletiva poderia, ainda, ser parte de uma das ac¢Bes previstas em uma estratégia para preven¢do ou gerenciamento de crise. O que
demandaria uma atuagdo ainda mais diferenciada e complexa.

O exemplo acima, com a contratacdo de 12 servicos numa Unica demanda, deixa evidente a caracteristica de integracdo que permeia os servigos
previstos para a contratagdo de empresa de comunicagdo corporativa, demonstrando que a sua execugao por diferentes fornecedores acarreta grande risco de
perda da unicidade da comunicagdo e da inteligéncia presente no planejamento da a¢do de comunicagdo, além da possibilidade de que ndo sejam executados
com os mesmos prazos e qualidade.

Cabe também salientar que desmembrar os servigos e trazer novos contratos para o Ministério, aumentara a complexidade da gestdo e resultara
em mais 6nus a Administragdo Publica, tendo em vista o ganho pelo encadeamento existente entre os produtos o qual permite o aproveitamento de um
material para mais de uma agdo de comunicagdo. Por exemplo, o clipping subsidia 0 monitoramento e a analise e monitoramento orientam quanto aos canais e
conteldos que deverdo ser contemplados no clipping e ambos sdo insumos para a definigdo de pautas, produgdo de contelido e elaboragdo de planejamentos
de comunicagdo.

Destaca-se ainda que o amplo acesso a totalidade das informagdes produzidas contribui para a crescente qualificagdo do fornecedor, refletindo na
capacitagdo intelectual da equipe e na qualidade dos servigos prestados. A curva de aprendizagem nesse caso seria uma sé, uniforme e equalizada.

Um outro exemplo de servigo que poderia, a primeira vista, ser considerado comum, mas que é parte integrante de servigos de comunicagdo mais
complexos é o de fotografia para acervo de imagem e de cobertura fotografica de agenda de porta-vozes no Exterior.

O servigo contempla o entendimento da pauta e conhecimento dos formatos e canais onde as imagens serdo utilizadas, a selegdo e tratamento
das imagens, além da preparagdo de documentagdo de cessdo de direito de imagem. Ndo é apenas pegar uma maquina fotogréfica e seguir um briefing.

As fotografias também deverdo ser organizadas para integrarem o banco de midias da SECOM, ambiente que também deverd ser cuidado pela
empresa contratada.

Além da cobertura fotografica no Exterior, a contratagdo de comunicagdo corporativa também se refere a aquisi¢cdo de outros produtos e servigos
realizados com foco na comunicagdo internacional — objeto este que ja demanda um tipo de contratagdo mais criteriosa e com mais itens a serem observados.
Tais servigos precisam ser realizados por profissionais com habilidades e competéncias mais completas e com entendimento amplo, que englobe tanto as
politicas de governo nacionais e seus desdobramentos, quanto os acontecimentos e desenvolvimento de agdes do pais no Exterior. Exigem, ainda, conhecimento
em idiomas estrangeiros e politica externa, além de praticas de comunicagdo aplicadas em paises estrangeiros.

Considerando essa necessidade de contratagdo, entende-se que é prejudicial a Secretaria Especial de Comunicagdo Social, e a prépria
Administragdo Publica, a aquisigdo de produtos e servigos por forma de contratagdo diferente de concorréncia por melhor técnica ou com objetos parcelados em
mais de um contrato.

O parcelamento de servigos resulta em esforcos superpostos, ineficiéncia, incompatibilidade de estratégias e mensagens. A divisdo do objeto e
adjudicacdo a mais de uma empresa, no presente caso, acarretariam em riscos enormes de ndo atendimento as necessidades de comunicagdo do Orgdo, que
busca nessa contratagdo atender aos principios da razoabilidade e da economicidade. O que pode interferir negativamente na gestdo de recursos e no
orgamento governamental.

Além disso, quando ha mais de uma empresa executando tarefas interdependentes o risco de haver um trabalho inconcluso ou com pouca
qualidade é elevado. Uma delas pode perder o tempo da execugdo da tarefa e tal fato vir a comprometer o resultado final do trabalho da outra e gerar insucesso
na execugao.

A qualidade técnica da comunicagdo publica se mostra como item primordial, essencial e definidor na aplicagdo e transparéncia de politicas
publicas, servigos que possam ser considerados comuns, no dia a dia de uma empresa e ou de drgdo, passam a ser entendidos como pegas de uma engrenagem
de um sistema complexo e importante para a divulgagdo das informacgdes claras, precisas e de utilidade publica para a sociedade.

Considerando-se ainda o risco de imagem associado a comunicagdo institucional do Poder Executivo Federal, o cardter estratégico de tal
comunicagdo, a qualificagdo técnica exigida dos profissionais que irdo atuar na empresa contratada e a natureza especializada da comunicagdo integrada, ndo ha
como qualificar como comuns os produtos objeto de tal contratagdo.

Por isso, é importante que produtos e servigos desta contratagdo sejam executados por profissionais qualificados, utilizando metodologias de
gestdo da comunicagdo integradas e padronizadas, com vistas a um resultado célere, assertivo e que gerem respostas positivas diante de um cenario tdo
complexo vivido na época atual.

9. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Nao foi identificado contratagGes correlatas ou interdependentes, de modo que sua prestagdo pudesse guardar relagdo com o objeto ora em
estudo ou com ele se interligue e necessite de aquisi¢do a titulo de complemento.

10. Demonstragdo do alinhamento entre a contratacado e o planejamento do MCM
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A fim de exercer competéncias institucionais da SECOM, contidas nos incisos IV e V do art. 12 do Decreto n2 10.462/2020 (a nivel estratégico) e
art. 52 e 24 da mesma norma (a nivel tatico), bem como promover o uso responsavel dos recursos publicos e maximizar resultados, a presente contratagdo foi
inicialmente prevista no Planejamento Anual de Contratagdo - PAC 2020 da SECOM, enquanto Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, disponivel no
link http://www.secom.gov.br/acesso-ainformacao/licitacoes-e-contratos/pgc/relatorio_pgc_2020_secom.

Entretanto, em fungdo da absorgdo de suas atividades pelo Ministério das Comunicagdes, o referido PAC passou a complementar o Plano Anual de
Contratagdo - PAC 2021 do MCOM (Processo SEI/MCOM n2 53115.016618/2020-12 - documento 599337).

Vale informar que, desde 2008, a entdo Secretaria Especial de Comunicagdo Social, quando integrante da estrutura da Presidéncia da
Republica, tem capitaneado a implementagdo de planejamento estratégico de comunicagdo, também em ambito internacional, para programas, politicas e agdes
do Executivo Federal por meio da contratagdo de servigos de comunicagdo, para a realizagdo de assessoria em planejamento estratégico, no relacionamento com
a imprensa nacional e internacional e em relagdes publicas no exterior.

11. Resultados Pretendidos

O Ministério das Comunicagbes pretende, nos termos do inciso VIl do art. 24 do Decreto 10.462/2020, "coordenar as acdes de comunicagdo da
Republica Federativa do Brasil no exterior e na realizagdo de eventos institucionais da Presidéncia da Republica com representagdes e autoridades nacionais e
estrangeiras,_em articulagdo com os demais intervenientes." Assim, mediante a contratagdo ora em planejamento, desempenhar sua missdo institucional de
disseminar as ag¢des de comunicagdo do Governo Federal, bem como promover o didlogo do governo brasileiro com os formadores de opinido e demais publicos,
nos ambitos regional, nacional e internacional.

Ao desenvolver uma estratégia de comunicagdo mais eficiente, o Ministério das Comunicagdes, também estara rentabilizando o orgamento
destinado para esse fim, o que caracteriza o uso responsavel dos recursos publicos. Ressalta-se que a experiéncia da empresa contratada, com profissionais
qualificados e instrumentos capazes de oferecer resultados satisfatorios para apoiar a atuacdo do 6rgdo, aliada com as dinamicas de execugdo dos servigos
previstas no instrumento contratual, possibilitam maior celeridade ao desenvolvimento da comunicagdo do Governo Federal no enfrentamento dos desafios
institucionais do cotidiano. A conveniéncia decorre do fato de que a empresa contratada torna-se responsavel pela prestacdo de servigos especializados para o
desenvolvimento e execugdo dos produtos e servigos no decorrer da execugado contratual.

Nesse trabalho, o Ministério das ComunicagBes - auxiliado pelos 6rgdos de assisténcia e 6rgdos singulares - prioriza o atingimento dos
objetivos estabelecidos para cada agdo de comunicagdo, buscando disseminar as politicas publicas do Poder Executivo federal. A expertise das empresas apoiara
as equipes internas do Ministério por meio da proposi¢ao das estratégias de comunicagdo mais adequadas e eficazes para atender seu planejamento e objetivos.

Dessa forma, com a contratagdo dos servigos de comunicagdo, o Ministério das Comunicagdes, pretende agregar maior adequabilidade, qualidade
e eficiéncia ao processo de implementagdo da politica de comunicagdo do Governo Federal, trazendo maior transparéncia aos atos de governo, além de
contribuir para maior efetividade do exercicio de relacionamento publico-social, o que caracterizard o correto cumprimento de sua missdo institucional em
consonancia com o que estabelece o paragrafo 12, art. 37, da CF/88:

"§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos drgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou de
orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos."

12. Providéncias a serem adotadas

Para esta contratagdo, a empresa contratada deverd possuir quantitativo de profissionais adequados, além de infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execug¢do dos produtos e servigos. Em casos excepcionais, o Ministério das comunicag8es, quando houver necessidade, poderd solicitar que os servigos sejam
prestados nas dependéncias do 6rgdo, na forma definida no projeto basico.

Ressalta-se que a contratada devera promover a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para
as empresas que a sucederdo, bem como para a equipe técnica do Ministério das Comunicagdes. A transferéncia de conhecimento objetiva a internalizagdo do
conhecimento e de seu uso relacionada a todas as solugdes adotadas no decurso do contrato, de forma a garantir autonomia ao MCOM de dar continuidade dos
servigos.

13. Possiveis Impactos Ambientais

A prestagdo dos servigos ora em estudo, ndo afeta ou traz riscos ao meio ambiente, dada a natureza dos produtos e servigos a serem contratados.
Todavia, a licitante vencedora deverd respeitar as normas e principios ambientais, no que couber, trabalhando sempre para minimizar ou mitigar efeitos de
possiveis danos ao meio ambiente, utilizando-se, por exemplo, de tecnologias e materiais que contribuem para a sustentabilidade do equilibrio ambiental,
conforme orienta a Instru¢do Normativa n? 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do ent3o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, atual Ministério da Economia, e o Decreto n2 7.746/2012.

14. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratacdo

Diante dos estudos até aqui envidados, considera-se que a presente contratagdo apresenta-se viavel em todos os aspectos, na medida em que
sera utilizado orgamento especifico alocado no Ministério das ComunicagGes para esse fim e que o objeto da contratacdo é compativel com as competéncias
institucionais da pasta, que possui em sua estrutura interna areas técnicas preparadas para a conduc¢do dos servigos a serem prestados por intermédio da
empresa contratada, bem como para a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

Ressalta-se, ainda, que o Ministério das Comunicagbes observa rigorosamente todos os dispositivos legais e normativos vinculados a matéria,
minimizando eventuais riscos de questionamentos por parte de érgdos de controle.

Membro da equipe de planejamento: Matricula SIAPE: CPF
Marcos Antonio da Silva Junior 2059679 050.808.441-59
Monica Yumi Harada 3214006 006.976.521-90
Juliana Borges Torres 3105358 698.295.941-49
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