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MINISTERIO DAS COMUNICAGBES
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE LICITAGOES, COMPRAS E CONTRATOS

CONCORRENCIA N2 2/2021

1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. A Unido, por intermédio do Ministério das ComunicagGes, doravante denominado MCOM, neste ato representada pela Comissdo Especial de
Licitagdo designada pela Portaria n2 3586, de 10 de setembro de 2021, da Subsecretaria de Orgamento e Administragdo do Ministério das Comunicagdes,
publicada na Segdo 2 do Didrio Oficial da Unido de 16 de setembro de 2021, torna publico aos interessados que realizara CONCORRENCIA, do tipo MELHOR
TECNICA, para contratagdo de servicos de comunicagdo corporativa.

1.2. Os servigos serdo realizados na forma de execugdo indireta e regime de empreitada por prego unitdrio, sob a égide da Lei n? 8.666/1993.

1.3. Esta concorréncia sera realizada com base na Instrugdo Normativa SECOM n2 4/2018, na Instru¢gdo Normativa MP n2 05/2017, na Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n2 03/2018, nas Instrugdes Normativas da SGD/ME, n2s 40 e 73, de 2020, nos demais normativos correlatos e nas disposi¢bes deste
Edital.

Recebimento dos documentos de habilitagdo e dos invélucros com as Propostas:

Data: 13/12/2021.
Horario: 10:00 hs (Horario de Brasilia)
Local: Esplanada dos Ministérios, Bloco "R", Auditério do Subsolo, em Brasilia-DF

2. OBJETO
2.1. O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa, referentes a:

a) prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa do MCOM, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territério nacional e internacional;

b) criagdo e execugdo técnica de agbes e/ou materiais de comunicagcdo corporativa e de contetidos multimidia, no &mbito do contrato.

2.1.1. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagao,
por meio de agBes de comunicagdo corporativa que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas
publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

2.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposigdo estratégica das agdes de comunicagdo corporativa para
alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, andlise e
otimizagdo de resultados.

2.1.3. Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa do MCOM, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relag@es publicas.

2.2. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa doravante denominada licitante ou contratada.

3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTI:\RIOS

3.1. 0 valor da contratacio decorrente deste Edital estd estimado em R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.
3.2, Até 4 % (quatro por cento) do valor estimado para a contratagdo, poderd, a critério da CONTRATANTE, ser destinado para o reembolso

a CONTRATADA das despesas provenientes do deslocamento e hospedagem dos profissionais a servigo, conforme disposto no item 9.1, subitem b, do Projeto
Basico.

3.3. A previsdo de recursos orcamentarios para a execugdo dos servigos durante o exercicio de 2021 consta da Lei Orcamentaria Anual de 2021, na
seguinte funcional programatica:
FUNCIONAL PROGRAMATICA AC[\O PROGRAMA
24.131.0032.2017.0001 2017 - Comunicagdo Institucional | 0032 — Programa de Gestdo e Manutencgdo do Poder Executivo
3.4. O MCOM se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.
3.5. No interesse do MCOM, a contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas

condigdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do art. 65 da Lei n2
8.666/1993.

3.6. Se o MCOM optar pela prorrogagdo do contrato que vier a ser assinado, serdo consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as
dotagBes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

3.6.1. Na prorrogacdo, o MCOM podera renegociar os pregos praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
pregos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administragdo, no decorrer da execugdo do contrato.

3.6.2. O MCOM poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada
nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de servigos de comunicagdo corporativa que, cumulativamente:
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a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfagam as condigBes e disposi¢bes contidas neste Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou que
apresentem a documentagdo relacionada no item 11 deste Edital.

4.2. N&o poderdo participar desta concorréncia as empresas especializadas na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa:
a) que estiver cumprindo suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo ou estiver impedida de contratar com o MCOM;
b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em processo de recuperagdo extrajudicial ou judicial, ou em
processo de liquidagdo, dissolugdo, cisdo, fusdo ou incorporagdo;
c) que tenha sido considerada inidonea, pela Administragdo Publica Federal, estadual ou municipal;
d) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

e) cujos sdcios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou empregados integrem a Subcomissdo Técnica ou tenham qualquer
vinculo profissional com o CONTRATANTE; ou

f) que atuem sem fins lucrativos.

4.3. Para a andlise das condigdes de participagdo das licitantes, também serdo realizadas consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa (CADIN), disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em harmonia com o disposto no Acérddo n2 1793/2011 - do
Plenario, do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

4.4, Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta, seja por intermédio de consdrcio, ou isoladamente.

4.5. A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a confirmagdo de que recebeu da Comissdo Especial de Licitagdo o
invélucro padronizado previsto no subitem 13.1.1.1 deste Edital e as informagdes necessdrias ao cumprimento desta concorréncia; a aceitagdo plena e
irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste Edital; a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade
pela fidelidade e legitimidade das informag&es e dos documentos e materiais apresentados em qualquer fase do processo.

4.6. A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos exigidos
nesta concorréncia, ndo sendo o MCOM, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do presente
processo licitatério.

5. RETIRADA DO EDITAL

5.1. Este Edital sera fornecido, na forma impressa, pela Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, situada no Anexo A, Bloco R, 22 andar, Sala 205/209
oeste, Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h e, para isso, o interessado devera recolher o valor de RS
0,20 (vinte centavos) a pagina em nome do Ministério das Comunicagdes, por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br, Unidade Favorecida: 410003, Gestdo:
00001.

5.2. Serd gratuita a retirada deste Edital por meio dos sitios abaixo, observados os procedimentos ali previstos.

e  https://www.gov.br/compras/pt-br/assuntos/consultas-1

e https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-1

5.3. O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar no Didrio Oficial da Unido e no enderego eletronico, citado no subitem
anterior, eventuais alteragées ou informagdes sobre esta concorréncia.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1. Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo Especial de Licitagdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em

até 7 (sete) dias Uteis antes da data de apresentagdo das propostas, exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, em uma das seguintes formas:

e por carta ou oficio: protocolizado na Coordenac3o-Geral de Recursos Logisticos, situada Anexo A, do Bloco “R” 22 andar, Sala 205/209 Oeste, Esplanada
dos Ministérios, Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h; ou;

e pelo e-mail licitacoes@mcom.gov.br

6.1.1. Os pedidos de esclarecimento serdo respondidos em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de apresentagdo das propostas, mediante divulgagdo
exclusiva na internet, por meio do sitio https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-1, sem identificar a licitante consulente e
seu representante.

6.1.2. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que possa propiciar a identificagdo de sua Proposta Técnica,
referente ao Invélucro n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada).

6.1.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido enderego para tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se
atualizadas sobre os esclarecimentos referentes a este Edital.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se alterem a data e o hordrio de recebimento dos
Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos previstos nos subitens 9.2 e 9.3.

7. IMPUGNAGCAO DO EDITAL

7.1. O pedido de impugnacdo, com a indicacdo das falhas ou irregularidades que viciaram o Edital, podera ser protocolizado fisicamente de segunda a

sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h, na Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos, situada Anexo A, do Bloco “R” 22 andar, Sala 205/209 Oeste,
Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF.

7.2. A impugnagdo também poderd ser realizada na forma eletronica, pelo e-mail licitacoes@mcom.gov.br, observados os prazos descritos no subitem
7.6. Nesse caso, o documento original devera ser apresentado no endereco e nos horarios previstos no subitem precedente, em até 5 (cinco) dias contados do
encaminhamento do e-mail.

7.3. A impugnacdo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera recebida como mera informagao.

7.4. A impugnagdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela
pertinente.

7.5. Os pedidos de impugnagdo serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 12 do art. 41 da Lei n2?
8.666/1993.

7.6. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissdo Especial de Licitagdo:

|- o cidaddo que ndo se manifestar em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data de recebimento das Propostas Técnica e de Pregos;

Il - a licitante que ndo se manifestar em até 02 (dois) dias Uteis antes da data de recebimento das Propostas Técnica e de Pregos.
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7.7. Considera-se licitante, para efeito do inciso Il do subitem anterior, a empresa que tenha retirado o presente Edital na forma prevista no Aviso de
Licitagdo ou neste Edital.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES.

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentara a Comissdo Especial de Licitagdo documento que o credencia, juntamente

com seu documento de identidade de fé publica, no ato programado para a entrega dos invélucros com os Documentos de Habilitagdo e com as Propostas
Técnica e de Pregos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que contém as Propostas Técnica e de Pregos e
comporao os autos do processo licitatério.

8.2. Quando a representagdo for exercida na forma de seus atos de constitui¢do, por sécio ou dirigente, o documento de credenciamento consistira,
respectivamente, em cépia do ato que estabelece a prova de representagao da empresa, em que conste o nome do sdocio e os poderes para representa-la, ou em
copia da ata da assembleia de elei¢do do dirigente, em ambos os casos, autenticada em cartdrio.

8.3. Serd dispensada a obrigatoriedade de autenticagdo em cartdrio, das copias de que trata o subitem anterior, desde que seja exibida a via original,
para conferéncia pela Comissdo Especial de Licitagdo.

8.3.1. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutdrio ou legal, o credenciamento sera feito por intermédio de procuragdo, mediante
instrumento publico ou particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo |l. Nesse caso, o preposto também entregara a
Comissdo Especial de Licitagdo cdpia do ato que estabelece a prova de representacdo da empresa, em que constem os nomes e respectivas assinaturas dos
sécios ou dirigentes com poderes para a constitui¢do de mandatarios

8.4. A auséncia do documento habil de representagdo ndo impedird o representante de participar da licitagdo, mas ele ficard impedido de praticar
qualquer ato durante o procedimento licitatério.

8.5. A documentagdo apresentada na primeira sessdo de recepgdo e abertura das Propostas Técnica e de Pregos credencia o representante a participar
das demais sessdes. Na hipotese de sua substituigdo no decorrer do processo licitatério, devera ser apresentado novo credenciamento.

8.6. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessGes de recepgdo e abertura, devera encaminhar os Documentos de Habilitagdo e as
Propostas Técnica e de Precos por meio de portador. Nesse caso, o portador devera efetuar a entrega dos invélucros diretamente a Comissdo Especial de
Licitagdo, na data, hora e local indicados no subitem 9.2 deste Edital.

9. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS

9.1. Os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnicas e de Precos das licitantes deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitagdo em 05
(cinco) involucros distintos e separados, conforme o disposto nos itens 10, 13 e 15 deste Edital.

9.2. Os invélucros com os documentos de habilitagdo e das propostas serdo recebidos como segue:

e Data: 13 de dezembro de 2021.

e Horario: 10:00 hs (Horario de Brasilia).

e Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco "R", Auditério do Subsolo, em Brasilia-DF.

9.2.1. Os invdlucros com as Propostas Técnica e de Pregos das licitantes serdo recebidos na mesma data, horario e endereco mencionados no subitem
9.2 deste Edital, porém, serdo abertos em datas, locais e horarios a serem designados pela Comissdo Especial de Licitagdo.

9.3. Os invdlucros com as Propostas Técnica e de Pregos das licitantes serdo recebidos na mesma data, horario e endereco mencionados no subitem
9.2 deste Edital, porém, serdo abertos em datas, locais e horarios a serem designados pela Comissdo Especial de Licitagdo.

9.4. Os hordrios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.5. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos licitatdrios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente
no item 20 e na legislagdo.

10. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitagdo acondicionados no Invélucro n? 1, que devera estar

fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:
Invélucron2 1
Documentos de Habilitagdo
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 XX /2021 - MCOM

10.2. O Invélucro n2 1 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo,
desde que inviolavel, quanto as informacgdes de que tratam, até sua abertura

11. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou
b) sob a forma de publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou

c) em cépia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes expedidas por sistemas mantidos pela
Administragdo Publica; ou

d) em copia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissdo Especial de Licitagdo, no ato da abertura dos
invélucros com os Documentos de Habilitagdo.

11.2. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em
que figuram neste Edital.

11.3. Sé serdo aceitas copias legiveis, que oferegam condigGes de analise por parte da Comissdo Especial de Licitagdo.

11.4. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a documentagdo na forma prevista dos subitens a seguir:

11.4.1. Habilitagdo Juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de sociedades comerciais, devidamente registrado e acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores, quando se tratar de sociedades por agGes;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar acompanhados de suas alteragdes ou da respectiva consolidagdo e deles deverd
constar, entre os objetivos sociais, a execugdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta concorréncia;
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b) inscrigdo do ato constitutivo em cartdrio de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante; e

d) registro comercial, em caso de empresa individual.

11.4.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se exigivel, relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta concorréncia;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, com jurisdi¢do sobre o local da sede da licitante;

d) Certiddes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer
estiver localizada a sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, em vigor na data de apresentagdo dos
Documentos de Habilitagdo;

f) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

11.4.2.1. Serd considerada em situagdo regular a licitante cujo débito com as fazendas publicas ou com a seguridade social esteja com a exigibilidade
suspensa.

11.4.2.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

11.4.2.3. Serda considerada como vélida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar
prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica indicativa de prazo distinto.

11.4.3. Qualificagdo Técnica

a) declaragdo(des), atestado(s) ou certiddo(Bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante
prestou a(s) declarante(s) produtos e servigos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos do Apéndice 1 do Anexo | deste Edital,
nos ultimos 36 (trinta e seis) meses.

al) a(s) declaragdo(des), atestado(s) ou certiddo(Ges) previstas na alinea ‘a’ deverdo ser apresentadas em papel timbrado de, no minimo, 2
(dois) clientes diferentes, assinados, com telefone de identificacdo dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera comprovar experiéncia de no minimo 3 (trés) anos, na execugdo de pelo menos
70 % (setenta por cento) dos produtos e servigos essenciais, previstos nos itens 1.3, 1.6, 1.8, 1.9, 1.18, 2.1, 2.3, 3.5, 3.6, 3.7, 3.14, 3.16, 3.17,
4.24,5.1,5.3,5.4,5.5 e 5.6 do Apéndice 1 do Anexo | deste Edital.

b) comprovagdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica
e de Pregos, profissional com formagdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto
da licitagdo;

b1) a aderéncia da formagdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente ao objeto da contratagdo, disposta
na alinea anterior, devera ser demonstrada pela licitante, por meio da descrigdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliagdo da
Comissdo Especial de Licitagdo e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitagao;

b2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacitagdo técnico-profissional deverd coordenar a execugdo dos
servigos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo
CONTRATANTE.

11.4.4. Qualificagdo Econémico-financeira

a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro do prazo
de validade;

al) caso ndo conste prazo de validade, serad aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa) dias corridos antes da data de apresentagdo dos
Documentos de Habilitagdo;

a2) no caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada distribuidor;

b) balango patrimonial do uUltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situagdo financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagdo;

b1) O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da licitante e pelo responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro
profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b2) Se necessaria a atualizagdo do balango e do patrimdnio liquido, deverd ser apresentado o memorial de célculo correspondente, assinado
pelo responsavel legal da empresa e pelo responsavel por sua elaboragdo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado
no respectivo conselho de classe profissional;

b3) O balango patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da
licitante e apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, apresentado conforme inciso
V:

1) sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgdo de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante,
acompanhado de cdpia do termo de abertura e de encerramento do Livro Didrio do qual foi extraido, conforme disposto no § 22 do art. 52 do
Decreto-Lei n2 486/1969;

1) sociedades empresdrias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela Lei n2 6.404/1976: registrado ou autenticado no
6rgdo de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande circulagdo ou fotocdpia
registrada ou autenticada no érgdo competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

11l) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empresdria, deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro no érgdo competente
de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

IV) para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, impressdo dos seguintes arquivos gerados
pelo referido sistema:

a) termo de autenticagdo com a identificacdo do autenticador;

b) balango patrimonial;
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c) termo de abertura e encerramento;
d) requerimento de autenticagdo de Livro Digital;
e) recibo de entrega de Escrituragdo Contdbil Digital.

11.4.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverdo apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a
assinatura do sdcio-gerente e do responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho
de classe profissional e autenticado no 6rgdo de Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante.

a) balango de abertura, no caso de sociedades sem movimentagdo; e
b) balango intermediario, no caso de sociedades com movimentagdo
11.4.4.2. A comprovagdo da boa situagdo financeira da licitante serd feita por meio da avaliagdo, conforme o caso.

a) do balanco referido na alinea ‘b’ do subitem 11.2.4, cujos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicagdo das férmulas a seguir, terdo de ser maiores que um (>01):

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

o indice de Solvéncia, obtido conforme férmula a seguir, tera de ser maior ou igual a um (>ou=a 1):

Ativo Total
S=
Passivo Exigivel Total
11.4.4.3. Os indices de que tratam as alineas ‘@’ e ‘b’ do subitem 11.2.4.2 serdo calculados pela licitante e confirmados pelo responsdvel por sua

contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, mediante sua assinatura e indicacdo de seu nome e registro no respectivo conselho de classe
profissional.

11.4.4.4. A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no calculo de quaisquer dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um),
no célculo do indice referido na alinea ‘b’, ambas do subitem 11.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito Qualificagdo Econdmico-Financeira devera
incluir no Invélucro n2 1 comprovante de que possui patrimdnio liquido minimo de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), correspondente a 2,5%
(dois inteiros e cinco centésimos por cento) do valor total da contratagdo.

11.4.5. Declaracées

a) Declaragdo sobre trabalho do menor, na forma do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal:

A
Comissdo Especial de Licitagdo

Referente Concorréncia n2? XX / 2021

<nome da licitante, se for o caso, consdrcio>, inscrita no CNPJ sob o n® , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de Identidade n? / , inscrito(a) no CPF sob o
ne , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666/1993, que ndo emprega menor de 18

(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condig¢do de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante, se for o caso, consércio>

b) Declaragio de Elaboragdo Independente de Proposta, de que trata a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2/2009:
A
Comissdo Especial de Licitagdo

Referente Concorréncia n2 XX / 2021

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da licitante, se for o caso, consércio>, doravante
denominada <nome fantasia>, para fins do disposto na alinea ‘b’ do subitem 11.2.5 do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira independente pela <nome da licitante, se for o caso,
consércio>, e o conteddo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
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outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer
outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa
Concorréncia quanto a participar ou ndo da referida licitacdo;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da adjudicacdo do objeto da referida
licitagdo;

e) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do MCOM antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante, se for o caso, consércio>

11.5. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da
matriz. Se for filial, os documentos deverdo estar com o niumero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em
nome da matriz.

11.6. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 34 da Lei n2 8.666/1993, expedido por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
Federal, dentro do seu prazo de validade e compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem 11.2.1 e nas alineas
‘a’ e ‘b’ do subitem 11.2.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos supervenientes impeditivos de sua habilitagdo, se e quando
ocorrerem.

11.7. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, apenas devera
apresentar:

a) documentos de Habilitagdo Juridica, previstos no subitem 11.2.1;
b) documentos de Qualificagdo Técnica, previstos no subitem 11.2.3;

c) comprovagdo de que possui patrimonio liqguido minimo, no valor estabelecido no subitem 11.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez
Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente — a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 12.2 — apresentar
resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declaragdes firmadas conforme os modelos previstos nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 11.2.5.

11.7.1. Se as informagdes referentes ao patrimoénio liquido e aos indices mencionados na alinea ‘c’ do subitem 11.5 ndo estiverem disponiveis no SICAF, a
licitante deverd comprova-los mediante a apresentagdo, no Invélucro n2 1, dos documentos de que trata a alinea ‘b’ do subitem 11.2.4 ou, se for o caso, o
subitem 11.2.4.1 deste Edital.

11.7.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentagdo, dentro do Invélucro n? 1, dos documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos
ou desatualizados, constantes da declaragdo impressa do SICAF.

11.7.3. As licitantes que participarem desta concorréncia na forma de consércio deverdo apresentar individualmente os documentos previstos no
presente item e mais os seguintes documentos:

a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados;

b) declaragdo assinada pelas licitantes consorciadas que indique o lider do consdrcio e especifique claramente que este assume todas as
responsabilidades previstas neste Edital;

c) declaragdo assinada pelas consorciadas de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase da
concorréncia quanto na execucdo do contrato.

11.7.4. A licitante vencedora fica obrigada a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio, nos termos do
compromisso referido no inciso | do art. 33 da Lei n2 8.666/1993.

11.7.5. Na comprovagdo prevista no subitem 11.2.4.3 ou na alinea ‘c’ do subitem 11.5, conforme o caso, serd considerada a soma do patrimonio liquido
de cada consorciado, na proporgdo de sua participagdo no consércio.

12. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITA(,'[\O

12.1. A Comissdo Especial de Licitagdo examinard os Documentos de Habilitagdo das licitantes que cumpram as condig¢des de participagdo estabelecidas

no item 4 deste Edital e julgara habilitadas as licitantes que atenderem integralmente os requisitos de habilitacdo exigidos neste instrumento convocatoério.

12.2. Para andlise dos documentos das licitantes que optaram por realizar sua habilitagdo conforme previsto no subitem 11.5 deste Edital, serdo
realizadas consultas on-line no SICAF, para obtengdo de Declaragdo que instruird o processo, nos termos da Lei n2 8.666/1993 e da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n? 03/2018.

12.3. Para a andlise da habilitagdo das licitantes, na forma do subitem 12.1 ou 12.1.1, também serdo realizadas consultas; ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenag&es
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em harmonia com o disposto no Acérddo n?
1793/2011-Plenério, do Tribunal de Contas da Unido.

12.4. A Declaragdo referente a situagdo de cada licitante, incluida a declaragdo de que trata o subitem 11.4 deste Edital, serd assinada pelos membros
da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados
pela respectiva licitante.

12.5. Serd inabilitada a licitante:

a) em cuja Declaragdo de Situagdo conste qualquer documento obrigatério com prazo de validade vencido e que ndo apresente tais
documentos atualizados em conjunto com os Documentos de Habilitagdo exigidos neste Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

c) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo com vicios ou defeitos, bem como ndo
atender as condigBes para habilitagdo previstas neste Edital;

d) que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista na alinea f do subitem 11.2.1 deste Edital.
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12.6. Se todas as licitantes forem inabilitadas, a Comissdo Especial de Licitagdo reabrira a fase de Habilitagdo, com nova convocagdo de todas as
licitantes, para, no prazo de 8 (oito) dias uteis, apresentarem a nova documentagdo escoimada das causas que conduziram a inabilitacdo, em atengdo aos
principios da eficiéncia e da economicidade, mantidas, neste caso, todas as condi¢Bes preestabelecidas no item 11 deste Edital.

13. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS
13.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo Especial de Licitagdo acondicionada nos Invélucros n2 2, n2 3 e n2 4.

Invélucro n2 2

13.1.1. No Invélucro n? 2 deverd estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, disposto no Apéndice 2 do Anexo |
deste Edital
13.1.1.1. Sé sera aceito o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Nao Identificada que estiver acondicionado no invélucro padronizado fornecido,

obrigatoriamente, pelo MCOM. Esse invélucro s6 serd entregue a licitante que o solicite formalmente e devera ser retirado pela interessada na Coordenacdo-
Geral de Recursos Logisticos, situada Anexo A, do Bloco “R” 22 andar, Sala 205/209 Oeste, Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das 9h
as 12h ou das 14h as 17h.

13.1.1.2. O Invélucro n? 2 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura do Invélucro n? 3, o sigilo quanto a sua autoria. O
Invélucro n2 2 ndo podera ter nenhuma identificagdo ou apresentar informagdo que permita, inequivocamente, a identificacdo da licitante.

Invélucro n? 3

13.1.2. No Invélucro n? 3 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada das licitantes, disposto no Apéndice 2 do
Anexo | deste Edital.

13.1.2.1. O Invélucro n? 3 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:
Invélucro n2 3
Proposta Técnica: Plano de Comunicagdo Corporativa — Via ldentificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncia n2 XX /2021 - MCOM

13.1.2.2. O Invélucro n2 3 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo,
desde que inviolavel, quanto as informacgdes de que trata, até sua abertura.

Invélucro n? 4

13.1.3. No Invélucro n2 4 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa dispostos no
Apéndice 2 do Anexo | deste Edital.

13.1.3.1. O Invélucro n2 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:
Invélucro n2 4
Proposta Técnica: Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 XX /2021 - MCOM

13.1.3.2. O Invélucro n2 4 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo,
desde que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.
13.1.3.3. O Invdlucro n? 4 ndo poderd ter informagdo que conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo ldentificada que permita,
inequivocamente, a identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n? 3.
14. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
14.1. As orientagdes pertinentes a apresentagdo das Propostas Técnicas e as disposi¢des relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas
no Apéndice 2 do Anexo | deste Edital.
15. ENTREGA DAS PROPOSTAS DE PRECOS
Invélucro n? 5
15.1. No Invélucro n2 5 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.
15.1.1. O Invélucro n2 5 deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 5
Proposta de Pregos
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 XX / 2021 - MCOM

15.1.2. O Invélucro n? 5 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo,
desde que inviolavel, quanto as informacgdes de que trata, até sua abertura.

16. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

16.1. As orientagGes pertinentes a apresentagdo das Propostas de Pregos e as disposi¢des relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas
no Apéndice 4 do Anexo | deste Edital.

17. COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA

17.1. Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo, com exce¢do da andlise e julgamento das Propostas Técnicas.
17.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por 3 (trés) integrantes com formagdo académica ou
experiéncia profissional em areas conexas ao objeto desta concorréncia.

17.2.1. Na composi¢do da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um tergo) dos integrantes ndo terdo vinculo funcional ou contratual com o MCOM.

17.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessdo publica, entre os nomes de uma relagdo que terd 4 (quatro)

integrantes com vinculo com o MCOM e 2 (dois) sem vinculo, previamente cadastrados.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relagdo ap0s sorteio dos 3 (trés) membros da Subcomissdo Técnica serdo todos sorteados para definicdo de uma
ordem de supléncia, a serem convocados nos casos de impossibilidade de participagdo de algum dos titulares.

17.3.2. Para composigdo da relagdo prevista no subitem 17.3, a Comissdo Especial de Licitagdo deverd solicitar a comprovagdo dos requisitos de
qualificagdo, dispostos no subitem 17.2, dos possiveis membros da Subcomissdo Técnica.
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17.3.3. A relagdo dos nomes referidos no subitem 17.3 sera publicada pela Comissdo Especial de Licitagdo no Diario Oficial da Unido, em prazo ndo
inferior a 10 (dez) dias da data em que serd realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

17.3.4. O sorteio sera processado pela Comissdo Especial de Licitagdo de modo a garantir o preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo
com a proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou ndo vinculo com o MCOM, nos termos do subitem 17.3 deste Edital.

17.3.5. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado podera impugnar pessoa integrante da relagdo a
que se refere o subitem 17.3, mediante a apresentagdo a Comissdo Especial de Licitagdo de justificativa para a exclusdo.

17.3.6. Admitida a impugnacdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da
decisdo da autoridade competente.

17.3.7. A absten¢do do impugnado ou o acolhimento da impugnag¢do, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, implicara, se
necessario, a elaboragdo e a publicagdo de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.8. Serd necessario publicar nova relagdo se o nimero de membros mantidos depois da impugnagao restar inferior a quantidade disposta no subitem
17.3 deste Edital.

17.3.9. Sé sera admitida nova impugnagdo a nome que vier a completar a relagdo anteriormente publicada.

17.3.10. A sessdo publica para o sorteio sera realizada apds a decisdo motivada da impugnagdo, em data previamente designada, garantidos o

cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 17.3.2 e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

17.3.11. A Comissdo Especial de Licitagdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretagdo e aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital
busquem o atingimento das finalidades da licitagdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas
Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratagdo da
proposta mais vantajosa, nos termos do art. 39, caput, da Lei 8.666/1993.

17.3.12. Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficara nos autos do processo
desta concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO ESPECIAL OU PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE

..., Matricula n® .., lotado no integrante da Comissdo Especial ou
Permanente de Licitagdo responsavel pelo processamento do presente processo licitatério - Concorréncia n2 ........ccceceevueennen. Y ST realizado pelo(a)
........................................................... , para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me
a manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informagdo relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de
Habilitagdo e de apresentagdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes, até a sua divulgacdo e/ou publicagdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:
| — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Comissdo Especial
ou Permanente de Licitagdo;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutengdo de relacdo de negécio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em raz3o da sua natureza seja incompativel com as atribuigdes da Comissdo Especial ou Permanente de
Licitagdo que agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissdo Especial ou Permanente de
Licitagdo;

VI —NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Comissdo Especial ou Permanente de Licitacdo; e

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagio cuja atividade seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratagdo.

Data: de de

Assinatura Servidor
SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTAGCOES GERAIS

Esta concorréncia para contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa é processada e julgada por Comissdo Especial ou Permanente de Licitagdo, com
excegdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n? 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa — Via N3do Identificada) e n2 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de SolugGes de Comunicagdo Corporativa) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas as disposicoes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a
nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do érgdo/entidade contratante ou de origem, nem da Comissdo Especial ou Permanente de Licitagdo, nas
questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitdria, com o mesmo poder de decisdo e expressdo, independentemente do cargo/fungdo
exercida no 6rgdo/entidade contratante ou de origem.

A pontuagdo de cada proposta refletird seu grau de adequagdo as exigéncias deste Edital, resultante da comparagdo direta entre as propostas em cada quesito
ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito, receberdo(3o) a maior pontuagdo, até a maxima permitida. As
demais propostas receberdo pontuacgdo inferiores, correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que
demonstra(em) maior adequacgdo ao Edital.

Todas as informagdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da

Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no 6rgdo/entidade contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do
julgamento técnico, pela Comissdo Especial de Licitagdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE
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1. Eu, .. , Matricula n2 ... .., vinculado(a) ao ..
Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a)
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com
relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as informages relacionadas ao seu julgamento e pontuagdes
atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

integrante da

2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro, obtida em raz3o das atividades exercidas nesta Subcomissio
Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manuteng3o de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Ill — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes da Subcomissdo Técnica que agora
ocupo para a analise e julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissdo Técnica;

VI —NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condi¢des estabelecidos em
regulamento;

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacdo cuja atividade seja contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel
pela presente contratagdo; e

VIIl = NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagdo, realizadas pela Comissdo Especial ou Permanente de Licitagdo.

Data: de de

Assinatura

Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes que
prejudiqguem o curso do processo licitatério, no que couber.

18. DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS

18.1. A juizo da Comissao Especial de Licitagdo, todas as decisdes referentes a esta concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas
aquelas cuja publicagdo no Didrio Oficial da Unido é obrigatéria

a) nas sessdes de abertura de invélucro;
b) por qualquer outro meio que permita a comprovagdo inequivoca do recebimento da comunicagao pelas licitantes.
19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente Concorréncia deverdo ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do
ato ou da lavratura da ata, em petigdo escrita dirigida a Comissdo Especial de Licitagdo e protocolizada no Anexo A, do Bloco “R” 22 andar, Sala 205/209 Oeste,
Esplanada dos Ministérios, Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h ou das 14h as 17h.

19.2. Interposto o recurso, o fato sera comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

19.3. Recebida(s) a(s) impugnagdo(Bes), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo Especial de Licitagdo poderd reconsiderar a sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnacdo(des) ao Secretdrio de Comunicagdo
Institucional que decidird em 5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento.

19.4. Ndo serad conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo como representante da licitante.

19.5. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢do de recursos ou impugnagdes até o seu término, vista ao
processo desta concorréncia, em local e horario a serem indicados pela Comissdo Especial de Licitagdo.

19.6. Os recursos das decisdes referentes a habilitagdo ou inabilitagdo de licitante e ao julgamento das Propostas Técnica e de Pregos terdo efeito
suspensivo, podendo a Comissdo Especial de Licitagdo, motivadamente e se houver interesse para o CONTRATANTE, atribuir efeito suspensivo aos recursos
interpostos contra outras decisdes.

20. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

20.1. Serdo realizadas sessGes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na legislagdo, das quais serdo lavradas atas
circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes.

20.1.1. A participagdo de representante de qualquer licitante dar-se-d4 mediante a prévia entrega de documento habil, conforme estabelecido no item 8
deste Edital.

20.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissdo constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e
rubricar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas nas sessdes publicas.

20.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sessdes de recebimento e abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e
de Pregos.

20.1.4. A analise dos Documentos de Habilitagdo das licitantes, o julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos e o julgamento final da concorréncia

serdo efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

20.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informacgdes referentes a analise,
avaliagdo ou comparagao entre as Propostas Técnica e de Pregos ou adjudicagdo do objeto da licitagdo a vencedora.

20.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo Especial de Licitagdo ou a Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas
Técnica e de Pregos resultard na sua desclassificagdo.

20.1.7. Por ocasido da abertura dos invélucros n2 1, n? 2 e n? 4, para rubrica dos contetdos pela Comissdo Especial de Licitagdo e pelas licitantes, ndo
sera permitida a retirada de documentos do recinto da sessdo publica, nem a sua reprodugdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

20.1.8. A Comissdo Especial de Licitagdo podera alterar as datas ou as pautas das sessdes, antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em fung¢do do
desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as normas legais aplicéveis.

Primeira Sessdo
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20.2. A primeira sessdo publica sera realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste Edital e terd a seguinte pauta:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;
b) verificar o cumprimento das condiges de participagdo, nos termos do item 4 deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condi¢Bes de participagcdo os Invélucros n2 1, n2 2, n2 3, n2 4 e n2 5 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo
Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada, os quais ficardo sob a responsabilidade da Comissdo
Especial de Licitagdo;

d) conferir a conformidade de apresentagdo dos invélucros com as disposigdes deste Edital;

e) abrir os Invélucros n? 1, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes
ou por comissdo por eles indicada;

f) analisar os Documentos de Habilitagdo, observado o atendimento ao disposto no item 12 e na legislagdo em vigor;
g) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n2 1;

h) dar conhecimento do resultado da habilitagdo e informar que sera publicado na forma do item 18, com a indicagdo das licitantes habilitadas e inabilitadas,
abrindo-se prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposi¢do de recurso, conforme disposto na alinea ‘a’ do inciso | do art. 109 da Lei n2 8.666/1993.

20.2.1. O Invélucro n2 2, com o Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada das licitantes s6 sera recebido pela Comissdo Especial de
Licitagdo se:

I- ndo estiver identificado;

II- ndo apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante, antes da abertura do Invdlucro n? 3;

Ill- ndo estiver danificado ou deformado pelos materiais ou demais documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificagdo da licitante, antes da
abertura do Invélucro n2 3.

20.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipéteses acima previstas, a Comissdo Especial de Licitagdo ndo recebera o Invélucro n? 2, o que também a
impedira de receber os demais invélucros da mesma licitante.

20.2.2. Por ocasido da consulta ao SICAF, referido no subitem 12.2.1, serdo impressas as declaragbes de Situagdo do Fornecedor das licitantes
cadastradas, que serdo assinadas pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, as
quais serdo juntadas aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

20.2.3. Ao dar conhecimento do resultado da habilitagdo e estando presentes todos os representantes das licitantes, a Comissdo Especial de Licitagdo
podera verificar a possibilidade de antecipar a pauta da segunda sessdo.

Segunda Sessdo

20.3. N3o tendo sido interposto recurso na fase de habilitagdo, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos,
a Comissdo Especial de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da segunda sessdo publica, com a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;
b) retirar e rubricar o contetdo dos Invélucros n? 2, padronizados e apdcrifos, de todas as licitantes;

c) abrir e rubricar o contetdo dos Invélucros n2 4 das licitantes habilitadas;

d) colocar a disposigdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos que constituem os Invélucros n2 2 e n2 4 das licitantes
habilitadas;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a préxima sessdo na forma do item 18 deste Edital.

20.3.1. A Comissdo Especial de Licitagdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘c’ do subitem 20.3, adotara medidas para evitar que seus membros
ou os representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada.

20.3.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteddos pelos presentes na segunda sessdo, os Invélucros n? 2, com o Plano de Comunicagdo
Corporativa — Via Ndo Identificada, devem ser misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de
sua entrega a Comissdo Especial de Licitagdo.

20.3.2. Se, ao examinar ou rubricar os conteudos dos Invélucros n2 2 e n2 4, a Comissdo Especial de Licitagdo ou os representantes das licitantes
constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, a
Comissdo Especial de Licitagdo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus invélucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.3. A Comissdo Especial de Licitagdo ndo langara nenhum cddigo, sinal ou marca nos Invélucros n? 2, nem nos respectivos conteudos que compdem o
Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada das licitantes, a exce¢do das rubricas mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 20.3 deste Edital.

20.3.4. Abertos os Invoélucros n2 2 e n2 4, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato
superveniente, e aceito pela Comissdo Especial de Licitagdo.

20.3.5. Os invélucros das licitantes inabilitadas ficardo a disposigdo das respectivas interessadas por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da
licitagdo. Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, a Comissdo Especial de Licitagdo providenciara sua destruigcdo.

20.4. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisOes tomadas pela Comissdo Especial de Licitagdo na segunda sessdo, serdo
adotados, nesta precisa ordem, os seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo Especial de Licitagdo a Subcomissdo Técnica, de todos os Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo
Identificada), acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contetddos dos Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada),
de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada) e de planilha com
as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo Especial de Licitagdo, na devolugdo dos
Invélucros n2 2;

d) somente ap6s o recebimento dos documentos e dos Invélucros n2 2, mencionados na alinea anterior, ocorrera o encaminhamento, pela Comissao Especial de
Licitagdo a Subcomissdo Técnica, dos Invélucros n2 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Soluges de Comunicagdo Corporativa) das licitantes habilitadas;

e) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteldos dos Invélucros n? 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Corporativa) das licitantes habilitadas, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f)elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n2 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo
Corporativa) e de planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo Especial de
Licitagdo, na devolugdo dos Invélucros n2 4.

20.4.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ‘c’ do subitem 2.5 do Apéndice 2 do Anexo | deste Edital, a pontuagdo
atribuida pela Subcomissdo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e
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rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.4.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.5 do Apéndice 2 do Anexo | deste Edital, em que o
descumprimento das regras definidas, para a preservagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, resulte na identificacdo da
licitante, antes da abertura do Invélucro n? 3

20.4.2. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f’ do subitem 20.4 conterdo respectivamente a pontuagdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para
cada subquesito do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada e as pontuagdes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solugbes de Comunicagdo Corporativa.

Terceira Sessao

20.5. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n2 2 e n2 4, respectivas planilhas de julgamento e demais
documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo Especial de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da terceira
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;
b) abrir os Invélucros n? 3 das licitantes habilitadas;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n2 3 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Identificada) das licitantes habilitadas, com os contetdos dos
Invdlucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada), para identificagdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais
pontuagdes das Vias Ndo Identificadas do Plano de Comunicagdo Corporativa que ndo obtiveram correspondéncia com as Vias Identificadas das licitantes
habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;
f) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Apéndice 2 do Anexo | deste Edital, se for o caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na forma do item 18, com a indicagdo das licitantes classificadas e das
desclassificadas, em ordem decrescente de pontuagdo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

20.6. Além das demais atribui¢cdes, previstas neste Edital, cabera a Subcomissdo Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes,
relativos ao julgamento das Propostas Técnicas, a partir de solicitagdo da Comissao Especial de Licitagdo.

Quarta Sessdo

20.7. N&o tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Especial
de Licitagdo convocara as licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas, na forma do item 18, para participar da quarta sessdo publica, com a
seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;

b) abrir os Invélucros n2 5, com as Propostas de Pregos, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada;

c) colocar a disposi¢do dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n2 5;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboragdo das Propostas de Pregos e julga-las de acordo com os critérios nele
especificados;

e) identificar a Proposta de menor prego, nos termos do item 2 do Apéndice 4 do Anexo | deste Edital e dar conhecimento do resultado aos representantes das
licitantes presentes;

f) efetuar com a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, caso ndo tenha apresentado a Proposta de menor prego, a negociagdo
prevista no inciso Il do § 12 do art. 46 da Lei n2 8.666/1993, nos termos da Proposta de menor prego, entre as licitantes classificadas;

g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociacdo mencionada na alinea precedente, sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a
ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, até a consecugdo de acordo para a contratagdo;

h) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no item 2 do Apéndice 2 do Anexo | deste Edital, a licitante que:
h1) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta de menor prego; ou

h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha concordado em praticar a Proposta de menor prego, entre as propostas
apresentadas pelas licitantes classificadas;

i) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Pregos e do julgamento final da concorréncia sera publicado na forma do item 18, com a indicagdo
da ordem de classificagdo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

21. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA
21.1. 0 julgamento final desta concorréncia serd feito de acordo com o rito previsto na Lei n2 8.666/1993, para o tipo Melhor Técnica.
21.2. Serd vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica

e tenha apresentado a Proposta de menor prego, nos termos dos Apéndices 2 e 4 do Anexo | deste Edital, respectivamente, desde que mantenha as condigdes
de participagdo estabelecidas no item 4 deste Edital.

21.3. Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas ndo tiver apresentado a Proposta de menor prego, a Comissdo Especial
de Licitagdo abrira com ela a negociagdo das condigdes, prevista no inciso Il, § 12 do art. 46 da Lei n2 8.666/93, tomando-se por base, no maximo, o menor prego
apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento técnico.

21.3.1. No caso de impasse na negociagdo sera adotado, sucessivamente, procedimento idéntico com as demais licitantes, pela ordem de classificagdo,
até a consecugdo de acordo para a contratagdo, observada a mesma previsdo legal.

21.4. A licitante que ndo concordar em praticar a Proposta de menor prego perderd o direito a contratagdo, ndo lhe cabendo nenhum tipo de
indenizagdo.

22. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

22.1. N&o tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os

recursos interpostos, sera homologado o resultado desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicacdo do seu objeto a licitante vencedora, observado o
disposto no subitem 29.10 deste Edital.

23. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS

23.1. A licitante vencedora tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocagdo, para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da
minuta que constitui o Anexo Il deste Edital.

23.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE, consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas
pela licitante vencedora.
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23.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o CONTRATANTE poderd convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes estabelecidas para a
licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da cominagio prevista no art. 81 da Lei n2 8.666/1993.

23.2. Antes da celebragdo do contrato, o CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), em harmonia com o disposto no Acérddo n2 1793/2011-Plendrio, do Tribunal de Contas da Unido.

23.3. O contrato para a execugdo dos servigos objeto deste Edital terd duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, nos termos do art. 57, Il, da Lei n2 8.666/1993.

23.4. O CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado, pelos motivos previstos nos art. 77 e 78 e nas formas
estabelecidas no art. 79, todos da Lei n? 8.666/1993 e, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto na Clausula Décima
Primeira da Minuta de Contrato (Anexo Il1).

23.5. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcrigdo, as condigdes estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela
licitante vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor prego.

24. GARANTIA DE EXECUCAO

24.1. As disposicOes pertinentes a garantia de execugdo estdo estabelecidas na Clausula Décima Segunda - Garantia de Execugdo da Minuta de
Contrato (Anexo ).

25. OBRIGACGES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

25.1. As obrigagBes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execugdo do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo
estabelecidas na Clausula Quinta e Clausula Sexta da Minuta de Contrato (Anexo Ill) deste Edital.

26. FISCALIZA(}AO

26.1. O CONRATANTE nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatério

todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servicos e terdo poderes, entre outros, para notificar a
contratada, objetivando sua imediata corregdo, nos termos da Clausula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo IlI).

27. PAGAMENTO E REMUNERACAO

27.1. Para pagamento das despesas referentes a execugdo dos produtos e servigos objeto da presente contratagdo e para remuneragdo da contratada
deverdo ser observados os contelidos dispostos no item 8 da Minuta de Contrato (Anexo Ill do Edital).

28. SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. As disposi¢Bes pertinentes as Sangdes Administrativas estdo previstas na Clausula Décima da Minuta de Contrato (Anexo Il do Edital).

29. DISPOSIGOES FINAIS

29.1. E facultada & Comissdo Especial de Licitacdo ou autoridade superior, em qualquer fase desta concorréncia, a promogio de diligéncia destinada a

esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatdrio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente dos
Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnica e de Pregos.

29.2. A Subcomissdo Técnica poderd proceder vistoria da infraestrutura que as licitantes apresentaram no quesito Capacidade de Atendimento da
Proposta Técnica, que estardo a disposigdo do CONTRATANTE para a execugdo do contrato.

29.3. A Comissdo Especial de Licitagdo ou a Subcomissdo Técnica, conforme o caso, deverd adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo
quanto a autoria do Plano de Comunicagdo Publicitaria - Via Ndo Identificada, até a abertura do Invélucro n2 3, nas situagbes previstas nos subitens, nas
situagdes elencadas nos subitens 29.1 e 29.2.

29.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou desclassificada se o CONTRATANTE tiver conhecimento de fato
desabonador a sua classificagdo técnica ou a sua habilitagdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

29.4.1. Se ocorrer inabilitacdo ou desclassificagdo da licitante vencedora, por fatos referidos no subitem precedente, o CONTRATANTE poderd convocar as
licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

29.5. Se, durante a execugdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada for rescindido, nos casos previstos no contrato e na legislagdo,
mormente o art. 80, da Lei n2 8.666/1993, o CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo das Propostas Técnicas, para
dar continuidade a execugdo do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condigdes e exigéncias a que estiver sujeita a signataria do
contrato.

29.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da
igualdade entre as licitantes.

29.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o CONTRATANTE comunicard os fatos verificados ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica do Ministério da Justi¢a e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

29.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizagio de recursos ou de meios meramente
protelatdrios, sujeitando-se a autora as sangdes legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei n? 8.666/1993.

29.9. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta Concorréncia serd anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera
ser revogada, em qualquer de suas fases, por razGes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta.

29.9.1. A nulidade do procedimento licitatdrio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no paragrafo unico do art. 59 da Lei n? 8.666/1993.

29.9.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito qualquer Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como
rescindir o respectivo contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados as contratadas o
contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicacdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

29.10. Antes da data marcada para o recebimento dos invélucros com as Propostas Técnica e de Pregos, a Comissdo Especial de Licitagdo podera, por
motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacdes de esclarecimentos ou de impugnagdes, alterar este Edital e seus anexos,
ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentagdo das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagdo das Propostas.

29.11. Correrdo por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que
deverd ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da Unido, na forma prevista no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/1993.

29.12. As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Juizo da Justiga Federal,
Secdo Judicidria do foro de Brasilia/DF.

29.13. Integram este Edital os seguintes documentos:
Anexo |: Projeto Basico (7966927):
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Apéndice 1: Produtos e Servigos Essenciais (7966939);
Apéndice 2: Apresentagdo e Julgamento das Propostas Técnicas (8045629);

Apéndice 3: Briefing (7966957);

Apéndice 4: Apresentacdo e Julgamento das Propostas de Precos (7966961);

Apéndice 5: Modelo de Proposta de Pregos (7966967);

Apéndice 6: indice de Medig3o de Resultados- IMR (7966982) e

Apéndice 7: Planilha de_quantitativos e pregos unitarios referenciais (7963579).

Anexo II: Modelo de Procuragdo (7966993);

Anexo lll: Minuta de Contrato (8046130).

IVANCIR GONCALVES DA ROCHA CASTRO FILHO
AUTORIDADE COMPETENTE

ANEXO |
PROJETO BASICO

1.0BJETO
1.1. O objeto da presente concorréncia é a contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa, referentes a:

a)prospeccdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa do MCOM, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuagdo em relagGes publicas, em territério nacional e internacional;

b)criacdo e execugdo técnica de agBes e materiais de comunicagdo corporativa e de conteddos multimidia, no dmbito do contrato.

1.1.1. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informag&o, por meio
de a¢Bes de comunicagdo corporativa que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas,
informar e orientar o publico em geral.

1.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das agdes de comunica¢do corporativa para alcance dos
objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, andlise e otimizagao
de resultados.

1.1.3. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa do MCOM, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas.

1.2. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa doravante denominada licitante ou contratada.
2. REGIME DE EXECUGAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAGAO

2.1. Os produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo indireta,
sob o regime de empreitada por prego unitario.

2.2. A empresa serd contratada por meio de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide da Lei n2 8.666/1993, da Instrugdo Normativa SECOM n? 4/2018 e
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017.

2.3. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010, aplicaveis no que couber ao presente procedimento, nos termos do
Acérddo n2 6.227/2016-TCU-22 Camara.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. As justificativas para a presente contratagdo constam dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, desenvolvidos pela equipe de planejamento, cujo
documento encontra-se disponivel para consulta no link https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp ou no sitio do MCOM no
link https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-1.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVIGOS

4.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar o MCOM na superagdo de seus desafios e
alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo os Produtos e Servigos Essenciais, os quais contemplam a expertise bdsica da contratada na execugdo
do objeto do contrato e estdo especificados e precificados com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, conforme Apéndice 1.

4.2. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do MCOM relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no catalogo
constante do Apéndice 1, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

| - Gerenciamento e Atendimento;

Il - Planejamento;

Il - Analise e monitoramento de midia;

IV - Produgédo de contetdo e

V - Prevengdo e gerenciamento de crises.
4.2.1. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice 1, com a descri¢do das seguintes informagdes:
Titulo;

Descritivo;

Entrega;

Método de classificagdo da complexidade e
Prazo de entrega.

4.3. No interesse do MCOM poderd ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipétese, a contratada proverd os meios de transporte,
hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas.

4.4. Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual deverd estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo gestor
ou fiscal do contrato, cujas orientagdes constam do subitem 9.8 deste Anexo | e 8.8 do Anexo Il (Minuta de Contrato).
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5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de
Servico (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instrugdo Normativa MP n2 5/2017. O detalhamento do processo de execugdo contratual e de
demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado em manual de procedimentos editado pelo CONTRATANTE.

5.2. Para a execugdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverdo estar disponiveis para a execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e servicos
constantes dos subitens, do Apéndice 1.

5.2.1. A execugdo pela contratada de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e
de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.2.2. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago
fisico e mobilidrio.
5.3. Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura

necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.4. A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com o CONTRATANTE, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execugdo contratual.

5.5. N3o sera permitida a subcontratagdo, pela contratada, dos Produtos e Servigos Essenciais constantes do Apéndice I.

5.6. Os pregos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear
nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.7. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

6. CONTRATACAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS

6.1. Os Produtos e Servigos Essenciais objeto da presente contratagdo, sdo aqueles elencados no Apéndice 1 deste Anexo |. Dessa forma, caso haja necessidade
de complemento de produtos ou servigos que ndo sejam da expertise da licitante, esta, caso venha a ser contratada, devera providenciar, durante a execugao
dos servigos, a sua expensa, a contratacdo de fornecedores de servigos especializados para tal finalidade. Portanto, a declaragdo da licitante, que consta do
Apéndice 3, relativa ao percentual de desconto a ser concedido ao MCOM, incidente de forma linear sobre os valores elencados no Apéndice 4 deste Anexo |, ja
devera levar em conta esse complemento durante a execugdo contratual.

6.1.1. De acordo com o inciso X, do Art. 2° da Instrugdo Normativa SECOM n° 4/2018, os Produtos e Servicos Complementares contemplam os itens bésicos e
pontuais ndo passiveis de prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsdo pelo contratante, mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual, a serem
prestados por fornecedores especializados com a intermediagdo e supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias sdo previamente estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

6.1.1.1.0 MCOM, entretanto, ndo estabelecerd categorias de Produtos e Servicos Complementares, haja vista que a identificacdo e suprimento destes serdo de
responsabilidade da licitante a ser contratada, conforme disposto no item 6.1 acima.

7. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS
7.1. O valor da contratacio decorrente do presente certame estd estimado em R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

7.2. A previsdo de recursos orgamentarios para a execugdo dos servigos durante o exercicio de 2021 consta da Lei Orgamentaria Anual de 2021, na seguinte
funcional programatica:

FUNCIONAL PROGRAMATICA | ACAO PROGRAMA

04.131.0032.2017.0001 2017 - Comunicagao Institucional | 0032 — Programa de Gestdao e Manutengdo do Poder Executivo

7.2.1. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogagdo do contrato que vier a ser assinado, serdo consignadas nos préximos exercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as
dotagdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

7.2.1.1. Na prorrogagdo, o CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
pregos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administra¢do, no decorrer da execugdo do contrato.

7.2.1.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada
nos pregos do mercado, por meio de termo aditivo.

7.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

7.4. No interesse do CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servi¢os, nas mesmas
condigdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do art. 65 da Lei n?
8.666/1993.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

8.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 12 do Apéndice 1, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida
da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que
justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a contratagdo.

8.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
9. PAGAMENTO E REMUNERACAO

9.1. Para pagamento pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada deverd apresentar os seguintes
documentos:

a)_Produtos e Servigos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual constarda o nimero do contrato, descrigdo dos
produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e
numero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:
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b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores,
bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

b2) prestagdo de contas com relatério de viagem.

9.2. O gestor ou fiscal do contrato sé atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada
todas as condigdes pactuadas.

9.2.1. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa de comunicagdo corporativa
responsdvel pela documentagdo:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo
CONTRATANTE, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagéo de execugdo.”

9.2.2. A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servigos do
objeto deste contrato.

9.3. O pagamento dos produtos e servigos serd feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo dos documentos previstos no subitem 9.1 e sera efetivado por
meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

9.4. Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) a prestagdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

9.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os pregos da planilha constante do item 12
do Apéndice 1, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de menor prego, da presente concorréncia.

9.6. Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual deverd estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo gestor
ou fiscal do contrato, cujas orientag8es para pagamento constam do subitem 8.8 do Anexo Il (Minuta de Contrato).

9.7. A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execugdo do objeto do contrato.

9.8. O CONTRATANTE, na condi¢do de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuicdes a que esteja obrigado pela legislagdo
vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

9.9. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as reteng¢des tributdrias.

9.10. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, deverda apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislagdo em vigor.

9.11. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovagdo da
execucdo dos produtos e servigos.

9.11.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a contratada, e o
pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo
da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para o CONTRATANTE.

9.12. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacgdo financeira sera calculado mediante aplicagdo
da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratorios;

1 = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) onde TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

1 = (6/100) 1=0,00016438
365
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
9.12.1. A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

9.13. Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprova¢do de regularidade da contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

9.13.1. Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatéria vencida, devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade
de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidGes negativas de débitos expedidas por
orgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

9.13.2. Constatada a irregularidade, a contratada serd notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

9.13.3. O prazo estipulado poderd ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

9.14. Quaisquer alteragdes nos dados bancdrios deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

9.15. Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE ndo isentam a contratada de suas obrigagGes e responsabilidades assumidas.
10. REAJUSTE

10.1. O prego dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentagdo da
proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos pregos ocorrida no periodo.
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10.1.1. A contratada devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do
valor a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

10.1.2. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, Acordo,
Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instrugdo Normativa MP n2 5/2017.

10.2. O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n2 1.054/1994, alterado pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n2 9.069/1995, e a Lei n?
10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,
utilizando-se da seguinte férmula:

R=Vxl-lo,

lo

R | Valor do reajuste procurado

V | Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado

| indice relativo a data do reajuste

lo | indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

11.1. As obrigagdes da CONTRATADA e do CONTRATANTE, vinculadas a execu¢do do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo
estabelecidas nas Cldusulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo Ill) deste Edital.

12. FISCALIZAGAO E ACEITAGAO

12.1. O CONTRATANTE fiscalizard a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificara o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no
todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

12.1.1. Serd nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros, para notificar a
contratada, objetivando sua imediata corregdo.

12.2. A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada pela perfeita execu¢do dos produtos e
Servigos.

12.3. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

12.4. A contratada adotard as providéncias necessarias para que a execugdo de qualquer produto ou servigo considerada ndo aceitdvel, no todo ou em parte,
seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem énus para o CONTRATANTE.

12.5. A autorizagdo, pelo CONTRATANTE, dos servigos executados pela contratada ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica
e comprovacgdo dos servigos.

12.6. A auséncia de comunicagdo por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas
no contrato a ser firmado.

12.7. A contratada permitird e oferecerd condi¢gbes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagdo.

12.8. A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e
materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados ao CONTRATANTE.

12.9. Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela contratada.

12.10. O CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a execugdo dos produtos e servigos objeto do
contrato a ser firmado.

12.10.1. A avaliagdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da contratada corre¢des que visem maior qualidade dos
servigos prestados; decidir sobre prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declaragdes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica em licitagdes.

12.10.2. O instrumento de avaliagdo de desempenho ficara a disposi¢do dos érgdos de controle interno e externo.

APENDICE 1
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1.1 Gerenciamento de atendimento

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades da contratante com o objetivo de oferecer os servigos e solu¢des adequados para o
atendimento das demandas de comunicagdo, no ambito nacional, regional e internacional. Entre as necessidades, estdo: a) centralizar, organizar, articular,
planejar, controlar e distribuir as demandas internas e externas; b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa no Brasil e no Exterior; c) acompanhar
continuamente as reunides estratégicas e os eventos institucionais, por meio de profissionais especializados, com dedicagcdo exclusiva e permanente; d) garantir
a qualidade técnica da entrega e a manutencdo de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratagdo; e) planejar, elaborar e executar briefings,
press releases, press kits, press trips, notas e outros contetdos oriundos do contratante; f) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-
vozes e veiculos de comunicagdo, de acordo com interesse do contratante, em ambiente presenciais ou virtuais; g) apresentar ao contratante, sempre que
solicitado, os status das demandas e o andamento das atividades realizadas pelas equipes de atendimento no Brasil; h) centralizar, organizar e controlar as
comprovagbes referentes as ordens de servigo associadas ao contrato; e i) preparar prévia de informagdes pertinentes para o contratante, como briefings,
papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicagdo.

Entregdveis:

1) Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentagdo, com descritivo das atividades gerenciais do acompanhamento dos principais porta-vozes pela equipe
de atendimento no Brasil, da articulagdo com contratante e relacionamento com envolvidos nas atividades e demandas.; 2) Relatério para agdes pontuais de
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entregas por demanda; 3) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizacdo de status. 4)
Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante.

Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatdrios mensais de altissima complexidade equivalem a
1 profissional master durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de altissima complexidade equivalem a 2 profissionais master durante 12 meses.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicagdo Sénior. Devera ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitagdo em jornalismo ou
relagdes publicas, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu equivalente no
exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito) anos de atuagdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa com repercussdo nacional ou
em empresas de atuagdo internacional, nas dreas de assessoria de imprensa ou relagdes publicas, além de fluéncia e proficiéncia em Portugués e Inglés.
Preferencialmente com conhecimento na area de RelagBes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboragdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implementagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo,
formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido e gestdo de eventos internacionais.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal
Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de Comunicagdo Master. Devera ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitagdo em jornalismo ou
relagdes publicas, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu equivalente no
exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 10 (dez) anos de atuagdo comprovada na drea, com passagem por veiculos da imprensa com repercussdo nacional
ou em empresas de atuacdo internacional, nas dreas de assessoria de imprensa ou relagdes publicas, além de fluéncia e proficiéncia em Portugués e Inglés.
Preferencialmente com conhecimento na area de RelagGes Internacionais. Necessario, igualmente, conhecimento amplo de ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboragdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implementacdo de planejamentos, projetos de comunicagdo,
formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido e gestdo de eventos internacionais.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal
1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional

Descritivo: Promogdo e gestdo do relacionamento entre o contratante e os veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, fornecendo, de forma proativa, as
informagGes sobre o contratante aos profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informagGes novas, esclarecimentos relacionados a
temas presentes na agenda do contratante ou de seus representantes e porta-vozes.

Inclui as seguintes atividades:

a) realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicagdo e as necessidades de divulgacdo de informagdes em veiculos nacionais e
regionais;

b) promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de pautas e promovendo as agBes e a imagem institucional do
contratante junto aos veiculos de imprensa;

c) planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, press releases, press kits, press trips, notas e outros contetidos oriundos do contratante;

d) articular e promover entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, de acordo com interesse do
contratante;

e) acompanhar as entrevistas e eventos dos quais representantes e porta-vozes do contratante participem, em ambiente interno ou externo a instituigdo, em
ambiente presencial ou virtual;

f) acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do contratante para atendimento a imprensa; e

g) preparar prévia de informagdes pertinentes para o contratante, como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicagao;
h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e regional.

i) Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

j) Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletrdnicos.

k) Consulta a fontes.

1) Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregaveis:

- Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante;

- Relatdrio sucinto contendo as principais informag&es sobre o atendimento realizado;

- Relatério mensal, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens relacionados ao atendimento: data, nome do profissional de comunicagdo
atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto, contetido da demanda/pauta, resposta/encaminhamento e link da publica¢3o (se for o caso).

Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento.
Prazo de entrega: execugdo continuada mensal

Observagdo: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de média complexidade equivalem a 1
profissional pleno durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de baixa complexidade equivalem a 2 profissionais juniores durante 12 meses.

Baixa Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Junior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano de
experiéncia na area de Comunica¢do, com atua¢do em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e
realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de
experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como
analista em drgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para reda¢do de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing e divulgacdo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo Sénior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuagdo
em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo,
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redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacdes e programas de
relacionamento com jornalistas. Responsdvel pela consolidagdo e apresentagdo de relatdrios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima Complexidade

Descritivo: Um perfil profissional de comunicagdo master - Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de
atuagdo em o6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de
imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em drgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das
ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orcamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos,
projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e
gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das a¢Ges do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

1.3 Atendimento a Imprensa internacional

Descritivo: Atendimento a Imprensa Internacional no exterior, com representantes a América do Norte (Washington D.C./EUA), América do Sul
(Bogota/Célombia), Europa (Londres/GB e Paris/Franca), Oriente Médio e Africa (Tel Aviv ou Jerusalém/Israel), Asia e Oceania (Sidney ou Canberra/Australia).

Inclui as seguintes atividades:
a) Realizar os atendimentos de rotina as demandas de jornalistas de veiculos internacionais e as necessidades de divulgagdo de informagdes ino exterior;

b) Promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo criando oportunidades de pautas e promovendo as a¢des e a imagem institucional do
contratante junto aos veiculos de imprensa internacional, no Brasil e no Exterior;

c) Distribuir press-releases, press-kits, notas e outros contetdos oriundos do contratante em idiomas que atendam os jornalistas no Exterior;
d) Articular e promover entrevistas de porta-vozes aos veiculos de comunicagdo internacionais, no Brasil e no Exterior;

e) Acompanhar as principais entrevistas dos representantes e porta-vozes do contratante, em ambiente interno ou externo a institui¢do, inclusive em outros
paises;

f) Acompanhar o cliente em eventos diversos em que haja presenga de jornalistas e demais profissionais de comunicagdo internacional;
g) Preparar a prévia das informagdes oficiais para cada contato com jornalistas e demais profissionais de comunicagdo internacional;

h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa internacional, inclusive em outros paises.

i) Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletrdnicos.

j) Consulta a fontes.

k) Atualizagdo do mailing a partir de contato realizado.

Entregaveis:

- Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias da contratante;

- Relatdrio sucinto contendo as principais informagdes sobre o atendimento realizado;

- Um relatério mensal por area geografica no total, ou seja, 12 meses vezes 6 areas atendidas, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens
relacionados ao atendimento: data, nome do profissional de comunicacdo atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto, conteddo da
demanda/pauta, resposta/encaminhamento e link da publicagdo (se for o caso). - Com representantes 1 para atender a América do Norte (Washington
D.C./EUA), 1 na América Central do Sul (Bogota/Colombia), 2 Europa (Londres/GB e Paris/Franga), 1 Oriente Médio e Africa (Tel Aviv ou Jerusalém/Israel), 1 Asia
e Oceania (Sidney ou Canberra/Australia)

Método de classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da
demanda.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal

Baixa Complexidade

Pleno Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em
assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo.
Dominio do idioma inglés.

Média Complexidade

Sénior Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de
imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redacdo e edi¢do de textos, discursos e artigos, além
das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo
e apresentagdo de relatdrios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Alta Complexidade

Master Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em drgdos publicos/agéncias/empresas ou
veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de
atendimento em drgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elabora¢io de
proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e
estratégias de Comunicacgdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsével por gerenciar e
liderar equipes para execugdo das ag¢des do planejamento de Comunicag¢do. Dominio do idioma inglés.

1.4. Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo regional e nacional

Descritivo: Elaboracdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou personalidade, que publique ou divulgue contetdos de
interesse do Governo Federal, nos &mbitos regional, nacional, incluindo informagdes detalhadas, tais como: nome, histérico, breve curriculo, contatos (enderego
eletrénico e telefone), areas e editorias de atuacgdo, ultimas publicagdes, tematicas abordadas e avaliagdo no contexto solicitado previamente pela Contratante.

Entregdveis: Ficha, em formato texto ou apresentagdo, com o detalhamento do perfil.

Método de classificagao da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: 2 dias Uteis.

1.5. Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagio internacional

Descritivo: Elaboracdo de perfil de profissional ou de veiculo da imprensa, formador de opinido ou personalidade, que publique ou divulgue conteudos
internacionais, localizado nas seguintes areas geograficas um para a América do Norte, um para América do Sul, um para Europa, um Oriente Médio e Africa e
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um para Asia e Oceania por area geografica, incluindo informagdes detalhadas, tais como: nome, histérico, breve curriculo, contatos (endereco eletrénico e
telefone), dreas e editorias de atuagdo, Ultimas publica¢Ges, tematicas abordadas e avaliagdo no contexto solicitado previamente pela Contratante.

Entrega: Ficha, em formato texto ou apresentagdo, com o detalhamento do perfil. Sendo 1 por cada area geografica.
Método de classificagcdo da complexidade: n3o se aplica.

Prazo de entrega: até 3 dias consecutivos.

1.6 Criagdo de Mailing Nacional e Internacional

Descritivo: Levantamento de dados, elaborado em plataforma/programa compativel com a da Contratante, que permita o armazenamento de informacdes
organizadas, partilhaveis e sujeitas a controle central de atualizagdo, com possibilidade de customizagdo. No referido banco de dados deverdo constar
informagGes referentes aos contatos de profissionais de comunicagdo e de veiculos internacionais, no Brasil ou no Exterior, contendo as seguintes informagdes: -
Nome e sobrenome; - Fungdo/cargo; - Veiculo de atuacdo; - Enderecos eletrénicos; - Telefones fixo e celular; e - Perfis em redes sociais.

Entregéveis: Dados em formato planilha, com todos os campos preenchidos e/ou sistema de gerenciamento de contatos (com possibilidade de exportagdo em
formato planilha).

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de contatos cadastrados.
Baixa Complexidade

Descritivo: Cadastro de até 100 profissionais de comunicagdo.
Prazo de entrega: 5 dias Uteis

Média Complexidade

Descritivo: Cadastro de 101 a 500 profissionais de comunicagao.
Prazo de entrega: 7 dias Uteis

Alta Complexidade

Descritivo: Cadastro de 501 a 1000 profissionais de comunicagdo.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

1.7 Atualizagdo de Mailing Nacional e Internacional

Descritivo: Manutengdo do banco de dados e atualizagdo das informagdo dos contatos de profissionais de comunicagdo e veiculos regionais e nacionais, por
meio de checagem dos seguintes dados:

- Nome e sobrenome;

- Veiculo de atuacgdo;

- Fungdo/cargo;

- Enderegos eletronicos;

- Telefones fixo e celular; e
- Perfis em redes sociais.

Entregével: Banco de dados com todos os campos preenchidos e/ou sistema de gerenciamento de contatos e indica¢ido das atualizagdes (com possibilidade de
exportagdo em formato planilha).

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de contatos atualizados.
Baixa Complexidade:

Descritivo: atualizacdo de até 100 profissionais ou veiculos de comunicagdo
Prazo de entrega: 5 dias Uteis

Média Complexidade:

Descritivo: autalizacdo de cadastro de 101 a 500 profissionais ou veiculos de comunicagdo
Prazo de entrega: 7 dias Uteis

Alta Complexidade:

Descritivo: cadastro de 501 a 1000 profissionais ou veiculos de comunicagdo
Prazo de entrega: 5 dias Uteis

1.8 Media Training

Descritivo: Treinameto de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas das
diferentes midias, orientag8es e procedimentos para contato adequado com os jornalistas, exercicios praticos - simulagdo de entrevistas, avaliagdo das posturas
dos participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com gravacdes de videos, analise de performance e relatérios com definicdo de
responsabilidade e grau de autonomia para cada assunto.

Entregavel: Relatério contendo informagGes sobre participantes, midia com gravacdo do treinamento e avaliagdo individual do desempenho de cada um dos
participantes.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga hordria minima e especificidades dos meios de comunicagdo (TV, radio,
impressos e midias sociais) e das situagdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programac¢do 1 oficina de TV, oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e
elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidélogo, com carga horéria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apos o treinamento.
Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacdo 1 oficina de radio, 1 oficina de TV, 1 oficina de midias digitais e
elaboragdo de mensagens-chave el oficina de impressos, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria de até 5 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apds o treinamento.

Alta Complexidade:
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Descritivo: Treinamento de 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacao 1 oficina de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias
digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudidlogo. Carga horaria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis apds o treinamento.
1.9 Media training em situacdo de crises

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise. O treinamento deve propor situagdes em que o participante
deve fazer declaragBes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento -
serdo colocados em pratica e revistos em simulagbes de entrevistas devidamente documentadas (gravagdo de dudio e/ou video). Durante a performance dos
executivos, os instrutores fardo sugestdes de corre¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregavel: Relatério contendo informagGes sobre participantes, midia com gravagdo do treinamento e avaliagdo individual do desempenho de cada um dos
participantes.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga horaria minima e especificidades dos meios de comunicagdo (TV, radio,
impressos e midias sociais) e das situagdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

Baixa Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 1 porta-voz contendo na programagdo 1 oficina de TV; 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboragdo de
mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horéria de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 2 dias Uteis apos o treinamento.
Média Complexidade:

Descritivo: Treinamento de 2 a 3 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacdo 1 oficina de radio, 1 oficina de TV, 1 oficina de impressos, 1 oficina de
midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo, com carga horaria minima de 4
horas e méaxima de 6 horas.

Prazo de entrega: até 4 dias Uteis apos o treinamento.
Alta Complexidade:

Descritivo: Treinamento 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacgdo 1 oficina deTV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias
digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento de 1 fonoaudiélogo com carga horaria minima de 4 horas e
maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis apds o treinamento.
1.10 Workshops/Seminarios/Briefings para jornalistas

Descritivo: Idealizagdo, organizagdo e realizagdo de evento para familiarizagdo com temas de atuagdo do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os
publicos de interesse tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente a divulgagdo. Os temas
poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregavel: Planejamento e execu¢do da atividade, incluindo lista de convidados, apresentagdo realizada e assuntos abordados. Planejamento da atividade,
incluindo lista de participantes e convidados, indicagdo dos beneficios e ganhos para o CONTRATANTE, com a realizagdo da atividade e relatério de avaliagdo do
evento.

Método de classificagdo da complexidade: nimero de jornalistas convidados e a quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas,
educadores, pensadores e/ou empresérios do setor, fornecedores etc.).

Baixa Complexidade:
Descritivo: Participagdo de até 20 jornalistas convidados para evento com até 5 atores externos envolvidos.

Prazo de entrega: relatério entregue até 5 dias Uteis apds o treinamento.

Média Complexidade:

Descritivo: Participagdo de até 30 jornalistas convidados para evento com até 7 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: relatério entregue até 7 dias Uteis apds o treinamento.

Alta Complexidade:

Descritivo: Participagdo de até 50 jornalistas convidados para evento com até 10 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: relatério entregue até 10 dias Uteis apds o treinamento.

1.11 Planejamento de Press Trip

Descritivo: Elaboragdo de programa de visitas de jornalistas, influenciadores e formadores de opinido brasileiros ou estrangeiros as diversas regides do Brasil, ou
a ida de jornalistas brasileiros ao exterior, no intuito de apresentar e divulgar as a¢es realizadas pelo Governo Federal e neutralizar — ou contextualizar —
eventuais percepgbes negativas por meio da apresentagdo de experiéncias de sucesso relacionadas a temas estratégicos, identificados pela contratante ou
elencados em seu planejamento anual.

Entregaveis: O planejamento devera indicar locais a serem visitados, porta-vozes a serem entrevistados, participantes, logistica e recursos necessarios para a
realizagdo da viagem (sugestBes de hotéis, restaurantes e passeios). Selegdo, convite e confirmagdo de presenga a jornalistas/formadores de opinido relevantes
para a divulgagdo do tema em questdo. Apoio na produgdo do conteudo a ser entregue aos convidados. O material deve conter informagdes sobre a viagem,
pré-requisitos e condigdes especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras variaveis.

Método de classificagdo da complexidade: Tipo de viagem (regional,nacional e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duragdo do roteiro.
Observagdo: a execugdo da press trip é de responsabilidade da Contratante

Baixa Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 2 dias.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 7 dias Uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 4 dias.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 6 dias.
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Prazo de entrega: planejamento entregue em até 15 dias Uteis.
1.12 Acompanhamento de Press Trip

Descritivo: Consiste na designagdo de equipe competente para coordenar atividades e acompanhar a viagem de jornalistas convidados, conforme planejamento
previamente aprovado. Os custos para contratagdo de infraestrutura (passagens domésticas e internacionais; hospedagem; didrias de alimentagdo para o grupo;
passeios e atividades; contratacdo de transporte e guia; seguro-viagem) deverdo seguir a regra estabelecida no item referente no Projeto Basico, de
responsabilidade da Contratante. A infraestrutura para realizagdo da Presstrip deverd ser executada como produto complementar.

Entregavel:
- Relatério, em formato texto e/ou apresentac¢do, com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;

- Compilado das impressdes dos convidados (a partir de questiondrio de pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando houver
repercussdo direta na imprensa).

Método de classificagdo da complexidade: Tipo de viagem (regional, nacional e internacional), quantidade de jornalistas convidados e duragdo do roteiro
Baixa Complexidade:
Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 2 dias.

Prazo de entrega: resultados entregues em até 7 dias Uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 3 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 10 dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Viagem para até 5 convidados, com duragdo de 6 dias.
Prazo de entrega: resultados entregues em até 15 dias Uteis.

1.13 Planejamento de Press Tour

Descritivo: Plano direcionado a jornalistas ligados a area de interesse do 6rgdo para a realizagdo de passeio, visita ou atividade de curta duragdo. A press tour
pode ser uma atividade complementar para jornalistas participantes de uma presstrip de maior vulto (nacional ou internacional), ou convite direcionado a
jornalistas da localidade ou da regido para visita a um monumento, érgdo, museu, espaco cultural ou esportivo, atividade cientifica, evento politico, agdo social,
ou evento comunitario/local. Em qualquer dos casos, ndo ha necessidade de planejamento de viagem. Os convidados sdo ou estardo na cidade em que a
atividade sera realizada. O planejamento deve considerar os perfis especificos dos jornalistas e dos veiculos a que estdo ligados, a tematica prevista para o tour,
sua duragdo e os objetivos estratégicos do drgdo.

Entregaveis: Planejamento de agdo, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de agdo e indicagdo da lista completa de
convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informagdes sobre deslocamentos, necessidade
de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras varidveis. Também deve conter previsdo or¢gamentdria e recomendagdo de equipe técnica
necessaria para acompanhamento.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duragdo da atividade.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragédo até 3 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias Uteis.
Média Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 5 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 5 dias Uteis.
Alta Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 8 horas.

Prazo de entrega: planejamento entregue em até 10 dias Uteis.
1.14 Acompanhamento de Press Tour

Descritivo: Consiste na designacdo de equipe competente para coordenar atividades e acompanhar a visita e/ou passeio de jornalistas convidados, conforme
planejamento previamente aprovado. Designagdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas/formadores de opinido
convidados, conforme planejamento previamente aprovado.A infraestrutura para realizagdo da Presstour devera ser executada como produto complementar.

Entregavel:
- Relatério, em formato texto e/ou apresentagdo, com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas em cada dia da viagem;

- Compilado das impressdes dos convidados (a partir de questiondrio de pesquisa) e registros da visita (fotos e/ou videos e o clipping, quando houver
repercussdo direta na imprensa).

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados e duragdo da atividade.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 3 horas.

Prazo de entrega: relatdrios de atividades entregues em até 3 dias uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 5 horas.

Prazo de entrega: relatdrios de atividades entregues em até 5 dias uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Até 5 convidados, com duragdo até 8 horas.

Prazo de entrega: relatérios de atividades entregues em até 7 dias uteis.

1.15 Organizagdo de atividades de imprensa e de relagdes publicas no exterior por ocasido de viagens oficiais de autoridades do Poder Executivo Federal

Descritivo: Planejamento de atividades de imprensa e de relagdes publicas por ocasido de viagens oficiais ao exterior de autoridades do Poder Executivo Federal.
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Entregdvel: Relatério detalhado, por viagem, das agBes propostas e/ou desenvolvidas, em formato texto e/ou apresentagdo.
Prazo de Entrega: planejamento deve ser apresentado em até 10 dias antes da viagem.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

1.16 Acompanhamento de atividades de imprensa e de relagdes publicas no exterior por ocasido de viagens oficiais de autoridades do Poder Executivo
Federal

Descritivo: Apoio, acompanhamento e avaliagdo de resultados de atividades de imprensa e de relagdes publicas por ocasido de viagens oficiais ao exterior de
autoridades do Poder Executivo Federal.

Entregdvel: Relatorio detalhado, por viagem, das a¢des propostas e/ou desenvolvidas, em formato texto e/ou apresentagdo.
Prazo de Entrega: planejamento deve ser apresentado em até 7 dias apds a viagem.

Método de classificagao da complexidade: ndo se aplica

1.17 Planejamento de Eventos no Brasil

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de evento no Brasil, de cunho institucional, considerando a adequagdo da agdo ao cenario, objetivos, conceito,
publicos-alvo, indicagdo de local e data, bem como recursos de infraestrutura e logistica necessarios para sua execugao.

Entregaveis:
- Projeto de evento com detalhamento do planejamento das agdes a serem realizadas;
- Apresentagdo de orcamentos detalhados;

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de convidados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para até 20 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 21 a 50 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 51 a 200 pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.18 Planejamento de Eventos no Exterior

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de evento no Exterior, de cunho institucional, considerando a adequagdo da agdo ao cendrio, objetivos,
conceito, publicos-alvo, indicagdo de local e data, bem como recursos de infraestrutura e logistica necessarios para sua execugdo.

Entregaveis:

- Projeto de evento com detalhamento do planejamento das agdes a serem realizadas;
- Apresentagdo de orgamentos detalhados;

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de convidados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para até 100 (cem) pessoas.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 101 (cento e uma) a 500 (quinhentas) pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de eventos para de 501 (quinhentas e uma) a 2.000 (duas mil) pessoas.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

1.19 Planejamento de Lives

Descritivo: Planejamento de coletiva virtual de porta-voz via utilizagdo de sistema de telecomunicacdo e/ou plataformas de streaming com jornalistas e/ou
formadores de opinido.

Entregaveis: Relatorio contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados e veiculos confirmados, guia de condugdo da live com o papel de
cada ator (operador e moderador).

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica
Prazo de entrega: até 7 dias.
1.20 Acompanhamento de Lives

Descritivo: Acompanhamento de coletiva virtual de porta-vozes via utilizagdo de sistema de telecomunicagdo e/ou plataformas de streaming com jornalistas
e/ou formadores de opinido.

Entregavel: Relatério contendo: lista de participantes e relatério de cobertura e gravagdo da Live
Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 7 dias.

2. PLANEJAMENTO

2.1 Diagnoéstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e andlise do ambiente e dos cenarios internos e externos do governo federal e de suas temdticas que subsidiardo o
plano de agdo de comunicagdo corporativa do 6rgdo/entidade, contemplando:

a) Identificar publicos internos e externos relevantes para o érgdo/entidade em rela¢3o as suas tematicas.

b) Planejar e realizar, no Brasil e no Exterior, entrevistas exploratérias de imersdo, presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.
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c) Realizar benchmarking junto a drgdos/entidades nacionais e internacionais que atuem de forma exemplar.

d) Levantar no Brasil e no Exterior informag&es sobre o governo federal e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicagdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

e) Levantar insumos relevantes relacionados ao governo federal, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidade).

f) f) Definir objetivos da comunicagdo corporativa nacional e internacional em conjunto com o Contratante em suas tematicas de atuagdo.

g) Desenvolver matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo corporativa nacional e internacional do Contratante em suas tematicas de atuagdo.

h) Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo corporativa do Contratante.
Entregaveis:

1) Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagdes identificadas em outras fontes.
2) Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do governo federal e suas tematicas e ameacas e oportunidades).
3) Relatdrio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de entrevistas.
Baixa complexidade

Descritivo: Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

Média complexidade

Descritivo: Até 50 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

Alta complexidade

Descritivo: Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

2.2 Planejamento Estratégico de Comunicagdo Corporativa Nacional e Regional

Descritivo: Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo corporativa com indicagdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendagdes
de agbes e eventos de comunicagdo para promogdo de programas e a¢des do Governo Federal em dmbito nacional e/ou regional com vistas a atingir os
objetivos definidos pelo contratante. O planejamento devera conter propostas de ag¢Ges e indicagdo clara dos meios apropriados para implementa-las e podera,
também, compreender os seguintes tdpicos:

a) Definigdo de objetivo (s) de um 6rgdo ou tema;

b) Definigdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

c) Definigdo de publicos-alvo/personas/personagens;

d) Definigdo e indicagdo de meios de comunicagdo de atuagio;

e) Indicagdo de posicionamento/proposta de valor;

f) Proposicdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagdo de ag¢Ges e resultados.

Entregaveis:

1) Relatério em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas de planejamento estratégico;
2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informag&es do planejamento estratégico;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com a realizagdo do processo de elaboragdo do
planejamento estratégico.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 20 dias Uteis
2.3 Planejamento Estratégico de Comunicagdo Corporativa Internacional

Descritivo: Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo corporativa com indicagdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendagdes
de agBes e eventos de comunicagdo para promogdo de programas e agdes do Governo Federal, em ambito internacional nos diferentes continentes, com vistas a
atingir os objetivos definidos pelo contratante. O planejamento devera conter propostas de agdes e indicagdo clara dos meios apropriados para implementa-las e
podera, também, compreender os seguintes tépicos:

a) Definigdo de objetivo;

b) Definigdo de estratégias alinhadas com o(s) objetivo(s) proposto(s);

c) Definigdo de publicos-alvo/personas/personagens;

d) Definigdo e indicagdo de meios de comunicagdo de atuagdo;

e) Indicag3o de posicionamento/proposta de valor;

f) Proposicdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagdo de agGes e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas de planejamento estratégico;
2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informagdes do planejamento estratégico;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com a realizagdo do processo de elaboragdo do
planejamento estratégico.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.
2.4 Plano de Comunicagao Tematico Nacional e Regional

Descritivo: Plano detalhado com propostas especificas de agdes de governo para a promogdo de programas e de a¢Ges do Governo Federal em ambito regional
e/ou nacional, com base em temas identificados pela contratante ou elencados em seu planejamento anual, com identificacdo de objetivos e metas a serem
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alcangados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O plano devera conter informag8es praticas com indicativos de execugdo e podera
compreender, também, os seguintes topicos:

- Definigdo dos objetivos de acordo com a temdtica;

- Definigdo de publico-alvo e canais de comunicagdo de acordo com a tematica;

- Indicagdo de melhores praticas de acordo com a tematica.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas do plano de comunicagéo;
2) Relatdrio em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informagdes do plano de comunicagdo;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada do plano de comunicagao.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

2.5 Plano de Comunicagdo Tematico Internacional

Descritivo: Plano detalhado com propostas especificas de a¢des de governo para a promogdo de programas e de agBes do Governo Federal em ambito
internacional, com base em temas identificados pela contratante ou elencados em seu planejamento anual, com identificagdo de objetivos e metas a serem
alcangados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O plano devera conter informag&es praticas com indicativos de execugdo e podera
compreender, também, os seguintes topicos:

- Definigdo dos objetivos de acordo com a tematica;

- Definigdo de publico-alvo e canais de comunicagdo de acordo com a tematica;

- Indicagdo de melhores praticas de acordo com a tematica.

Entregaveis:

1) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informagdes referentes as etapas do plano de comunicagéo;
2) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informag&es do plano de comunicagdo;

3) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada do plano de comunicagao.

Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

2.6 Benchmarking Nacional e Regional

Descritivo: Realizagdo do processo de pesquisa, entre entidades publicas e privadas de comunicagdo corporativa com atividades e areas de atuagdo a serem
definidas em briefing, considerando a atuagdo em meios de comunicagdo no Brasil e no Exterior em Lingua Portuguesa. A analise compreendera os seguintes
tépicos:

a) Andlise das agdes de outros drgdos publicos no dmbito da comunicagdo corporativa, governos de outros paises e de empresas em geral, no que couber, com
estudos de agdes de comunicagdo executadas;

b) Levantamento de processos e praticas internas;
c) Levantamento de processos e praticas externas de, no minimo 5 (cinco) 6rgdos e empresas com atividades e atuagdo similares;

d) Identificagdo de estratégias e habilidades que podem ser desenvolvidas ou melhoradas no relacionamento com veiculos de comunicagdo do Brasil e do
exterior;

e) ldentificagdo de tendéncias e lacunas de desempenho de comunicagdo corporativa em Lingua Portuguesa no Brasil e Exterior;

Entregavel:
1) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhorias na
atuagdo do 6rgdo/tema;

2) Relatério em formato de texto com detalhamento dos levantamentos e andlises, com exemplos de erros e acertos, boas praticas e sugestées de melhorias na
atuagdo do 6rgdo/tema.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.
2.7 Benchmarking Internacional

Descritivo: Realizagdo do processo de pesquisa, entre entidades publicas e privadas com atividades e areas de atuacdo a serem definidas em briefing,
considerando a atuagdo em meios de comunicagdo no Exterior. A andlise compreendera os seguintes tdpicos:

a) Analise das ag¢Ges de governos, organizagSes, fundagdes e empresas em geral, no que couber, com estudos de agdes de comunicagdo executadas;
b) Levantamento de processos e praticas externas de, no minimo 5 (cinco) érgdos e empresas com atividades e atuagdo similares;

e) ldentificagdo de estratégias e habilidades que podem ser desenvolvidas ou melhoradas;

e) ldentificagdo de tendéncias e lacunas de desempenho de comunicagdo em Lingua Portuguesa no Exterior

Entregavel:

1) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises, com exemplos de boas préticas e sugestdes de melhorias na
atuagdo por tema;
2) Relatério em formato de texto com detalhamento dos levantamentos e andlises, com exemplos de erros e acertos, boas praticas e sugestdes de melhorias na
atuacgdo por tema.

Método de classificagao da complexidade: n3o se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis.

3. ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA

3.1 Anadlise de Midia Impressa Regional e Nacional

Descritivo: Sintese analitica didria do conteido em lingua Portuguesa, monitorado em jornais, revistas, blogs e portais de noticias, com alertas sobre temas que
oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Governo Federal, no Brasil e no exterior, com sugestdo de agdes, posicionamentos e medidas a
serem adotadas. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:
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1) Dois relatérios eletrénicos diarios, enviados por correio eletrénico (ou meio definido pela contratante) para lista de e-mails definidos pelo 6rgdo. Os relatérios
devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edigdes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos
relatdrios.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: até 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Média Complexidade:

Descritivo: de 31 a 50 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Alta Complexidade:

Descritivo: de 51 a 70 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
3.2. Analise de Midia Impressa Internacional

Descritivo: Sintese analitica didria do conteiido em idioma estrangeiro, monitorado em jornais, revistas, blogs e portais de noticias com alertas sobre temas que
oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Governo Federal, no exterior, nas seguintes areas geograficas (América do Norte, América do
Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania) com sugestdo de agbes, posicionamentos e medidas a serem adotadas. A atividade tem cardter
continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Dois relatdrios eletrénicos didrios, enviados por correio eletrénico (ou meio definido pela contratante) para lista de e-mails definidos pelo 6rgdo. Os relatérios
devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edigdes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrdénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos
relatorios.

Prazo de Entrega: Servigo de carater continuado de monitoramento em veiculos de demanda didria e em tempo real.
Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de veiculos monitorados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: até 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Média Complexidade:

Descritivo: de 31 a 50 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Alta Complexidade:

Descritivo: de 51 a 70 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de cardter continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
3.3 Analise de Midia Televisiva Regional e Nacional

Descritivo: Sintese analitica diaria do contelddo monitorado nas emissoras de TV Regionais e Nacionais (aberta e/ou fechada), com alertas sobre temas que
oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Ministério das Comunicagdes e do Governo Federal, com sugestdo de a¢Ses e medidas a serem
adotadas. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Trés relatdrios eletronicos didrios, enviados por correio eletronico ou meio definido pela contratante. Os relatdrios devem ser entregues, inclusive, aos finais
de semana e feriados, com edigdes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;

2) Alertas — Mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos
relatdrios.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de veiculos monitorados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: até 10 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Média Complexidade:

Descritivo: de 11 a 20 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Alta Complexidade:

Descritivo: de 21 a 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servico de cardter continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
3.4 Andlise de Midia Televisiva Internacional

Descritivo: Sintese analitica diaria do contedo monitorado de pelo menos 15 emissoras de TV internacional (aberta e/ou fechada), com alertas sobre temas
relacionados a emergéncia, de temas relacionados ou de interesse do contratante, em ambito internacional, com sugestGes de a¢des e medidas, que oferegam
oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem do Brasil no Exterior, com sugestdo de a¢des e medidas a serem adotadas. A atividade tem carater
continuado, sendo 24x7.

Entregaveis:

1) Trés relatérios eletronicos diarios que englobem as diversas areas geograficas (América do Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e
Oceania ), enviados por correio eletrénico ou meio definido pela contratante. Os relatérios devem ser entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com
edigdes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante;
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2) Alertas — Mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos
relatdrios.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de veiculos monitorados.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7)
Baixa Internacional

Descritivo: até 5 veiculos monitorados

Média Internacional

Descritivo: de 6 a 10 veiculos monitorados

Alta Internacional

Descritivo: de 11 a 15 veiculos monitorados

3.5 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional

Descritivo: Mapeamento, em canais de lingua portuguesa, de temas e atividades sensiveis de interesse do Governo Federal, que auxiliem na compreensdo
sistémica de um ou mais cenario(s), interno(s) ou externo(s), e na avaliagdo de tendéncias, para avaliagdo de oportunidades e riscos e recomendagdo de agbes
de comunicagdo e/ou subsidio para tomada de decisdes estratégicas. O mapeamento podera, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender os
seguintes topicos:

a) Levantamento de temas sensiveis;

b) Andlise de ambiente interno (potencialidades e fraquezas);

c) Andlise de ambiente externo (oportunidades e ameagas);

d) Levantamento de tendéncias alinhadas aos temas analisados; e

e) Demandas recebidas na Subsecretaria de Imprensa, Assessoria de Comunica¢do e Departamento de Comunicagdo Institucional.
Entregaveis:

1) Arquivo em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese das andlises realizadas;

2) Arquivo em formato de texto com detalhamento da analise de cendrios e tendéncia realizada.
Método de classificagcdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: até 10 dias uteis

3.6 Mapa de temas sensiveis Internacional

Descritivo: Mapeamento, no exterior, de temas e atividades sensiveis relacionadas ou de interesse do Contratante, aos quais seja necessario atentar
prioritariamente, inclusive em contexto de emergéncia ou de crise sob o risco de gerar repercussdo negativa, para evitar repercur¢d negativa, com destaque para
a avaliagdo de oportunidades e riscos e recomendagdo de agGes de comunicagdo no Exterior.

Entregaveis:

1) Arquivo em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese das analises realizadas, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhorias na atuagdo
do érgdo/tema;

2) Arquivo em formato de texto com todo detalhamento da andlise de cendrios e tendéncia realizada, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhorias
na atuagdo do dérgdo/tema.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.
Prazo de entrega: até 10 dias Uteis
3.7 Mapa de Influenciadores Nacional e Regional

Descritivo: Identificagdo, quantificagdo e qualificagdo de jornalistas e formadores de opinido (como as liderangas locais), no contexto nacional e regional, que
influenciam as percepgdes do cidaddo e produzem informagdes convergentes ou divergentes em relagdo aos temas de interesse do contratante. O
levantamento deve conter as informagBes com a lista profissionais de referéncia nacional e regional, com indicagdo de atuagdo, contatos, perfis, histérico
profissional, avaliagdo de publicagdes em meios digitais e parecer sobre possibilidade de eventual mobilizagdo por parte da contratante em temas estratégicos
relativos a promogdo do Ministério das Comunicagées e do Governo Federal.

Entregaveis:

- Relatério, em formato planilha, contendo nome do influenciador, perfil, histérico profissional, posicionamento e assunto (s) sensivel (eis) ao qual esta
relacionado, com recomendagdes de agdo de relacionamento e distribuigdo de informagdo personalizada. Também deve conter todos os canais de comunicagdo
(off-line e online) de autoria do influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia; e

- Relatério, em formato apresentagdo, com a consolidagdo dos resultados e recomendagGes de agdo de relacionamento e de distribuicdo de informagdo
personalizada.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de influenciadores mapeados
Baixa Complexidade — Regional
Descritivo: Até 300 influenciadores

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Média Complexidade — Regional
Descritivo: De 301 a 600 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

Alta Complexidade — Regional

Descrigdo: De 601 a 1.000 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 50 influenciadores

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Média Complexidade — Nacional
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Descritivo: De 51 a 100 influenciadores
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Alta Complexidade — Nacional
Descritivo: De 101 a 200 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
3.8 Mapa de influenciadores Internacional

Descritivo: Identificagdo, quantificagdo e qualificagdo de jornalistas e formadores de opinido (como as liderangas locais, académicos, ‘think tanks’, fundagdes e
entidades de pesquisa internacionais nos diversos setores), no contexto internacional, que influenciam as percep¢des do cidaddo e produzem informag&es
convergentes ou divergentes em relagdo aos temas de interesse do contratante. O levantamento deve envolver as areas geograficas (América do Norte, América
do Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania) e conter as informagdes com a lista de profissionais de referéncia internacional, com indicagdo de
atuacdo, contatos, perfis, histérico profissional, avaliagdo de publicagdes em meios digitais e parecer sobre possibilidade de eventual mobilizagdo por parte da
contratante em temas estratégicos de interesse ou relativos do contratante no exterior.

Entregaveis:

- Relatério, em formato planilha, contendo nome do influenciador, perfil, histérico profissional, posicionamento e assunto(s) sensivel(eis) ao qual esta
relacionado, com recomendagdes de agdo de relacionamento e distribuigdo de informacg&do personalizada. Também deve conter todos os canais de comunicagdo
(off-line e online) de autoria do influenciador, com respectivas estatisticas de audiéncia.

- Relatério, em formato apresentagdo, com a consolidagdo dos resultados e recomendagdes de agdo de relacionamento e de distribuigdo de informagédo
personalizada.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de influenciadores
Baixa — Internacional

Descritivo: Até 25 Influenciadores.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Média - Internacional

Descritivo: De 26 a 75 influenciadores. Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Alta - Internacional

Descritivo: De 76 a 100 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

3.9 Clipping — Radio

Descritivo: Clipping didrio de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal de suas temdticas e relacionado a situagdo de
emergéncia, a partir da defini¢do de palavras-chave, veiculado em até 50 emissoras de radio, conforme lista de veiculos a ser definida pela Contratante.

Entregaveis:

1) Trés relatorios eletronicos diarios, enviados por correio eletrdnico,aplicativo de mensagens ou outro meio definido pela contratante. Os relatérios devem ser
entregues, inclusive, aos finais de semana e feriados, com edigBes extras, caso necessario e nos horarios definidos pela contratante; e

2) Alertas — Mensagem eletronica enviada por correio eletronico, aplicativo de mensagens ou outro meio definido pela contratante (em formato previamente
acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatdrios.

Método de classificagao da complexidade: n3o se aplica.
Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda didria e em tempo real (24x7).
3.10 Clipping internacional - jornais, revistas e portais de noticias

Descritivo: Monitoramento de contelddo noticioso internacional, relacionado a temas de interesse do contratante, a partir da definicdo de palavras-chave,
veiculado em jornais, revistas, portais de noticias, conforme lista de paises e veiculos a ser definida pelo contratante, que englobem as seguintes areas
geograficas (América do Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania).

Entregaveis: 2 (dois) boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviado por correio eletrénico ou meio definido pelo contratante,
em hordrios também definidos pelo contratante. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.

Entregas: 2 (dois) boletins eletronicos diarios com os conteldos noticiosos identificados, enviado por correio eletronico ou meio definido pelo CONTRATANTE,
em hordario também estabelecido pelo drgao.

Meétodo de classificagdo da complexidade: nimero de veiculos monitorados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: monitoramento de até 30 veiculos internacionais

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7)
Média Complexidade:

Descritivo: monitoramento de 31 a 50 veiculos internacionais.

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7)
Alta Complexidade:

Descritivo: monitoramento de até 51 ou mais veiculos internacionais.

Prazo de entrega: Servico de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7)
3.11 Clipping - TV Internacional

Descritivo: Clipping didrio de contelddo noticioso, relacionado a temas de interesse do Governo Federal de suas tematicas e relacionado a situagdo de
emergeéncia, a partir da defini¢do de palavras-chave, veiculado em emissoras de TV internacionais abertas e fechadas.

Entregaveis:

1) 2 boletins eletrénicos diarios com os conteldos noticiosos identificados, enviado por correio eletrénico, aplicativo de mensagens ou meio definido pelo
contratante, em horarios também definidos pelo contratante. A atividade tem carater continuado, sendo 24x7.
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2) Alertas — Mensagem eletr6nica enviada por correio eletronico, aplicativo de mensagens ou outro meio definido pela contratante (em formato previamente
acordado) sobre fatos de impacto de interesse do 6rgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatdrios.

Meétodo de classificacdo da complexidade: nimero de veiculos monitorados.

Baixa Complexidade:

Descritivo: monitoramento de até 30 veiculos

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Média Complexidade:

Descritivo: monitoramento de 31 a 50 veiculos

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
Alta Complexidade:

Descritivo: monitoramento de 51 ou mais veiculos

Prazo de entrega: Servigo de carater continuado com previsdo de demanda diaria e em tempo real (24x7).
3.12 Auditoria de Exposi¢do no Brasil

Descritivo: Auditoria mensal de exposigdo do Governo Federal e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de
comunicagdo nacionais e regionais, a partir do levantamento e estudo de perfil tendo como referéncia o conteido monitorado em jornais, revistas, portais de
noticias, blogs e TV.

A auditoria devera trazer um diagndstico apontando os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do
Governo Federal, bem como indicar os riscos e oportunidades para a promogdo do Brasil internamente e também no Exterior por meio de agdes diversas, tais
como entrevistas com o publico de interesse, anélise de contetdos publicados e consulta a publicagdes de referéncia.

O diagnostico podera, de acordo com a solicitagdo do Contratante, compreender os seguintes tépicos:

a) Analise quantitativa e qualitativa de publicacdes em meios de comunicagdo sobre assuntos de interesse no Brasil (quantidade total e contelido);
b) Andlise editorial dos contetdos analisados (contetdo e formatos);

c) Andlise de atuagdo dos publicadores (frequéncia de publicagdo e moderagdo);

d) Andlise de sentimentalizagdo dos contetdos analisados;

e) Andlise comparativa com 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de comunicagdo (considerando mesmas varidveis).

Entregaveis:

- Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagndstico;
- Relatdrio em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;
- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.

Método de classificagcdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
Baixa Complexidade:

Descritivo: andlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Média Complexidade:

Descritivo: andlise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Alta Complexidade:

Descritivo: andlise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
3.13 Auditoria de Exposi¢do no Brasil - Tema Especifico

Descritivo: Auditoria mensal de exposigdo de tema especifico com a mensuragdo e analise quantitativa e qualitativa do desempenho de exposi¢cdo do Governo
Federal a partir da analise do contetddo noticioso, publicado em veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, definidos previamente pela contratante. A
analise devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo, o impacto para a imagem do Governo Federal e sugestdo de
estratégias de comunicagdo.

Entregaveis:

- Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagnédstico;
- Relatdrio em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;
- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
Baixa Complexidade

Descritivo: andlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Média Complexidade

Descritivo: andlise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Alta Complexidade

Descritivo: andlise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
3.14 Auditoria de Exposi¢do do Brasil no Exterior

Descritivo: Auditoria mensal de exposigdo do Governo Federal e de suas tematicas a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenga nos meios de
comunicagdo internacionais (América do Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio, Africa, Asia e Oceania ), a partir do levantamento e estudo de perfil
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tendo como referéncia o contelldo monitorado em jornais, revistas, portais de noticias, blogs e TV.

A auditoria devera trazer um diagndstico apontando os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem do
Governo Federal, bem como indicar os riscos e oportunidades para a promogdo do Brasil internamente e também no Exterior por meio de agdes diversas, tais
como entrevistas com o publico de interesse, analise de contetdos publicados e consulta a publicagdes de referéncia.

O diagndstico poderd, de acordo com a solicitagdo do Contratante, compreender os seguintes topicos:

a) Analise quantitativa e qualitativa de publicages em meios de comunicagdo sobre assuntos de interesse no exterior (quantidade total e contetdo);
b) Andlise editorial dos contetdos analisados (contetdo e formatos);

c) Andlise de atuagdo dos publicadores (frequéncia de publicagdo e moderagdo);

d) Andlise de sentimentalizagdo dos contetdos analisados;

e) Andlise comparativa com 5 (cinco) perfis similares nos veiculos de comunicac¢do (considerando mesmas varidveis).

Entregavel:

- Relatério em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagndstico;
- Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;
- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
Baixa Complexidade:

Descritivo: andlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Média Complexidade:

Descritivo: andlise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Alta Complexidade:

Descritivo: andlise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
3.15 Auditoria de Exposi¢do do Brasil no Exterior - Tema Especifico

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢do de tema especifico com a mensuragdo e analise quantitativa e qualitativa do desempenho de exposi¢gdo do Governo
Federal a partir da andlise do conteudo noticioso, publicado em veiculos de comunicagdo internacionais, definidos previamente pela contratante, da América do
Norte, América do Sul, Europa, Oriente Médio, Africa, Asia e Oceania. A analise devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo
de veiculo, o impacto para a imagem do Governo Federal e sugestdo de estratégias de comunicagdo.

Entregavel:

- Relatdrio em formato texto detalhado, contendo informagdes identificadas e diagnéstico;
- Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo a sintese dos levantamentos e analises;

- Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos com o diagndstico.
Método de classificagdo da complexidade: quantidade de veiculos analisados.
Baixa Internacional

Descritivo: andlise de até 20 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Média Internacional

Descritivo: andlise de 21 a 40 veiculos

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
Alta Internacional

Descritivo: andlise de 41 a 70 veiculos.

Prazo de entrega: mensal, com entrega em até 5 dias do més subsequente.
3.16 Avaliagdo da Percepgdo de Imagem Nacional e Regional

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percep¢do de imagem do governo federal pelos seus publicos de
relacionamento, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagdo sera realizada a partir de briefing com o Contratante e as
entrevistas devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: sele¢do de entrevistados,
elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informag&es e analise de dados e resultados.

Entregdveis:

1) Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo andlise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

2) Entrevistas gravadas em dudio e transcritas.

3) Relatdrio com a consolidagdo das informagées levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando diagnésticos e recomendagdes, se for o caso.
4) Apresentagdo ao Contratante sobre a percepgdo de imagem ou dos temas de sua atuagdo.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas
Baixa Complexidade - Regional

Descritivo: Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Média Complexidade— Regional

Descritivo: Até 300 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

Alta Complexidade — Regional

Descritivo: Até 500 entrevistas.
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Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.
Baixa Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 30 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Média Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 60 entrevistas
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
Alta Complexidade — Nacional
Descritivo: Até 90 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.
3.17 Avaliagdo da Percepgdo de Imagem Internacional

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do governo federal pelos seus publicos de
relacionamento no exterior, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo sera realizada a partir de briefing com o Contratante e
as entrevistas devem, representar todas as areas geograficas (América do Norte, um para América do Sul, um para Europa, um Oriente Médio e Africa e um para
Asia e Oceania ) internacionais de modo que paises representativos de todos os continentes sejam avaliados. Devem ser realizadas atividades para: sele¢do de
entrevistados, elaboracdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas devem necessariamente representar , consolidacdo de informagdes e analise de
dados e resultados.

Entregaveis:

1) Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo anélise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.
2) Entrevistas gravadas em dudio e transcritas.

3) Relatdrio com a consolidagdo das informagdes levantadas e a anélise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e recomendagdes, se for o caso.
4) Apresentacdo ao Contratante sobre a percepcdo de imagem ou dos temas de sua atuagdo.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas

Baixa Complexidade

Descritivo: Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

Média Complexidade

Descritivo: Até 60 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 45 dias Uteis.

Alta Complexidade

Descritivo: Até 90 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

4 PRODUGAO DE CONTEUDO

4.1 Projeto Editorial Nacional e Regional

Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros). Definigdo das caracteristicas do
produto (segdes, titulos, contetdos, formatos, imagens), dos objetivos da publicagdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade,
da distribui¢do e do cronograma de execugdo.

Entregaveis: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de contetdo e plano geral de funcionamento.
Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de fontes e de laudas produzidas.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Formulado com 1 fonte. Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Complexidade:

Descritivo: Formulado com 2 a 3 fontes. De 11 a 30 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 10 dias uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Formulado com 4 ou mais fontes. De 31 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: 15 dias uteis.

4.2 Projeto Editorial Internacional

Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros) em lingua estrangeira (Inglés,
Espanhol, Francés ou Alemdo). Definigdo das caracteristicas do produto (segdes, titulos, contetdos, formatos, imagens), dos objetivos da publicagdo e temas a
serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execugdo.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de conteudo e plano geral de funcionamento.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragdo.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Formulado com 1 fonte. Até 10 laudas produzidas.
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Prazo de entrega: 7 dias Uteis.
Média Complexidade:
Descritivo: Formulado com 2 a 3 fontes. De 11 a 30 laudas produzidas.
Prazo de entrega: 15 dias uteis.
Alta Complexidade:
Descritivo: Formulado com 4 ou mais fontes. De 31 a 50 laudas produzidas.
Prazo de entrega: 25 dias Uteis.
4.3 Elaboragdo de Pauta para Imprensa

Descritivo: Elaboragdo de documento de pautas semanais destinadas a despertar o interesse da imprensa nacional e/ou regional sobre temas estratégicos para
o Ministério das Comunicagdes e Governo Federal definidos pela contratante. As sugestGes de pauta deverdo ser previamente aprovadas pela contratante.

Entregavel: Relatério com as pautas sugeridas de acordo com a periodicidade acordada.
Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: semanalmente, em data a ser acordada.

4.4 Elaboragdo de Pauta para Imprensa Estrangeira

Descritivo: Elaboracdo de documento de pautas destinadas a despertar o interesse da imprensa estrangeira das seguintes areas geografica (América do Norte,
América do Sul, Europa, Oriente Médio e Africa e Asia e Oceania), inclusive por ocasido de grandes eventos internacionais, de interesse ou com a participacdo da
contratante. As sugestdes de pauta deverdo ser previamente aprovadas pela contratante. As sugestdes de pauta deverdo ser previamente aprovadas pela
contratante.

Entregavel: Relatério com as pautas sugeridas de acordo com a periodicidade acordada.
Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: mensalmente, em data a ser acordada.

4.5 Produgdo de contetidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa

Descritivo: Produgdo e revisdo de contetdos textuais, em Lingua Portuguesa, para a imprensa, tais como releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos,
estudos, posicionamentos, entre outros géneros.

Entregdveis: Texto original produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas. As fontes poderdo ser estabelecidas em briefing pela contratante.
Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na apuragdo do conteldo, quantidades de laudas elaboradas.
Baixa Complexidade

Descritivo: Texto original com conteldo factual ou institucional, formulado a partir de informagdes obtidas com até 1 fonte, sem necessidade de consultas
externas. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.
Média Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a partir de informag¢des obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas
externas. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.
Alta Complexidade

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, formulado a partir de informagdes obtidas com até 4 fontes, sem necessidade de consultas
externas. De 10 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis.
4.6 - Edigdo de contetidos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edicdo de conteldos textuais para a imprensa, tais como releases, factsheets, avisos de pauta, artigos, resumos, estudos, posicionamentos, entre
outros géneros.

Entregavel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 1 (uma) a 3 (trés) laudas produzidas.
Prazo de entrega: um dia util.

Média Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas produzidas.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual ou institucional, revisado, editado e formatado. De 10 (dez) a 20 (vinte) laudas produzidas.
Prazo de entrega: até cinco dias Uteis.

4.7 Elaboragdo de texto em lingua estrangeira

Descritivo: Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais nos idiomas Inglés, Espanhol, Francés e Alemao, direcionados ao publico externo, a
partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas,
bem como relatdrios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagbes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e
outros contetdos e publicagdes impressos ou eletrénicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa, avisos de pauta,
artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, discursos de porta-vozes, manuais, cartilhas, dossiés, textos
institucionais para publicagdes e/ou apresentagdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Os textos deverdo ser elaborados e revisados por tradutores “native speakers” ou com comprovada proficiéncia em cada idioma.

Texto original, cujo formato sera definido pela contratante, com conteudo factual e analitico, formulado a partir de informagGes obtidas de fontes diversas, como
- oficiais (autoridades e/ou técnicos de drgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e
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outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagbes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e
publicagdes impressos ou eletronicos - relacionado a temas afetos a promogdo do Governo Federal no Brasil. Sua utilizagdo fica a critério da contratada

Entregavel: Arquivo, em formato texto, produzido com indicagdo das fontes consultadas e no idioma estabelecido em briefing.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de fontes utilizadas na apuragdo do contetdo, quantidades de laudas elaboradas. - Tipo de texto e
conteudo.

- Quantidade de fontes.
- Tipo de apuragdo.

- Quantidade de laudas.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteldo factual, formulado a partir de informagdes obtidas com até 2 fontes, sem necessidade de consultas externas. Até 1
(uma) lauda produzidas.

Prazo de entrega: um dia util.
Média Complexidade:

Descritivo: Texto original, com conteudo factual e analitico, formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes, bem como podendo ser
utilizada pesquisa complementar para incorporagdo de contetdos ndo fornecidos. Até 2 (duas) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.
Alta Complexidade:

Descritivo: Texto original, com conteudo factual e analitico, formulado a partir de informagSes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes com as seguintes
recomendagdes: comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um niumero de fontes superior a quatro; entrevistas com especialistas em
determinado assunto, ou conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, a possibilidade
de consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até sete dias Uteis.

4.8 Edigdo e revisdo de texto de lingua estrangeira

Descritivo: Edi¢do, revisdo e formatagdo de texto nos idiomas Inglés, Espanhol, Francés e Alem3o, respeitando as normas gramaticais do idioma do texto.
Entregavel: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas editadas.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado. Até 1 (cinco) lauda.

Prazo de entrega: um dia util.

Média Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado. Até 2 (duas) laudas.

Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis.

4.9 Entrevistas Coletivas no Brasil

Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevista coletiva no Brasil para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo. A infraestrutura para realizagdo da coletiva, quando necessario, devera ser executado como produto complementar.

Inclui as seguintes atividades:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparagao e redagdo do conteudo que serd divulgado e dos documentos que serdo entregues.

- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selegdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistemdtica e execugdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
- Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.

Entregas:

- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatdrios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir
da realizagdo da coletiva.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 20 jornalistas convidados para coletiva.

Prazo de entrega: 10 dias Uteis

Média Complexidade:

Descritivo: Até 35 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de até 2 dias.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

Alta Complexidade:

Descritivo: Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2 dias.

Prazo de entrega: 10 dias Uteis
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4.10 Entrevistas Coletivas no Exterior

Descritivo: Planejamento e acompanhamento de entrevista coletiva no exterior para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo. A infraestrutura para realizagdo da coletiva, quando necessario, devera ser executado como produto complementar.

Inclui as seguintes atividades:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparacdo e redagdo do conteudo que serd divulgado e dos documentos que serdo entregues.
- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selegdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistemdtica e execugdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguagdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operagdo da coletiva (recep¢do dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
- Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.

Entregas:

- Briefing, conteldos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatdrios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir
da realizagdo da coletiva.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Até 20 jornalistas convidados para coletiva.

Prazo de entrega: 10 dias Uteis

Média Complexidade:

Descritivo: Até 35 jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de até 2 dias.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

Alta Complexidade:

Descritivo: Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2 dias.
Prazo de entrega: 10 dias Uteis

4.11 Tradugdo para Idioma Especial

Descritivo: Servigo a ser realizado por profissional 'native speaker' ou com proficiencia comprovada. Tradugdo de documentos institucionais, discursos, bem
como conteudos de cardter informativo voltados para a imprensa, nos idiomas pertinentes para atender aos érgdos de imprensa internacionais e outros publicos
de interesse. Tradugdo de idiomas estrangeiros, que ndo Inglés e Espanhol para Lingua Portuguesa. Tradugdo de dudio ou video em idiomas estrangeiros, que
ndo Inglés e Espanhol para Lingua Portuguesa ou vice-versa.

Entregaveis: Arquivo em formato texto, contetdo traduzido.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de laudas traduzidas.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Texto original traduzido ao idioma determinado. Até 1 (uma) lauda.
Prazo de entrega: até um dia util.

Média Complexidade:

Descritivo: Texto original traduzido ao idioma determinado. Até 2 (duas) laudas.
Prazo de entrega: até dois dias Uteis.

Alta Complexidade:

Descritivo: Texto original traduzido ao idioma determinado. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas.
Prazo de entrega: até quatro dias Uteis.

4.12 Fotografia para acervo de imagem no Exterior

Descritivo: Cobertura fotografica em ambito internacional para acervo de imagem, em coletivas de imprensa, seminarios, apresentagdes e pronunciamentos de
governos estrangeiros, eventos e reuniées para cobertura fotografica de interesse do 6rgdo demandante da agenda dos porta-vozes. De forma continua, com
equipamento de uso profissional.

Entregdveis: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descrigdo do material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a
legislagdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duragdo da produgdo.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Produgdo com duragdo de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 1 hora apds a produgdo.

Média Complexidade:

Descritivo: Produgdo com duragdo acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas ap6s a produgdo.

Alta Complexidade:

Descritivo: Produgdo com duragdo acima de 6 horas e até 8 horas.
Prazo de entrega: Até 4 horas ap6s a produgdo.

4.13 Cobertura fotografica para agenda de porta-vozes no Exterior

Descritivo: Em ambito internacional, em coletivas de imprensa, ceminarios, apresentagées e pronunciamentos de governos estrangeiros, eventos e reunides
para cobertura fotografica de interesse do érgdo demandante da agenda dos porta-vozes. De forma continua, com equipamento de uso profissional.
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Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descrigdo de todo material produzido. Devera ser observada a legislagdo vigente no que
diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Meétodo de classificacdo da complexidade: Tempo de experiéncia profissional em veiculo de imprensa comprovados.
Baixa Complexidade

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotogréfica de agendas (tais como reunides, conferéncias, debates) com experiéncia de 2 (dois) a 4 (quatro)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias em fotografia e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.
Média Complexidade

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reuniGes, conferéncias, debates) com experiéncia de 5 (cinco) anos a 9
(nove) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias em fotografia e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.
Alta Complexidade

Descritivo: Profissional de fotografia para cobertura fotografica de agendas (tais como reunides, conferéncias, debates) com mais de 10 anos de experiéncia em
fotografia e tratamento de imagem.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.
4.14 Reportagem em Video (Video Release) no Exterior

Descritivo: Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta internacional previamente aprovados. A edi¢cdo do material bruto é feita a partir de roteiro
criado para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais do setor audiovisual envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em
arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video no exterior.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos
direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo.

- Equipe utilizada na produgao.

- Servigos de po6s-produgdo.

- Prazo de entrega.

Baixa Complexidade

Descrigdo: 1 dia de captagdo e produc¢do. Equipe composta de 1 reporter, 1 cdmera. Pds-produgdo restrita a edigdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis ap6s a captagdo.

Média Complexidade

Descrigdo: Até 2 dias de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repodrter, 1 camera. Pés-produgdo com edigdo do material captado e sonorizagdo.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captagdo.

Alta Complexidade

Descrigdo: De 2 a 5 dias de captagdo e produgdo. Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista. Pds-produgdo com edigdo do material captado, sonorizagdo e
computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagdo.
4.15 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores no Exterior

Descritivo: Video para captagdo de depoimentos sobre tema especifico no exterior para promogdo e defesa das agdes e programas do Governo Brasileiro junto a
entidades governamentais estrangeiras e a opinido publica internacional, assim como para informagdo dos drgdos, entidades e opinido publica doméstica.
Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢cdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo
do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cépia dos
direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de dias de captag¢do e produgao.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na produgdo e servigos de pos-produgdo.

- Prazo de entrega.

Baixa Complexidade:

Descritivo: 1 dia de captagdo e produgdo. Gravagdo de até 2 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 repérter, 1 cdmera. Pds
produgdo restrita a edi¢do do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apos a captagdo.
Média Complexidade:

Descritivo: Até 2 dias de captacdo e produgdo. Gravagdo de até 5 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1
camera. Pés-produgdo com edigdo do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a captagdo.
Alta Complexidade

Descritivo: De 2 dias a 5 dias de captagdo e produgdo. Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe composta de 1
reporter, 1 cinegrafista. Pés-produg¢do com edigdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagdo.

4.16 Captagdo de Videos no Exterior
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Descritivo: Captagdo de videos sobre tema especifico no exterior para promogdo e defesa das agdes e programas do Governo Brasileiro junto a entidades
governamentais estrangeiras e a opinido publica internacional, assim como para informagdo dos drgdos, entidades e opinido publica doméstica. Elaborado a
partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edigdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessdria para a produg¢do do video.

Entregaveis: Arquivo(s) em video sem edi¢do ou tratamento, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cdpia dos direitos autorais e de uso de imagem
cedidos.

Método de classificacdo da complexidade: dias de captagdo
Baixa Complexidade

Descritivo: 1 dia de captagdo

Prazo de entrega: 1 dia Util apds a captagdo
Média Complexidade

Descritivo: Até 3 dias de captagdo

Prazo de entrega: 2 dia Util apds a captagdo
Alta Complexidade

Descritivo: Até 5 dias de captagdo

Prazo de entrega: 3 dia Util apds a captagdo
4.17 Edig¢do de Videos no Exterior

Descritivo: Edigdo de material audiovisual produzido no Exterior j& aprovado/validado ou disponibilizado pela contratante. Tratamento, montagem e/ou
finalizagdo de video a partir de material recebido.

Entregaveis: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo drgdo, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cpia dos direitos
autorais e de uso de imagem cedidos.

Método de classificagdo da complexidade: Duragdo do material bruto fornecido e duragdo do produto entregue
Baixa Complexidade

Descrigdo: Material bruto até 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 2 minutos.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Complexidade

Descrigdo: Material bruto até 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Complexidade

Descrigdo: Material bruto maior que 1 hora de duragdo. Duragdo do video editado até 5 minutos.
Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

4.18 Legendagem no exterior

Descritivo: Inser¢do de legenda e/ou lettering em video ja produzido.

Entregaveis: Arquivo de texto, revisado, contendo a legenda inserida, arquivo de video legendado em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet.
Método de classificacdo da complexidade: duragdo do video.

Baixa Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 1 minuto.

Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

Média Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 3 minutos.

Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

Alta Complexidade

Descritivo: Legendagem em video de até 5 minutos.

Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

4.19 Audiodescri¢gdao em Idioma Estrangeiro

Descritivo: aplicagdo de recurso de audiodescrigdo em lingua estrangeira em video, com o objetivo de promover acessibilidade aos deficientes visuais.
Entregaveis: Audio com a descri¢do de video.

Método de classificagdo da complexidade: duragdo do video.

Baixa Complexidade

Descrigdo: Audiodescricdo em video de até 1 minuto.

Prazo de entrega: até 1 dia corrido.

Média Complexidade

Descrigdo: Audiodescri¢do em video de até 3 minutos.

Prazo de entrega: até 2 dias corridos.

Alta Complexidade

Descrigdo: Audiodescri¢gdo em video de até 5 minutos.

Prazo de entrega: até 3 dia corridos.

4.20 Locugdo ou dublagem em idioma estrangeiro (Inglés, Espanhol, Francés ou Alem&o) em video, com o objetivo de promover e divulgar programas e a¢des
do Governo Federal no exterior
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Descrigdo: Servigo realizado por profissional 'native speaker' ou com proficiencia comprovada. Para locugdo e dublagem em idioma estrangeiro sobre tema
especifico no exterior para promogdo e defesa das acGes e programas do Governo Brasileiro junto a entidades governamentais estrangeiras e a opinido publica
internacional, assim como para informagdo dos dérgdos e entidades. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edigdo do material bruto é
feita a partir de um roteiro aprovado pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral.
O custo deverd prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregavel: Arquivo em formato de midia, contetdido no idioma determinado.

Método de classificacdo da complexidade: Duragdo em minutos.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Locugdo ou dublagem no idioma determinado. Até 1 (um) minuto.

Prazo de entrega: até 24horas, de acordo com urgéncia da divulgagdo do tema.

Média Complexidade:

Descritivo: Locugdo ou dublagem no idioma determinado. A partir de 1 (um) minuto até 2 (dois) minutos.
Prazo de entrega: até dois dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.
Alta Complexidade:

Descritivo: Locugdo ou dublagem no idioma determinado. De 3 (trés) a 5 (cinco) minutos.

Prazo de entrega: até quatro dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.
4.21 Captagdo e Edigdo de Audio no Exterior para Imprensa e Publicos Influenciadores

Descritivo: Captagdo e edi¢do de dudio no Exterior, a partir de briefing e pauta previamente aprovados ndo relacionados a Agenda Presidencial. O dudio poderd
ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio. O custo deve prever repdrter, equipe técnica e ferramenta de distribuicdo.

Entregaveis: Arquivo de dudio editado.

Método de classificagdo da complexidade: Minutos editados.
Baixa Complexidade

Descritivo: Até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 1 dia util apds a produgdo.
Média Complexidade

Descritivo: Acima de 1 e até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis apds a produgdo.
Alta Complexidade

Descritivo: Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a produgdo.
4.22 Podcast no Exterior

Descritivo: Captacdo e edi¢do de dudio no Exterior, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio sera disponibilizado na internet e plataformas. O
custo deve prever repdrter e equipe técnica.

Entregaveis: Arquivo de dudio editado.

Método de classificacdo da complexidade: Minutos editados.
Baixa Complexidade

Descritivo: Até 10 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dia Util apds a produgdo.
Média Complexidade

Descritivo: De 11 a 20 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a produgdo.
Alta Complexidade

Descritivo: De 21 a 30 minutos.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a produgdo.
4.23 Intérprete Simultaneo

Descritivo: Servigo especializado em traduzir simultdanea e oralmente palestras, discursos, reunides, videoconferéncias e pronunciamentos oficiais de e para
Inglés e/ou Espanhol e/ou Francés e/ou Alem&o ou outros idiomas, por profissional 'native speaker' ou com proficiencia comprovada e dominio no vocabulario,
na gramatica, nas girias e nas expressdes coloquiais desses idiomas.

Entregdvel: Arquivo em formato de midia, conteudo no idioma determinado.

Método de classificagao da complexidade: Duragdo em minutos.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Intérprete simultdneo no idioma determinado. Até 10 minutos.

Prazo de entrega: até 24horas, de acordo com urgéncia da divulgagdo do tema.

Média Complexidade:

Descritivo: Intérprete simultdneo no idioma determinado. Até 11 a 20 minutos.

Prazo de entrega: até dois dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.
Alta Complexidade:

Descritivo: Intérprete simultdneo no idioma determinado. De 21 a 30 minutos.

Prazo de entrega: até quatro dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.

4.24 Intérprete de Idioma Especial
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Descritivo: Servigo especializado em traduzir simultdnea e oralmente palestras, discursos, reunides, videoconferéncias e pronunciamentos oficiais de e para
outros idiomas que ndo Inglés, Fran cés, Espanhol e Alemao, por profissional 'native speaker' ou com proficiencia comprovada e dominio no vocabuldrio, na
gramatica, nas girias e nas expressdes coloquiais desses idiomas.

Entregavel: Arquivo em formato de midia, contetido no idioma determinado.

Método de classificagdo da complexidade: Duragdo em minutos.

Baixa Complexidade:

Descritivo: Intérprete de idioma especial no idioma determinado. Até 10 minutos.

Prazo de entrega: até 24horas, de acordo com urgéncia da divulgagdo do tema.

Média Complexidade:

Descritivo: Intérprete de idioma especial no idioma determinado. Até 11 a 20 minutos.

Prazo de entrega: até dois dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.
Alta Complexidade:

Descritivo: Intérprete de idioma especial no idioma determinado. Até 21 a 30 minutos.

Prazo de entrega: até quatro dias consecutivos de acordo com a urgéncia da divulgagdo do tema.
4.25 Design Aplicado a Produgdo de Contetido para Relagdes Publicas

4.25.1 Projeto Grafico

Descritivo: Definigdo das caracteristicas visuais de uma pecga de design, impressa ou eletrdnica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versées eletrénicas ou webs,
newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o contetdo e dar destaque
a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregdveis: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.
Método de classificagdo da complexidade: 1) Quantidade de paginas. 2) Prazo de entrega .
Baixa Complexidade

Descritivo: Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 11 até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.26 Conteudo para apresentagdao em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboragdo de roteiro e contetdido, em idioma Portugués, para apresentagdo em reunido, seminario, evento, audiéncia etc, com conteudo factual e
analitico, a partir de informag&es obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregaveis: Roteiro, planejamento de contetdo e contetdo final em formato texto.
Método de classificacdo da complexidade: tipo de conteldo, quantidade de fontes, quantidade de laudas elaboradas
Baixa Complexidade

Descritivo: Texto original, com contetdo factual. Formulado a partir de informagdes obtidas com até 1 fonte. Sem necessidade de consultas externas. Até 10
laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.
Média Complexidade

Descrigdo: Texto original, com conteldo factual e analitico. Formulado a partir de informag&es obtidas a partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa complementar para
incorporagdo de conteudos ndo fornecidos. De 11 a 20 laudas produzidas

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.
Complexidade

Descrigdo: Texto original, com conteldo factual e analitico. Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes. Comparagdo e checagem
entre informages divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com conhecimento
especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia
escritos em outras linguas. Até 21 a 30 laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.
4.27 Contetido para apresentacdo em Lingua Estrangeira

Descritivo: Elaboragdo de conteido em Lingua Estrangeira para apresentagdo em reunido, seminario, evento, audiéncia etc, com conteudo factual e analitico, a
partir de informacdes obtidas de fontes diversas indicadas pelo CONTRATANTE.

Entregas: Apresentagdo em formato digital.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipo de texto e contetdo, Quantidade de fontes, Tipo de Apuragdo e Quantidade de laudas
elaboradas.

Baixa Complexidade

Descrigdo: - Texto original, em lingua estrangeria Inglés, Espanhol, Francés ou Alemdo, com contetdo factual. Formulado a partir de informagdes obtidas com
até 1 fonte. Sem necessidade de consultas externas. Até 2 (duas) laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média Complexidade

Descrigdo: Texto original, em lingua estrangeria Inglés, Espanhol, Francés ou Alem&o, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de informag&es
obtidas a partir de 2 a 3 fontes. Com pesquisa complementar para incorporagdo de contetdos ndo fornecidos. De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas produzidas.
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Prazo de entrega: Até 3 dias
Alta Complexidade

Descrigdo: Texto original, em lingua estrangeria Inglés, Espanhol, Francés ou Alemdo, com conteudo factual e analitico. Formulado a partir de informagGes
obtidas a partir de 4 ou mais fontes. Comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um nimero de fontes superior a 4; entrevistas com
especialistas em determinado assunto, ou com conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrado e,
ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia escritos em outras linguas. De 6 (seis) a 10 (dez) laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias
4.28 Diagramagao e animagdo de Apresenta¢do em Lingua Portuguesa

Descritivo: Diagramacgdo e animagdo de apresentagdo, em Lingua Portuguesa para projegdo ou exibicdo eletronica, incluindo recursos de ilustragdes, imagens,
videos e infograficos, conforme conteldo, roteiro e programacdo visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informacdes,
garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢do do conteudo.

Entregaveis: Apresentacdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.
Método de classificagdo da complexidade: quantidade laminas

Baixa Complexidade

Descritivo: Até 10 laminas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 11 até 30 ldminas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 31 até 50 ldminas.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

4.29 Diagramagao e animagao de Apresentagao em Idioma Estrangeiro

Descritivo: Diagramagdo e animagdo de apresentagdo, em Idioma Estrangeiro para proje¢do ou exibicdo eletronica, incluindo recursos de ilustragGes, imagens,
videos e infograficos, conforme conteldo, roteiro e programacdo visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informagdes,
garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a exposi¢do do conteudo.

Entregaveis: Apresentagdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.
Método de classificagao da complexidade: quantidade laminas
Baixa Complexidade

Descritivo: Até 10 laminas.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 11 até 30 Idminas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 31 até 50 Idminas.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

4.30 Banco de Midias

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da produgdo de videos, fotografias e dudios de todas as areas da SECOM e
Ascom do Minsitério das Comunicagdes, que incluem as seguintes atividades:

1) Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;
2) Disponibilizagdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de Midias;

3) Disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante, conteldos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a
integridade dos contetdos arquivados;

4) Disponibilizagdo de download e contetdo do Banco de Midias, em formato a ser definido;

Entregdveis: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentagdo (inclusdes, exclusbes, consultas,
downloads).

Método de classificagao da complexidade: Volume armazenado.
Baixa Complexidade

Descrigdo: Insercdo e guarda de até: 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pecas em video prontas/més; 2 horas de dudio sem edigdo/més; 10 minutos de
pecas em dudios prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal
Média Complexidade

Descritivo: Inser¢do e guarda de 2 horas e 1 segundo até 10 horas de video bruto/més; de 10 minutos e 1 segundo até 30 minutos de pegas em video
prontas/més; 2 horas e 1 segundo até 10 horas dudio sem edigdo/més; de 10 minutos e 1 segundo até 30 minutos de pecas em audios prontos/més; de 181 a
600 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal
Alta Complexidade

Descritivo: Insergdo e guarda de 11 horas e 1 segundo até 29 horas de video bruto/més; de 30 minutos e 1 segundo até 59 minutos de pegas em video
prontas/més; 10 horas e 1 segundo até 30 horas dudio sem edi¢do/més; de 30 minutos e 1 segundo até 1 hora e 1 segundo de pegas em audios prontos/més; de
601 a 1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal
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5 PREVENCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES
5.1 Fluxograma de Processo para Atuagao em Crise

Descritivo: Orientagdo passo a passo para situagSes hipotéticas de crise, com a identificagdo dos responsaveis pelas informagdes e dos porta-vozes mais
adequados para cada risco identificado.

Entregaveis: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.
Meétodo de classificacdo da complexidade: Quantidades de comités formados e prazo de entrega.
Baixa Complexidade

Descritivo: Até 5 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 6 até 10 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 10 a 15 fluxogramas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

5.2 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Descritivo: Identificagdo de publicos potencialmente atingidos pela crise. A indicagdo de cada publico envolvido tera uma justificativa, demonstrando o seu grau
de envolvimento e de relevancia para o agravamento ou redugdo dos efeitos da crise.

Entregdveis: Relatério de mapeamento.

Método de classificagao da complexidade: N3o se aplica.
Prazo de entrega: até 20 dias.

5.3 Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formagdo de liderangas em politicas de prevengdo e gestdo de crises, no ambito do Governo Federal, contemplando
classificagdo de crises, processos e procedimentos. Reline os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunica¢do a serem utilizadas durante a
crise.

Entregavel: Manual de crise.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidades de riscos e prazo de entrega.
Baixa Complexidade

Descritivo: Até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 45 dias.

Média Complexidade

Descritivo: De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta Complexidade

Descritivo: De 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 90 dias.

5.4 Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo: Conjunto de agBes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de conteldos sobre o tema para
abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e a organizacdo de encontros com a imprensa, com o objetivo de esclarecer o
posicionamento do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim
de aplacar as demandas internas e externas de comunicagao.

Entregaveis: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Método de classificacdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.
Baixa Complexidade

Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias apds a crise.

Média Complexidade

Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias apds a crise.

Alta Complexidade

Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias apds a crise.

5.5 Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a producdo de conteido sobre o tema para
abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o
posicionamento do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim
de aplacar as demandas internas e externas de comunicagdo.

Entregaveis: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Crise de até 10 dias.
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Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 10 dias apds a crise.
Média Complexidade:
Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 15 dias apds a crise.
Alta Complexidade:
Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatdrio entregue em até 20 dias apds a crise.
5.6 Gerenciamento de Crise Internacional

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de conteddo sobre o tema para
abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, 0 acompanhamento de entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o
posicionamento do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim
de aplacar as demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: 1) Tempo de de duragdo da crise; 2) Prazo de entrega
Método de classificagdo da complexidade: Tempo de duragdo da crise e prazo de entrega.
Baixa Complexidade:

Descritivo: Crise de até 10 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias apds a crise.

Média Complexidade:

Descritivo: Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apos a crise.

Alta Complexidade:

Descritivo: Crise de 21 até 30 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias apds a crise.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGCAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

. Quantidade Total | Quantidade de | Quantidade Quantidade Total | Quantidade
Quantidade
Total de de produtos | produtos Total de | de produtos | Total de
Produtos e Servicos Comunicacio | Produtos executados na | executados na | produtos executados no | produtos
Corporativa ¢ ¢ trocutaqa | AMERICA DO | AMERICA DO SUL e | executados na | ORIENTE MEDIO e | executados na
NORTE (em AMERICA CENTRAL | EUROPA (em | AFRICA (em ASIA e OCEANIA
em Real ) . . . .
(RS) Délares (em Délares | Dolares Délares (em Délares
Americanos) Americanos) Americanos) Americanos) Americanos)
1. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
1.1 Gerenciamento de atendimento
Alta Complexidade 48
Altissima Complexidade 12
1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e
Regional
Baixa Complexidade 24
Média Complexidade 60
Alta Complexidade 24
Altissima Complexidade 1
1.3 Atendimento a Imprensa
internacional
Baixa Complexidade 0 0 12 0 12 12
Média Complexidade 0 1 0 0 0 0
Alta Complexidade 0 12 0 12 0 0
1.4. Elaboragdo de Perfis de
Profissionais de Imprensa e/ou de 30
veiculos de comunicagdo regional e
nacional
1.5. Elaboragdo de Perfis de
Profissionais de Imprensa efou de | 1
veiculos de comunicagdo internacional
1.6 Criacdo de Mailing Nacional e
Internacional

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9168424&infra_si... 40/75



27/10/2021 09:05 SEI/MCTI - 8312309 - Documento

Baixa Complexidade 6
Média Complexidade 24
Alta Complexidade 8

1.7 Atualizagdo de Mailing Nacional e
Internacional

Baixa Complexidade: 6
Média Complexidade: 24
Alta Complexidade: 2

1.8 Media Training

Baixa Complexidade: 12
Média Complexidade: 8
Alta Complexidade: 4

1.9 Media training em situacdo de

crises

Baixa Complexidade: 8
Média Complexidade: 3
Alta Complexidade: 2

1.10 Workshops/Seminarios/Briefings
para jornalistas

Baixa Complexidade: 2
Média Complexidade: 2
Alta Complexidade: 1

1.11 Treinamento para apresentacées

Baixa Complexidade: 6
Média Complexidade: 4
Alta Complexidade: 2

1.12. Planejamento de Press Trip

Baixa Complexidade: 6
Média Complexidade: 4
Alta Complexidade: 2

1.13 Acompanhamento de Press Trip

Baixa Complexidade: 6
Média Complexidade: 4
Alta Complexidade: 2

1.14. Planejamento de Press Tour

Baixa Complexidade: 8
Média Complexidade: 5
Alta Complexidade: 4

1.15 Acompanhamento de Press Tour

Baixa Complexidade: 8
Média Complexidade: 5
Alta Complexidade: 4
1.16. Organizagdo de atividades de | O 1

imprensa e de relagées publicas no
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exterior por ocasido de viagens oficiais
de autoridades do Poder Executivo
Federal

1.17. Acompanhamento de atividades
de imprensa e de relagdes publicas no
exterior por ocasido de viagens oficiais | 0 1
de autoridades do Poder Executivo
Federal

1.18 Planejamento de Eventos no Brasil

Baixa Complexidade: 12
Média Complexidade: 8
Alta Complexidade: 2

1.19 Planejamento de Eventos no

Exterior

Baixa Complexidade: 6
Média Complexidade: 3
Alta Complexidade: 3
1.20 Planejamento de Lives 75
1.21 Acompanhamento de Lives 25

2. PLANEJAMENTO

2.1 Diagndstico e Matriz Estratégica

Baixa complexidade 2
Média complexidade 3
Alta complexidade 2

2.2 Planejamento Estratégico de
Comunicagdao Corporativa Nacional e | 4

Regional
2.3 Planejamento Estratégico de 1

Comunicagdo Corporativa Internacional

2.4 Plano de Comunicagdo Tematico 20
Nacional e Regional

2.5 Plano de Comunicagdo Tematico 6
Internacional

2.6 Benchmarking Nacional e Regional 3
2.7 Benchmarking Internacional 1

3. ANALISE E MONITORAMENTO DE
MiDIA

3.1 Andlise de Midia Impressa Regional
e Nacional
Baixa Complexidade: 1
Média Complexidade: 1
Alta Complexidade: 365

3.2. Andlise de Midia Impressa

Internacional
Baixa Complexidade: 1
Média Complexidade: 365
Alta Complexidade: 1
3.3 Analise de Midia Televisiva Regional
e Nacional
Baixa Complexidade: 365
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Média Complexidade: 1
Alta Complexidade: 1
3.4 Andlise de Midia Televisiva
Internacional
Baixa Internacional 1
Média Internacional 60
Alta Internacional 305
3.5 Mapa de Temas Sensiveis Nacional 12
e Regional
3.6 Mapa de temas sensiveis 12
Internacional
3.7 Mapa de Influenciadores Nacional e
Regional
Baixa Complexidade — Regional 3
Média Complexidade — Regional 1
Alta Complexidade — Regional 1
Baixa Complexidade — Nacional 5
Média Complexidade — Nacional 3
Alta Complexidade — Nacional 1
3.8 Mapa de influenciadores
Internacional
Baixa — Internacional 0 1 1
Média — Internacional 0 1 1
Alta — Internacional 0 1 1
3.9 Clipping — Radio 365
3.10 Clipping internacional - jornais,
revistas e portais de noticias
Baixa Complexidade: 1
Média Complexidade: 1
Alta Complexidade: 1
3.11 Clipping - TV Internacional
Baixa Complexidade: 1
Média Complexidade: 1
Alta Complexidade: 1
3.12 Auditoria de Exposigdo no Brasil
Baixa Complexidade: 12
Média Complexidade: 24
Alta Complexidade: 12
3.13 Auditoria de Exposi¢do no Brasil -
Tema Especifico
Baixa Complexidade 4
Média Complexidade 4
Alta Complexidade 4
3.14 Auditoria de Exposi¢do do Brasil
no Exterior
Baixa Complexidade: 6

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9168424&infra_si...

43/75



27/10/2021 09:05 SEI/MCTI - 8312309 - Documento
Média Complexidade: 1

Alta Complexidade: 1

3.15 Auditoria de Exposi¢do do Brasil
no Exterior - Tema Especifico

Baixa Internacional 7
Média Internacional 1
Alta Internacional 2

3.16 Avaliagdo da Percep¢io de
Imagem Nacional e Regional

Baixa Complexidade - Regional 5
Média Complexidade — Regional 3
Alta Complexidade— Regional 4
Baixa Complexidade — Nacional 1
Média Complexidade — Nacional 1
Alta Complexidade — Nacional 3

3.17 Avaliagdo da Percepgdo de
Imagem Internacional

Baixa — Internacional 1
Média — Internacional 1
Alta — Internacional 2
4 PRODUGAO DE CONTEUDO
4.1 Projeto Editorial Nacional e

Regional

Baixa Complexidade: 2
Média Complexidade: 2
Alta Complexidade: 2

4.2 Projeto Editorial Internacional

Baixa Complexidade: 4
Média Complexidade: 1
Alta Complexidade: 1

4.3 Elaboragdo de Pauta para Imprensa | 296

4.4 Elaboragao de Pauta para Imprensa

. 0 6 6 6 6 6

Estrangeira

4.5 Producdo de conteudos textuais
para imprensa em Lingua Portuguesa
Baixa Complexidade 320
Média Complexidade 65
Alta Complexidade 12
4.6 - Edigdo de conteudos textuais para
imprensa em Lingua Portuguesa
Baixa Complexidade: 200
Média Complexidade: 70
Alta Complexidade: 20

4.7 Elaboragdo de texto em lingua
estrangeira
Baixa Complexidade: 261
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Média Complexidade: 28
Alta Complexidade: 13
4.8 Edigdo e revisdo de texto de lingua
estrangeira
Baixa Complexidade: 74
Média Complexidade: 28
Alta Complexidade: 9
4.9 Entrevistas Coletivas no Brasil
Baixa Complexidade: 6
Média Complexidade: 12
Alta Complexidade: 6
4.10 Entrevistas Coletivas no Exterior
Baixa Complexidade: 8
Média Complexidade: 6
Alta Complexidade: 2
4.11 Tradugdo para Idioma Especial
Baixa Complexidade: 40
Média Complexidade: 20
Alta Complexidade: 8
4.12 Fotografia para acervo de imagem
no Exterior
Baixa Complexidade: 0 8 10
Média Complexidade: 0 12 20
Alta Complexidade: 0 1 2
4.13 Cobertura fotografica para agenda
de porta-vozes no Exterior
Baixa 1
Média 1
Alta 1
4.14 Reportagem em Video (Video
Release) no Exterior
Baixa Complexidade 0 1 1
Média Complexidade 0 2 2
Alta Complexidade 0 1 1
4.15 Video Depoimento para Imprensa
e Publicos Influenciadores no Exterior
Baixa Complexidade: 0 2 2
Média Complexidade: 0 2 2
Alta Complexidade 0 1 1
4.16 Captagdo de Videos no Exterior
Baixa Complexidade 0 1 1
Média Complexidade 0 1 1
Alta Complexidade 0 1 1

4.17 Edigdo de Videos no Exterior
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Baixa Complexidade 0 1 1 1 1 1
Média Complexidade 0 1 1 1 1 1
Alta Complexidade 0 1 1 1 1 1

4.18 Legendagem no exterior

Baixa Complexidade 20
Média Complexidade 5
Alta Complexidade 2

4.19 Audiodescricio em Idioma
Estrangeiro

Baixa Complexidade 20
Média Complexidade 10
Alta Complexidade 10

4.20 Locugdo ou dublagem em idioma
estrangeiro (Inglés, Espanhol, Francés
ou Alem3o) em video, com o objetivo
de promover e divulgar programas e
ac6es do Governo Federal no exterior

Baixa Complexidade: 120
Média Complexidade: 48
Alta Complexidade: 24

4.21 Captagdo e Edigdo de Audio no
Exterior para Imprensa e Publicos
Influenciadores

Baixa Complexidade 24
Média Complexidade 12
Alta Complexidade 12

4.22 Podcast no Exterior

Baixa Complexidade 18
Média Complexidade 1
Alta Complexidade 1

4.23 Intérprete Simultaneo

Baixa Complexidade: 0 2 2 2 2 2
Média Complexidade: 0 4 2 q 2 2
Alta Complexidade: 0 4 2 4 2 2

4.24 Intérprete de Idioma Especial

Baixa Complexidade: 0 1 1 4 1 1
Média Complexidade: 0 1 1 4 1 1
Alta Complexidade: 0 1 1 4 1 1

4.25 Design Aplicado a Produgdo de
Contetido para Relagdes Publicas

4.25.1 Projeto Grafico

Baixa Complexidade 6
Média Complexidade 4
Alta Complexidade 2

4.26 Conteudo para apresentagdo em
Lingua Portuguesa

Baixa Complexidade 18
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Média Complexidade 10

Alta Complexidade 4

4.27 Contetdo para apresentacdo em
Lingua Estrangeira

Baixa Complexidade 8
Média Complexidade 1
Alta Complexidade 1

4.28 Diagramagdo e animagdo de
Apresentagdo em Lingua Portuguesa

Baixa Complexidade 24
Média Complexidade 16
Alta Complexidade 8

4.29 Diagramagdo e animagdo de
Apresentagdo em Idioma Estrangeiro

Baixa Complexidade 8
Média Complexidade 1
Alta Complexidade 1

4.30 Banco de Midias

Baixa Complexidade 12
Média Complexidade 2
Alta Complexidade 2

5 PREVENGAO E GERENCIAMENTO DE
CRISES

5.1 Fluxograma de Processo para
Atuacdo em Crise

Baixa Complexidade 5
Média Complexidade 1
Alta Complexidade 1

5.2 Mapeamento de Publicos

Envolvidos na Crise 6

5.3 Manual de Crise

Baixa Complexidade 4

Média Complexidade 1

Alta Complexidade 1

5.4 Gerenciamento de Crise Regional

Baixa Complexidade 4

Média Complexidade 1

Alta Complexidade 1

5.5 Gerenciamento de Crise Nacional

Baixa Complexidade: 4

Média Complexidade: 1

Alta Complexidade: 1
5.6 Gerenciamento de Crise

Internacional

Baixa Complexidade: 6

Média Complexidade: 2
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Alta Complexidade: 2

2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequd-las nas mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuigdo diferente da previamente estabelecida, desde que
justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1, quanto ao valor de investimento para a contratagdo.

APENDICE 2
APRENSENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:
QUESITOS
1. Plano de Comunicagdo Corporativa
I. Raciocinio Basico
II. Estratégia de Comunicagdo Corporativa
SUBQUESITOS
III.  Solugdo de Comunicagdo Corporativa
IV. Plano de Implementagdo
2. Capacidade de Atendimento
I. Clientes
II.  Profissionais
SUBQUESITOS
1L Infraestrutura
IV. Sistemdtica de atendimento
3. Relatos de Solugdes de Comunicacdo Corporativa
111 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.
1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Corporativa - Via N&do Identificada: para apresentagdo do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes

orientagOes:

em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/mz, ambas em branco;

conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/mz, orientagdo retrato;

espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

espagcamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;

alinhamento justificado do texto;

texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

numeragdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;
sem identificagdo da licitante.

121 As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa que trata a alinea ‘b’ do
subitem 1.3.3 e a indicagdo prevista no subitem 1.3.3.9.

1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdo Corporativa poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as
seguintes orientagdes:

a) poderdo ser editados em cores;
b) os dados e informagGes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08 a 12 pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd computada como 02
(duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.
123 Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementagdo poderdo:
| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
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Il - ter qualquer tipo de formatagdo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.31 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientagdo paisagem.

124 Os exemplos de agbes e/ou materiais integrantes do subquesito Solugdo de Comunicagdo Corporativa deverdo ser apresentados separadamente
do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.24.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n2 2, cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 12.1.1.2
do Edital.

1.2.5 O Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Corporativa e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7 Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementagdo estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) péginas.

1.2.8 Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicag¢do Corporativa e seus subquesitos. Essas paginas ndo

serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagdes do subitem 1.2, no que couber.

13 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada com base no Briefing (Apéndice 3), observadas as
seguintes disposi¢des:

131 Subgquesito 1 — Raciocinio Basico — apresenta¢do em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se insere;
b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;

c) compreensdo da relagdo do MCOM com seus diferentes publicos;

d) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagdo Corporativa — apresentagdo e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e

alcangar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitacdo e defesa das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes do MCOM no seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e
demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing.

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos préprios de comunicagdo utilizar;
gue outros recursos ou instrumentos de comunicagdo corporativa utilizar; diretrizes editoriais e de conteido a serem adotadas; quais publicos; que agdes,
instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

1321 A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicagdo Corporativa atividades de promogdo e a realizagdo de eventos, sem vinculo com a
natureza de uma agdo de comunicagdo corporativa, de relacionamento com a imprensa e de relagdes publicas.

133 Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagdo Corporativa — apresentagdo das agbes e/ou materiais de comunicagdo corporativa de acordo com a
estratégia proposta, contemplando:

a) relagdo de todas as ag¢bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que a licitante julga necessdrios para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das a¢bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na alinea anterior, que
a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as condigdes estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1331 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou
instrumento de comunicagdo corporativa, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no dmbito da estratégia proposta.

13.3.2 Se a proposta da licitante previr nimero de agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3,
gue podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as
acBes e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

1333 Os exemplos de agdes e/ou materiais de comunicacdo corporativa de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez),
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;
¢) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1334 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem
limitagdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.35 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locugdo. Ndo
podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da a¢do e/ou materiais de comunicagdo
corporativa, como imagens em movimento, trilha sonora, e locugdo.

1337 O ‘monstro’, o leiaute eletrénico, o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema
operacional Windows.

13.3.7.1 Nessas midias de apresentagdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificagdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1338 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a
serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentagdo.

1.3.39 Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada exemplo deverd trazer indicagdo do tipo de a¢do e/ou material
de comunicagdo corporativa.

1.3.3.10 Para fins de cdmputo das a¢des e/ou materiais de comunica¢do corporativa que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o
limite de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as varia¢des de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos exemplos;
b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera considerado 01 (um) novo exemplo;
¢) um media training estruturado em mddulos distintos para diferentes publicos serd considerado 01 (um) exemplo;
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d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara hospedo serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02 (dois) exemplos.

134 Subquesito 4 — Plano de Implementagdo — a licitante deverd apresentar e defender um plano para desenvolvimento das agdes e/ou materiais de
comunicagdo corporativa constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de produgdo, implementagdo, manutengdo e conclusdo das agBes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com os respectivos publicos e
periodos;

b) orgamento para desenvolvimento das agBes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos
investimentos alocados em sua execugao técnica.

1.3.4.1 As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice 3;

b) nos valores cheios dos pregos unitdrios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais do
Apéndice 1;

1.3.4.2 Todas as a¢Bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘@’ do subitem 1.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no orgamento.

14 O Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada devera constituir-se em cépia do Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo
Identificada, sem os exemplos de agdes e/ou materiais da Solugdo de Comunicagdo Corporativa, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de
autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - ter a identificagdo da licitante;
Il - ser datado;

Ill - estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informagdes relativas aos subquesitos que constituem o quesito em
caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as
paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

151 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via N3o Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos
quais a licitante devera apresentar as informag&es para cada subquesito, conforme abaixo discriminados:

a) Subquesito | — Clientes: relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu solugdes de comunicagdo corporativa,
com a especificagdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

b) Subquesito Il — Profissionais: quantificagdo e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagdo académica e experiéncia) dos
profissionais que poderdo ser colocados a disposi¢do da execugdo do contrato, discriminando-se as respectivas dreas de atuagao.

c) Subquesito Il - Infraestrutura: infraestrutura, instalages e recursos materiais da licitante que estardo a disposigdo do CONTRATANTE.

d) Subquesito IV — Sistematica de Atendimento: sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com o
CONTRATANTE, considerada a prestacdo de servigos tanto nas dependéncias da contratada como nas dependéncias do CONTRATANTE.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicacdo Corporativa: a licitante devera apresentar os documentos, as informacdes e as a¢bes e/ou
materiais de comunicagdo corporativa que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir
da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.6.1 Os documentos, as informagdes e as agdes e/ou materiais dos relatos mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter informagdo, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria
deste, antes da abertura do Invélucro n? 3.

1.6.2 A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o méaximo de 4 (quatro) paginas, em que serdo descritas solugdes de comunicagdo
corporativa propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagdo de desafios de comunicagdo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario da licitante responsavel por sua elaboragdo;

Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicagdo corporativa solicitadas ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;
IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1 A validagdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrarda no computo do nimero de péagina de que trata o subitem
1.6.2. No documento de validagdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu
cargo/funcgdo e sua assinatura.

1.6.2.2 Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa, de que trata o subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 1° de janeiro de
2019.
1.6.3 E permitida a inclusdo de até 2 (dois) agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica,

em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

| — na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executdveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico
previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il = na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer
formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

Il - para cada agdo e/ou material de comunicagdo corporativa, devera ser apresentada uma ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que se prop6s a
resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condigGes estabelecidas neste Apéndice.
2.2 Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada

guesito ou subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Corporativa
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2.2.1.1 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagdo;
b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;
c) a adequagdo demonstrada na analise da relagdo do CONTRATANTE com seus diferentes publicos;

d) a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de comunicagdo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de
comunicagdo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicag¢do Corporativa

a) a adequagdo das recomendagbes a serem observadas pelos porta-vozes do MCOM as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagdo;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagdo corporativa do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagdo Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunica¢do Corporativa, considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.2.13 Subquesito 3 — Solu¢do de Comunica¢do Corporativa

a) o alinhamento das agBes e/ou materiais de comunicagdo corporativa com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia das a¢des e/ou materiais propostos com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing;

c) a adequacio das agbes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunica¢do do
CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretagbes favoraveis que as agdes e/ou materiais comportam;
e) a funcionalidade das a¢des e/ou materiais propostos;
f) a exequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.

22.1.4 Subquesito 4 — Plano de Implementagio

a) a adequagdo do cronograma de produgdo, implementagdo, manutencgio e conclusdo das a¢des e/ou materiais de comunica¢do corporativa, considerado o
grau de complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicagdo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento
para desenvolvimento da proposta.

2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) Subquesito | — Clientes: o porte e a tradi¢do dos clientes em sua comunicagdo corporativa, o periodo de atendimento a cada um, a presenca de clientes
integrantes do Poder Executivo Federal, bem como se sua atuagdo em nivel regional, nacional e internacional;

b) Subquesito Il — Profissionais: a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagdo corporativa e a adequagdo das quantificagbes e qualificagbes desses
profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) Subquesito Il - Infraestrutura: a adequacdo da infraestrutura, das instalages e dos recursos materiais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE
na execugdo do contrato;

d) Subquesito IV - Sistematica de Atendimento: a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.

223 Quesito 4 — Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢do da solugdo de comunicagdo corporativa em cada relato;
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo corporativa contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicagdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execugdo das agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢do do relato pela licitante.

2.3 A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada segundo a metodologia a seguir.
2.3.1 Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto
neste Apéndice
2.3.2 Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no maximo, os seguintes pontos:
QUESITOS PONTUAGAO MAXIMA
1. Plano de Comunicagdo Corporativa 75
V. Raciocinio Basico 5%

VI. Estratégia de Comunicagdo Corporativa | 25%

SUBQUESITOS

VII. Solugdo de Comunicagdo Corporativa 30%

VIIL. Plano de Implementagdo 15%

2. Capacidade de Atendimento 20%

SUBQUESITOS Presenga de clientes integrantes do Poder Executivo Federal — 1%

I. Clientes

Com atuagdo apenas regional — 1%
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Com atuagdo nacional — 3,5%

Com atuagdo nacional e internacional —2,5%

Até 2 profissionais com pds graduagbo — 1%

Mais de 2 profissionais com pds graduagéo — 1,5%

II.  Profissionais
Presenga de profissionais com experiéncia de 5a 10 anos —1,5%

Presenga de profissionais com experiéncia superior a 10 anos —2%

Atende — 2%

III. Infraestrutura
Atende parcialmente — 1%

Ndo atende — 0%

Atende — 2%

IV. Sistematica de atendimento
Atende parcialmente — 1%

Ndo atende — 0%

3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa 5%
PONTUAGAO TOTAL 100%
2.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice para apresentagdo dos Relatos de SolugBes de

Comunicagdo Corporativa, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade
obtida mediante a aplicagdo de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 2.3.2

2.3.3 A pontuagdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se
01 (uma) casa decimal.

2.3.4 A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuagdo
for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo méxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1 Persistindo a diferenga de pontuagdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das
pontuagdes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado,
gue sera assinada por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo desta licitagdo

2.3.5 A pontuagdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagdo
Corporativa; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa.

2.4 Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuagdo, observado o disposto no
subitem 2.5 deste Apéndice.

2.5 Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possiblite a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo
Corporativa — Via Ndo Identificada, antes da abertura do Invélucro n? 3;

b) ndo alcangar, no total, 80 (oitenta) pontos;
c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser
relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.6 Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica, serd considerada como classificada em primeiro lugar
a licitante que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicagdo Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solugdes de Comunicagdo Corporativa.

2.7 Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico, com data previamente divulgada e participagdo de
todas as licitantes.

APENDICE 3
BRIEFING

Contrata¢do de Empresa Prestadora de Servigcos de Comunica¢do Corporativa
BRIEFING

1 SITUAGAO GERAL

De acordo com a Lei n? 13.844/2019, que dispde sobre a organizacdo basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, modificada pela Lei n°
14.074/2020, constituem areas de competéncia do Ministério das Comunicagdes:

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9168424&infra_si... 52/75



27/10/2021 09:05 SEI/MCTI - 8312309 - Documento
I - politica nacional de telecomunicag¢ées;
Il - politica nacional de radiodifuséo;
Il - servigos postais, telecomunicagdes e radiodifuséo;
IV - politica de comunicagdo e divulgagéo do governo federal;
V - relacionamento do governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional;
VI - convocagdo de redes obrigatdrias de rddio e televisdo;
VIl - pesquisa de opinido publica; e
VIl - sistema brasileiro de televisédo publica.

Conforme o Decreto n? 10.747, de 13 de julho 2021, que aprova o Regimento Interno do Ministério das Comunicagdes, compete a Secretaria de Comunicagdo
Institucional:

| - apoiar o Secretdrio Especial no assessoramento ao Presidente da Republica, especialmente quanto ao relacionamento com formadores de opinido nacionais e
internacionais;

Il - formular e implementar a politica de comunicagdo e de divulgagdo social e de programas informativos do Poder Executivo federal;
Ill - coordenar e acompanhar, em canais préprios dos integrantes do SICOM, a divulgagdo de politicas, de estratégias e de agbes do Poder Executivo federal;
IV - coordenar as agdes de comunicagdo do Pais no exterior; e

V - coordenar a realizagdo de eventos institucionais da Presidéncia da Republica com representagées e autoridades nacionais e estrangeiras, em articulagdo com
os demais intervenientes.

A comunicagdo social do Poder Executivo federal é regida pelo Decreto n2 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as a¢bes de comunicagdo do
Executivo federal. O Decreto estabelece os objetivos e diretrizes para a comunicagdo, conforme abaixo:

Art. 12 - As agbes de comunicagdo do Poder Executivo federal serdo desenvolvidas e

executadas de acordo com o disposto neste Decreto e teréio como objetivos principais:

| - dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder Executivo

Federal;

Il - divulgar os direitos do cidaddo e servigos colocados a sua disposi¢cdo;

Il - estimular a participagdo da sociedade no debate e na formulagdo de politicas publicas;

IV - disseminar informages sobre assuntos de interesse publico dos diferentes segmentos sociais; e

V - promover o Brasil no exterior.

Art. 22 - No desenvolvimento e na execugdo das agdes de comunicagdo previstas neste

Decreto, serdo observadas as seguintes diretrizes, de acordo com as caracteristicas de cada agdo:

| - afirmagdo dos valores e principios da Constituicéo;

Il - atengdo ao cardter educativo, informativo e de orientagdo social;

IIl - preservagdo da identidade nacional;

IV - valorizagdo da diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e as questdes raciais, geracionais, de género e de orientagdo sexual;
V - reforgo das atitudes que promovam o desenvolvimento humano e o respeito ao meio

ambiente;

VI - valorizagdo dos elementos simbdlicos da cultura nacional e regional;

VIl - vedagdo do uso de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogéo pessoal de autoridades ou servidores publicos;
VIIl - adequagdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos de publico;

IX - uniformizagdo do uso de marcas, conceitos e identidade visual utilizados na comunicagédo de governo;
X - valorizagdo de estratégias de comunicagdo regionalizada;

XI - observdncia da eficiéncia e racionalidade na aplicagéo dos recursos publicos; e

XIl - difusdo de boas prdticas na drea de comunicagdo.

Quanto as competéncias da Secretaria de Comunicagdo Institucional pertinentes a esta contratagdo, sobressaem as da Subsecretaria de Imprensa e as do
Departamento de Comunicagdo Internacional, a saber:

Subsecretaria de Imprensa

| - apoiar o Secretdrio Especial no assessoramento ao Presidente da Republica, especialmente quanto:

a) a cobertura jornalistica das audiéncias concedidas no Gmbito da Presidéncia da Republica;

b) a supervisdo da divulgagdo de politicas, de programas e de agdes do Poder Executivo federal na imprensa; e
¢) ao relacionamento com a imprensa regional, nacional e internacional;

I - coordenar as agdes de comunicagdo da Secretaria Especial direcionadas a imprensa;

Il - coordenar o credenciamento de profissionais da imprensa para o acesso a eventos com participagdo do Presidente da Republica e do Vice-Presidente da
Republica;

IV - articular-se com a imprensa e com instituigdes do Poder Executivo federal em eventos, solenidades e viagens do Presidente da Republica e do Vice-Presidente
da Republica;

V - apoiar os drgdos e as entidades integrantes nas agdes de imprensa que exijam articulagdo e participagdo coordenada no dmbito do Poder Executivo federal;
VI - analisar as demandas de imprensa relacionadas a temas do interesse ou responsabilidade do Presidente da Republica;

VII - realizar, em conjunto com as unidades da Secretaria Especial, a gestdo e a fiscalizagéo dos contratos, a supervisdo da execugdo dos servigos e a avaliagdo
periddica do desempenho de empresas contratadas; e

VIl - estimular o intercdmbio de informagdes e a difusdo de boas prdticas, no dmbito do SICOM, sobre assuntos relativos a sua drea de competéncia.

Departamento de Comunicagdo Internacional

https://sei.mctic.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9168424&infra_si... 53/75



27/10/2021 09:05 SEI/MCTI - 8312309 - Documento

I - elaborar o plano de comunicagdo internacional, em articulagdo com as demais dreas da Secretaria Especial, de modo a divulgar as politicas, os programas, as
agdes e as temdticas do Governo federal junto aos publicos de interesse no exterior;

Il - assessorar a Subsecretaria de Imprensa no que tange ao relacionamento entre autoridades do Governo federal e veiculos internacionais de imprensa;
Il - acompanhar e divulgar, em articulagéo com a Subsecretaria de Imprensa, a agenda do Presidente da Republica com a imprensa internacional; e
IV - subsidiar, em articulagdo com a Subsecretaria de Imprensa, as entrevistas do Presidente da Republica concedidas a imprensa internacional.

A legislacdo pertinente e outras informagdes para o entendimento do contexto institucional da atuagdo da SECOM podem ser consultados no site da Secretaria:
www.gov.br/secom

2 CONTEXTO
2.1Politicas Sociais

A saude foi a drea mais diretamente impactada pela pandemia da covid-19. A doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) obrigou que
profissionais e instituicdes de satide em todo o planeta buscassem respostas urgentes e necessarias a uma situacdo grave e inédita. No Brasil, o Sistema Unico de
Saude (SUS) comprovou sua incalculavel relevancia para a sociedade, potencializando suas capacidades diante dos efeitos do novo coronavirus, sem deixar de
desenvolver as politicas publicas de rotina. Para fazer frente a pandemia e manter as operacdes do SUS, o Governo Federal pagou um total de RS 160,2 bilh&es,
dos quais RS 39,5 bilhdes foram créditos extraordinarios destinados exclusivamente ao enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia nacional
(Espin) e RS 120,7 bilhdes foram disponibilizados para servigos de rotina do SUS. A prioridade do Governo Federal foi garantir apoio aos estados e municipios,
com investimentos em contratacdo e capacitagdo de recursos humanos, equipamentos, medicamentos, insumos e infraestrutura, formalmente de competéncia
dos entes subnacionais.

Paralelamente, em 2020, o Governo Federal manteve, implantou e qualificou outras a¢des do setor de salide que auxiliaram diretamente no tratamento aos
pacientes com o novo coronavirus, tais como: i) habilitagdo de 3.265 centros de referéncia e de 130 centros comunitarios de atendimento para enfrentamento
da covid-19; ii) apoio a retomada segura das atividades presenciais nas escolas de educacio bésica, com repasse de RS 454 milh&es; e iii) apoio as gestantes e
puerpérios saudaveis, com repasse de RS 259 milhdes.

O Governo Federal coordenou esforgos com o Conselho Nacional de Secretarios de Satide (CONASS), o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Salde
(CONASEMS), com organismos internacionais e com a comunidade cientifica e promoveu intensa articulagdo entre os ministérios em busca de melhores
solugdes para a crise de saude publica. Com essa férmula, chegou-se ao final de 2020 com resultados positivos no combate a covid-19.

Ao longo do ano, as autoridades do setor de saude em todo o mundo tiveram que aprender sobre a nova doenga. Com o avango da pandemia, as experiéncias
dos profissionais de satide foram acumuladas, colaborando para que o nimero de pessoas curadas no Pais correspondesse a aproximadamente 90% dos casos
confirmados e em acompanhamento médico, sendo o Brasil o terceiro Pais com o maior nimero de recuperados no mundo, atras apenas dos Estados Unidos da
América (EUA) e da india. Como parte da estratégia de combate aos efeitos da pandemia, manteve-se o monitoramento de outros casos de Sindrome
Respiratdéria Aguda Grave (SRAG), como a influenza e outros virus e agentes etioldgicos. Por meio do SUS, o Governo Federal proveu recursos e esforgos para
enfrentar essas ocorréncias, especialmente nas faixas etdrias mais suscetiveis, além de monitorar com que sabidamente comorbidades (como cardiopatias e
diabetes, entre outras) que aumentam os casos graves e Obitos por covid-19. Também se definiu que o médico passaria a notificar os casos de covid-19 e a
prescrever o tratamento a partir de diagndsticos clinicos, por imagem, epidemioldgico ou laboratorial, o que aumentou a quantidade de casos notificados e o
sucesso dos tratamentos, com redugdo da gravidade e da letalidade decorrentes da doenga.

Como reforgo na atuagdo da atengdo primaria, foram langados quatro editais para a sele¢do de 5.835 mil novos médicos para o Programa Mais Médicos para o
Brasil, totalizando mais de 16,6 mil médicos distribuidos em 3.821 Municipios e 34 Distritos Sanitdrios Especiais Indigenas (DSEIl). O Governo Federal também
ampliou o horario de atendimento de aproximadamente 1,4 mil Unidades Basicas de Satide em todo o Pais, em 770 municipios.

Para além das agGes voltadas ao combate a pandemia, também foi langado em 2020 o Conecte SUS, programa do Governo Federal em parceria com estados e
municipios com o objetivo de integrar as informagdes do atendimento aos brasileiros em todo o Pais. Para isso, a ideia é fazer uso da Rede Nacional de Dados
em Saude (RNDS) — ferramenta estruturante do Programa que se constitui em uma infovia de alta disponibilidade e interoperabilidade de dados entre
estabelecimentos de saude publicos e privados e de érgdos de gestdo. Com dados a disposi¢cdo em tempo real, precisos e consolidados, os profissionais de satde
e gestores conseguirdo dar mais eficiéncia aos servigos prestados e ampliar o cuidado aos pacientes em qualquer lugar e tempo. O Conecte SUS é parte da
estratégia da Saude Digital definida pelo Governo do Brasil que faz o uso de recursos de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) para produzir e
disponibilizar informagdes confidveis de salde, constituindo-se na ferramenta para o prontuario eletrénico unico do SUS. Quando finalizada a implementagdo, os
dados poderdo ser acessados pelo cidaddo por meio de celular, computador ou tablet, utilizando CPF, com possibilidade de compartilhamento. Permitira,
também, a implantagdo plena do cartdo de vacina digital, uma nova ferramenta de controle e integragdo de informagdes.

Paralelamente, os investimentos para a informatizagdo do SUS nos estados e municipios, por meio do Programa de Apoio a Informatizagdo e Qualificagdo dos
Dados da Ateng¢do Primaria a Saude tem tido continuidade, o que constitui mais um legado das a¢des de enfrentamento a pandemia. J& foram repassados
recursos para aquisi¢do de equipamentos e tecnologia para viabilizar a informatizagdo de cerca de 15 mil equipes, de modo a otimizar o acompanhamento no
tratamento e na vacinagdo contra o novo coronavirus.

Em outubro de 2020, o Governo Federal langou o Programa Nacional de Genémica e Saude de Precisdo (Genomas Brasil). O objetivo é mapear as variagdes
genéticas tipicas da populagdo brasileira para possibilitar a oferta de tratamentos personalizados no SUS, fortalecendo as areas de ciéncia e tecnologia no Pais.
Nos proximos quatro anos, o Genomas Brasil tem como objetivo criar um banco de dados com 100 mil genomas completos de brasileiros, permitindo estudar a
relacdo entre genes e doencas, fazendo com que, no futuro, os diagndsticos sejam mais precisos, favorecendo a prevengdo e o tratamento de forma mais
acurada. Terdo prioridade, inicialmente, em razdao do nimero expressivo de casos e pelos elevados custos para o Sistema de Saude, as doengas raras, cardiacas,
oncoldgicas e infectocontagiosas, como a covid-19. Nesse sentido, é importante destacar a Instituicdo do Comité Interministerial de Doengas Raras, por meio do
Decreto n? 10.558, de 3 de dezembro de 2020, pioneiro no Brasil.

Ressaltam-se ainda as iniciativas para a construgdo do Laboratério Nacional de Contengdo Nivel 4 (NB-4), primeiro laboratério do mais alto nivel de
biosseguranca da América Latina, como agdo multissetorial do Governo Federal. Esse laboratério podera manipular agentes infecciosos que causam doengas
letais sem tratamento disponivel e com alto potencial de transmissdo (como ebola e febre hemorragica de Marbug, por exemplo. O Brasil ja conta com
importante rede de laboratérios NB-3, o que poderd dar suporte ao futuro NB-4. A assisténcia oncoldgica também foi outra prioridade do Governo Federal em
2020, com o Plano de Expansdo da Radioterapia no SUS (Persus), maior iniciativa publica em todo o mundo para distribui¢do e instalagdo de equipamentos de
radioterapia. No ambito do Persus, had 24 aceleradores lineares ja implantados, 13 convénios realizados para a aquisicdo de novos aceleradores, além de 20
obras contratadas para a construgdo de espagos de radioterapia. Ainda na area oncoldgica, cabe destacar o desenvolvimento do reator multipropésito brasileiro,
equipamento que possibilitara a melhora no atendimento as politicas de saude publica com uso de medicina nuclear diagnédstica, produgdo de radiofarmacos e
terapias avangadas.

- Auxilio Emergencial e Programa Bolsa Familia

Os cidaddos elegiveis para o recebimento do Auxilio Emergencial foram selecionados a partir de trés publicos: i) beneficidrios do Programa Bolsa Familia (PBF)
— de oficio; ii) cadastrados no Cadastro Unico (CadUnico) até 2 de abril de 2020 — de oficio; e iii) demais trabalhadores informais, contribuintes individuais (CI)
e microempreendedores individuais que solicitaram o beneficio por meio do aplicativo da Caixa Econémica Federal (Caixa). A primeira transferéncia de recursos
para pagamento ocorreu apenas sete dias apds a sangdo da Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, chegando a quase seis milhdes de pessoas do CadUnico. Em
suma, os numeros colocam o Auxilio Emergencial como o maior programa de transferéncia de renda da histdria brasileira e do mundo.

No que diz respeito ao Bolsa Familia, o Programa atingiu a marca de 14,27 milhGes de familias beneficidrias, com a inclusdao de mais de 1,22 milhdo no més de
abril. Esse aumento do total de beneficiarios foi acompanhado por significativa elevagdo no valor médio mensal do beneficio recebido pelas familias, uma vez
que 13,56 milhdes (95%) de familias abrangidas pelo Programa passaram a receber o Auxilio Emergencial.
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- Programa Patria Voluntaria

Apds um ano e meio de trabalho, o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, o Patria Voluntdria, alcangou resultados importantes no apoio aos mais
vulneraveis e em prol do voluntariado.

Diante de um ano atipico com a pandemia da covid-19, houve aumento da demanda pela agilidade que uma situagdo emergencial como essa requer. Para tanto,
foram desenvolvidas duas iniciativas: o Brasil Acolhedor e o Arrecadacdo Solidaria, em que criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e comunidades tradicionais
foram priorizados. Foram beneficiadas mais de 472,8 mil pessoas em todo o territério nacional, gragas a um esforgo conjunto tanto de doadores quanto de
instituigdes parceiras que mobilizaram voluntarios para fazer chegar esse apoio aos que mais sofrem com as consequéncias dessa pandemia, mesmo em lugares
longinquos e de dificil acesso.

Ao longo de 2020 também foi fortalecido o Prémio do Voluntariado e langado o Prémio Nacional de Acessibilidade. Além disso, foram criadas redes estratégicas
como os subcomités, focados em tematicas na area do voluntariado e a Alianga pelo Voluntariado, que conta com a participagdo de conjuges de pessoas
publicas como ministros e ministras, governadores e governadoras, embaixadores e embaixadoras, Comandantes das Forgas Armadas, além de representantes
de organismos internacionais que atuam no Brasil.

Em 2021 os investimentos em projetos estruturantes foram ampliados e aberta uma frente especifica de resposta a catdstrofes e emergéncias, bem como
ampliacdo da area de campanhas, disseminacdo da Plataforma do Voluntariado e fortalecimento das redes estratégicas em prol do voluntariado e dos
vulnerdveis.

- Direitos Humanos

No contexto da pandemia, o Governo Federal tratou com prioridade necessaria por meio de planos de contingéncia para as populages mais vulneraveis: idosos,
povos indigenas e comunidades tradicionais, mulheres, pessoas em situagdo de rua, pessoas com deficiéncia, dentre outros. Foram executados planos de
contingéncia especificos na fase inicial da pandemia, com agdo logistica Unica no exterior, de repatriamento de brasileiros.

Para o fortalecimento da prote¢do a mulheres em situagdo de violéncia doméstica e vulnerabilidade socioecondmica, o Governo Federal destinou recursos para
a iniciativa Casa da Mulher Brasileira (CMB) assegurando previsdo de valores para construgdo, implementagdo e manutengdo de unidades.

Estdo previstas 25 novas unidades da Casa da Mulher Brasileira para serem implementadas até 2022, ampliando o atendimento humanizado das mulheres.

A implementacdo de politicas para a promogdo, a defesa e o enfrentamento a violagdes dos direitos de criangas e adolescentes sdo prioridade para o governo
brasileiro assegurando a protegdo integral, absoluta e prioritaria desses grupos populacionais, com foco na perspectiva da familia, buscando o fortalecimento de
seus vinculos familiares e sociais e respeitando-os enquanto pessoas em desenvolvimento.

Considerando a familia como a célula base da sociedade, o Governo Federal deu inicio a implementagdo da Estratégia Nacional de Fortalecimento de Vinculos
Familiares por meio do Programa Reconecte, que busca promover estratégias inteligentes de usufruto da tecnologia, considerando a necesséria ponderagdo e
acompanhamento familiar em sua utilizagdo, abordando aspectos sociais, culturais, educacionais, além da salde fisica e psiquica. Durante a 582 sessdo da
Comissdo de Desenvolvimento Social, realizada em Nova lorque em fevereiro de 2020, Brasil, EUA, Hungria e Pol6nia langaram formalmente a iniciativa
Partnership for Families (Alianga pelas Familias), para o compartilhamento de experiéncias e politicas publicas voltadas ao fortalecimento da unidade familiar.
Para conciliar responsabilidades familiares e profissionais, foi langado o Programa de Equilibrio Trabalho-Familia para promover praticas que conciliem alta
produtividade e tempo de qualidade com a familia.

Assegurar as liberdades individuais dos seus cidaddos é compromisso do Governo do Brasil, exemplo disso foi a proposi¢cdo de Projeto de Lei ao Congresso
Nacional com o objetivo de explicitar os direitos e as garantias dos usudrios de redes sociais e prever regras relacionadas a moderacdo de contetdo pelos
respectivos provedores de redes sociais.

A medida observa os principios da liberdade de expressdo, de comunicagdo e manifestagdo de pensamento, previstos na Constituicdo Federal, de forma a
garantir que as relagdes entre usudrios e provedores de redes sociais ocorram em um contexto marcado pela seguranga juridica e pelo respeito aos direitos
fundamentais.

- Povos Indigenas

No Brasil, os povos indigenas compdem 305 etnias, falam 274 linguas e totalizam aproximadamente 897 mil individuos (IBGE, 2010). Eles estdo presentes em
todas as Unidades Federativas do Brasil e cada povo possui uma cultura prépria.

As reservas indigenas brasileiras ocupam 12,5% do territério nacional, segundo a Fundagdo Nacional do indio (Funai). O nimero equivale a 1.069.424,34
quilémetros quadrados de terra distribuidos em 503 terras indigenas ja reconhecidas.

Esta diversidade cultural consiste em uma das maiores riquezas do pais, bem como também consiste um grande desafio para a elaboragdo e implementagdo de
politicas publicas especificas e diferenciadas.

Enfrentamento a covid-19

Desde o inicio da pandemia, foram entregues 700 mil cestas bdsicas a familias indigenas, o que equivale a aproximadamente 15 mil toneladas de alimentos
distribuidos. Além de garantir a seguranga alimentar dos indigenas, a medida contribui com o isolamento social das comunidades, colaborando para que os
indigenas permanegam nas aldeias e evitem, assim, o risco de contagio pela covid-19.

Ao todo, foram investidos RS 47,5 milhdes em ac¢des preventivas a covid-19, com destaque para o suporte a cerca de 300 barreiras sanitdrias, a fim de impedir o
ingresso de ndo indigenas nas aldeias, além da suspensdo das autorizagdes para ingresso em Terras Indigenas (TIs), com excegdo dos servigos essenciais.

Foram destinados também cerca de RS 17,2 milhdes para a¢des de fiscalizagdo em Terras Indigenas de todo o pais. As atividades sdo importantes para coibir
ilicitos e garantir a seguranca das comunidades, prevenindo o contdgio dessas populagdes pela covid-19. Os valores foram destinados ao fortalecimento de
a¢des de combate a crimes ambientais em Tls, como garimpo e extragdo ilegal de madeira.

Foram investidos ainda cerca de RS 18 milhdes no desenvolvimento de atividades produtivas nas aldeias. Os recursos foram destinados a atividades de
piscicultura, rogas de subsisténcia, colheita de lavouras, confecgdo de mascaras de tecido e artesanato, produgdo agricola, casas de farinha, casas de mel, entre
outros. As iniciativas buscam proporcionar a autossuficiéncia alimentar e econdmica das comunidades.

Os indigenas contam ainda com uma Central de Atendimento especifica para solicitagdes relacionadas ao combate a covid-19 para que as demandas cheguem
mais rapido aos 6rgdos competentes.

Etnodesenvolvimento

O incentivo a autonomia das comunidades indigenas por meio da produgdo sustentdvel é uma das agdes prioritarias do Governo Federal. Nos ultimos dois anos,
foram investidos aproximadamente RS 30 milhdes em projetos voltados a geracio de renda nas aldeias e fortalecimento cultural dos povos indigenas.

Entre os projetos que contam com o apoio da Funai e que tém apresentado resultados expressivos na transformacgdo da realidade das comunidades indigenas
estdo a produgdo de grdos do Povo Paresi no Mato Grosso, a colheita de castanha dos Cinta Larga em Rondénia, a produgdo de camardo do Povo Potiguara na
Paraiba e a produgdo artesanal dos indigenas Guarani no Sul do pais.

S6 em 2020, a Funai apoiou mais de 234 projetos e atividades do etnodesenvolvimento, o que possibilitou o atendimento direto e indireto de aproximadamente
56 mil familias em 227 Terras Indigenas. A Fundagdo promoveu agdes de compra de mais de 20 toneladas de alimentos, realizadas diretamente de mais de 15
organizagBes dos povos indigenas, entre eles os Tabajara (PB), Bakairi (MT) e Nambikwara (MT) para doagdo simultdnea, o que contribuiu para a garantia da
seguranga alimentar das comunidades, aumentando a protecdo sanitaria das aldeias e, ao mesmo tempo, gerando renda para as familias indigenas. A Funai
também deu inicio a aquisi¢do de 40 grades aradoras, 40 carretas para trator e 45 plantadeiras. O maquinario sera usado nas comunidades indigenas para que
elas possam manter a produgdo agricola durante e apds a pandemia.
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Licenciamento

O Governo Federal avangou nas tratativas de licenciamento ambiental de grandes obras, com a devida compensagdo aos indigenas. Nesse sentido, cabe destacar
a licenga de instalagdo do Complexo Empresarial e Aeroportudrio Andaragud, em Praia Grande, Sdo Paulo. Quando estiver em operagdo, o empreendimento ira
gerar 16 mil empregos diretos, podendo alcangar 48 mil indiretos. Foi conferida agilidade aos estudos para implantagdo e pavimentagdo da BR-174, no Mato
Grosso. Trata-se de uma demanda antiga da populagdo local, incluindo liderangas indigenas.

Na area de energia, um dos destaques foi o avango no licenciamento da Linha de Transmissdo Manaus-Boa Vista, que passa pelo interior da Terra Indigena
Waimiri Atroari. O empreendimento resultard na interligagdo do estado de Roraima ao sistema energético nacional, reduzindo os altos custos para a transmissdo
de energia, atualmente gerada a partir de usinas termoelétricas.

Como o objetivo de desburocratizar processos e permitir a modernizagdo da produgdo agricola nas aldeias, a Funai e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) publicaram, no final de fevereiro, a Instrugdo Normativa N2 01/2021, que estabelece normas especificas para o
licenciamento ambiental de projetos sustentaveis desenvolvidos pelos indigenas em seus territérios, sempre respeitando a autonomia desses povos.

Regularizacdo fundidria

0 Governo Federal executou o pagamento de quase RS 13 milhdes em indenizacbes pendentes em processos de regularizacdo fundidria. Os valores se referem a
benfeitorias de boa fé erguidas em Terras Indigenas de diferentes estados. Desde o inicio de 2019, o investimento da Funai em regularizagdo fundiaria cresceu
92%, totalizando RS 35,8 milhdes.

Houve avanco também com a publicagdo da Instru¢do Normativa n° 9/2020, que promoveu um substancial aumento de eficiéncia nas andlises de
reconhecimento de limites de imdveis rurais. Com a norma, cerca de 750 processos administrativos que estavam pendentes de regularizagdo puderam ser
resolvidos.

Educacdo

Na area da educagédo, estdo sendo investidos trabalhos na qualificagdo e celebragdo de Acordos de Cooperagdo Técnica com institui¢des de ensino que ofertam
cursos diferenciados para indigenas. Entre as institui¢des parceiras, estdo o Instituto Federal de Educacdo do Para (IFPA) e a Universidade do Estado do Mato
Grosso (Unemat). Os acordos ja firmados beneficiam centenas de estudantes indigenas.

Direitos sociais

Destaca-se na area de direitos sociais o Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) firmado entre Funai e INSS, que permite o requerimento de beneficios
previdenciarios a indigenas na modalidade a distancia por meio do INSS Digital.

O acordo possibilita que a Funai e suas unidades descentralizadas realizem, em favor dos povos indigenas, o requerimento a distancia de Servigos Rurais do INSS,
tais como Aposentadoria por Idade, Pensdo por Morte, Saldrio Maternidade, Auxilio Reclusdo, Seguro Defeso - Pescador Artesanal, auxilio doenga, além de
revisdo e recursos desses servigos e copias de processo.

Cidadania

O Governo Federal apoiou mais de 100 ag¢des voltadas para a promogdo da cidadania dos povos indigenas nos meses anteriores a pandemia de covid-19. Entre
as atividades estdo assembleias, encontros, reuniGes, seminarios, grupos de trabalho e outras formas de intercambio, buscando promover a defesa dos direitos
indigenas, bem como a participagdo social e a valorizagdo da cultura das inimeras populag&es.

Gestdo ambiental

O Governo Federal também tem sua atuagdo marcada pelo aperfeicoamento da gestdo territorial e ambiental em Terras Indigenas, com a aquisi¢do de milhares
de sementes, mudas e insumos, implementagdo de Sistemas Agroflorestais (SAFs) e incentivo a projetos de recuperagdo da vegetagdo nativa.

A Funai e o Ibama assinaram ainda um Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) para implementar agdes conjuntas de monitoramento, conservagao, recuperagao e
uso sustentavel de recursos naturais em Terras Indigenas. O documento prevé, por exemplo, a criagdo de um protocolo de monitoramento da biodiversidade
nesses territorios.

Outro ACT foi firmado entre a Funai e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), com o objetivo de realizar a¢Bes conjuntas voltadas a
implementagdo da Politica de Gestdo Territorial e Ambiental (PNGATI) e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU). O acordo incentiva ainda agbes de pesquisa e o desenvolvimento de cadeias produtivas em comunidades indigenas nos estados do Acre, Roraima,
Mato Grosso, Tocantins, Bahia, Alagoas, Sergipe e Pernambuco.

Acordos Internacionais

A Funai ratificou e renovou importantes parcerias com organismos internacionais, por meio de Acordos e Projetos de Cooperagdo Técnica que possuem agdes
voltadas para a protegdo e gestdo ambiental sustentdvel em Terras Indigenas na Amazonia Legal. Alguns exemplos exitosos sdo os celebrados com The Nature
Conservancy Brasil (TNC), Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ), Banco Alemdo de Desenvolvimento (KfW) e Agéncia dos Estados
Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID).

2.2. Seguranga Publica

No cenario da seguranca publica no Pais, a atualizagdo do Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social 2020-2030 (PNSP) aparece como destaque. Trata-
se de uma agdo complexa que consiste em um conjunto dos principais indicadores, a¢Ges estratégicas, metas de resultado e ferramentas de governanga para
melhorar as condi¢Ges de seguranga publica e acesso a direitos de toda a populagdo brasileira.

No contexto do combate a violéncia e ao crime organizado e da recuperagdo de ativos, o Governo Federal tem atuado no sentido de estimular e fomentar o
processo de gestdo integrada de seguranga publica em todo o Brasil, em uma abordagem multissetorial e multinivel que envolve varios ministérios, além de
orgdos setoriais dos estados. A atuagdo inclui a faixa de fronteira, no combate direto as organizages criminosas, bem como no desenvolvimento de tecnologias
de suporte do processo de investigagcdo e pericia criminal, entre esses a Rede Integrada de Banco de Perfis Genéticos (RIBPG), o aperfeicoamento e a atualizagdo
de novos aplicativos agregados ao Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica, Prisional e sobre Drogas (Sinesp).

Para o enfrentamento as organizagdes criminosas, estd sendo adotado o modelo, que tem sido destaque no Brasil e no mundo, de combate ao crime sob a ética
econdmica, o qual causa danos capazes de imobiliza-las.

Também esta sendo implantado em parceria com o Escritério das Nagdes Unidas para Drogas e Crime (UNODC), um Centro de Exceléncia sobre a Redugdo da
Oferta de Drogas llicitas (CdE). A intengdo é dar ferramentas a pasta para a elaboragdo de estudos e analises sobre tendéncias e ameagas representadas pelos
diferentes tipos de traficos de ilicitos e crime organizado transnacional, bem como trabalhar na divulgacdo dessas informagdes para parceiros governamentais da
sociedade civil e da imprensa nacional e internacional.

Outra pauta diz respeito as questdes de migragdo e refliigio. O mundo vem observando, nos ultimos anos, um aumento do deslocamento forgado de pessoas,
motivado por fatores que vdo desde catastrofes naturais a instabilidades politicas causadas por conflitos armados ou deterioragdo das institui¢des internas de
um pais.

Por exemplo, até junho de 2021, mais de 610 mil venezuelanos entraram no Pais e 260 mil solicitaram regularizagdo migratdria. A chegada desse grande niumero
de pessoas em um curto espago de tempo representa um enorme desafio aos 6rgdos responsaveis pelo ordenamento das fronteiras brasileiras e pela
regularizagdo migratéria dos venezuelanos. A Operagdo Acolhida, estruturada pelo Governo Federal como resposta humanitdria ao fluxo migratério dessas
pessoas, continuou o exercicio de suas atividades, sendo a experiéncia brasileira uma referéncia mundial para a condugdo e recepgdo digna de grandes fluxos
migratdrios, adequando suas agdes as medidas sanitdrias necessarias a manutengdo das condig¢des de saude tanto de venezuelanos recém-chegados ao Brasil,
quanto dos ja residentes no Pais, nacionais e imigrantes.
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Também nesse contexto, o Comité Nacional para os Refugiados (Conare), responsédvel pelo julgamento das solicitagdes de reconhecimento da condi¢do de
refugiado, iniciou o ano de 2020 com um passivo de mais de 220 mil processos, numero recorde de solicitagdes pendentes e fato motivador de agGes
estruturantes para a gestdo do passivo processual entdo existente.

No ano de 2020, foram concentrados esforgos para analises ageis e julgamentos em bloco dos processos de nacionais venezuelanos.

Com o uso de ferramentas de business intelligence, incrementou-se o processamento de informagdes constantes dos bancos de dados governamentais, em
especial de sistemas migratdrios geridos pela Policia Federal, permitindo a aplicagdo de critérios objetivos para a simplificagdo dos tramites dos processos.

Destaca-se ainda a implementacdo do Sistema para o Comité Nacional para os Refugiados (Sisconare), sistema de informagdo que modernizou o processamento
dos pedidos de refugio, permitindo o uso da mesma plataforma digital por todos os agentes governamentais envolvidos, além do préprio requerente.

Sdo desenvolvidas, paralelamente, agbes para promover a integragdo local dos migrantes, merecendo destaque o Edital de Chamamento Publico Senajus n?
1/2020, que escolheu trés organizacGes da sociedade civil para a celebragdo de parcerias na execu¢do de projetos voltados a promogdo da inclusdo social,
laboral e produtiva de imigrantes, refugiados, solicitantes de refigio e apatridas. Nessa mesma frente, iniciou-se o trabalho de planejamento de outra iniciativa
estruturante no envolvimento da sociedade civil com a execugdo de politicas publicas de integragdo local: os Polos de Migragdo e Justica (Migrajus). O
tratamento conjunto das tematicas de migragdes, reflgio e enfrentamento ao trafico de pessoas e ao contrabando de migrantes permite elaborar um
diagndstico que envolve a identificagdo de necessidades locais no atendimento ao publico, com andlises efetuadas em articulagdo com as demais esferas de
governo.

O projeto devera ter abrangéncia nacional e sera executado em parceria com organizagdes da sociedade civil e agéncias internacionais, visando incrementar a
capacidade do Governo Federal para o desenvolvimento de agdes e politicas dirigidas aos migrantes, refugiados, residentes fronteirigos e retornados brasileiros,
fortalecendo o papel do Estado na promogdo da justiga.

2.3. Politicas Econémicas

Marcado pela pandemia da covid-19, o ano de 2020 provocou choques de oferta e demanda, com expressiva magnitude sobre as economias nacional e mundial.
O Brasil encontrava-se em trajetdria ascendente depois do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) em 1,4% em 2019.

Este desempenho foi resultado das medidas aprovadas em parceria com o Congresso Nacional, no ambito da agenda de melhoria de alocagdo de recursos
visando ao aumento da produtividade e a consolidagdo fiscal. Sdo elas: i) a Nova Previdéncia (EC n2 103, de 12 de novembro de 2019); ii) o novo FGTS (Lei n2
13.932, de 11 de dezembro de 2019); iii) o contrato de cessdo onerosa (Leis n2 13.885, de 17 de outubro de 2019, e n2 13.956, de 17 de dezembro de 2019); iv) a
Lei do Contribuinte Legal (Lei n2 13.988, de 14 de abril de 2020); v) a Lei de Liberdade Econémica (Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019); vi) a nova Lei do
Agro (Lei n2 13.986, de 7 de abril de 2020); e vii) a modernizagdo das Normas Regulamentadoras (NR) de salde e seguranga no trabalho (tais como NR1, NR12,
NR24 e NR28), entre diversas outras iniciativas.

Os efeitos da pandemia, contudo, determinaram um novo cendrio. Do ponto de vista econdmico, a atuacdo do Governo brasileiro foi imediata. As despesas
pagas com impacto no resultado primario totalizaram RS 524 bilhdes e concentraram-se na preservagdo de vidas, na manutengdo de empregos e no apoio aos
entes subnacionais.

Sob o cendrio desafiador imposto, as iniciativas do Governo fomentaram a oferta de crédito e ajudaram a manter nivel de liquidez adequado para atender as
necessidades dos agentes econdmicos: tanto dos tomadores, beneficiados principalmente pelos programas emergenciais de estimulo ao crédito, quanto dos
credores, com a redugdo de custos e de procedimentos burocraticos.

Em paralelo, cabe ainda citar outras entregas relevantes para o enfrentamento da crise gerada pela pandemia:
* liberagdo, pelas alfandegas, 24 horas por dia e com prioridade absoluta, das mercadorias necessarias ao combate da pandemia;

¢ desenvolvimento de um sistema de analise e avaliagdo das proposi¢des de medidas e solugdes emergenciais, encaminhadas pelo setor produtivo brasileiro ao
Governo Federal, visando minimizar o impacto econémico da covid-19. Como resultado, das trés mil proposi¢des de politicas publicas enviadas pelo setor
produtivo brasileiro, 1.479 foram implementadas totalmente ou parcialmente em um periodo de aproximadamente 90 dias, em diversas categorias como: félego
ao fluxo de caixa, manutengdo da oferta de bens e servigos, desburocratizagdes, crédito, medidas trabalhistas e preservagdo do consumo responsavel;

¢ coordenagdo de consoércios de empresas industriais e planejamento da produgdo de mais de 16,2 mil ventiladores pulmonares, doados ou adquiridos por meio
de contratos com o SUS e cerca de 3,5 mil reparados a partir de parcerias com a iniciativa privada;

¢ coordenagdo de complexos industriais para viabilizar um salto na produgdo de mascaras e aventais hospitalares em mais de 15 vezes em relagdo ao periodo
pré-pandemia, inovagdo de produtos para triplicar a produgdo de alcool em gel e desburocratizagdo dos processos para alavancagem de outros insumos criticos
para combate a pandemia;

* desenvolvimento do portal “Vamos Vencer”, cujo objetivo é facilitar o entendimento do setor produtivo sobre as centenas de a¢es econdmicas apresentadas
pelo Governo Federal ao setor produtivo brasileiro, praticamente todos os dias, para reduzir os impactos negativos da covid-19. Em uma plataforma na Internet,
com atualizagdo permanente, as medidas oficiais estdo classificadas pelo setor a que se destinam, com resumo do seu conteudo;

¢ desenvolvimento da plataforma “Todos Por Todos” de capacitagdo on-line e a distancia, com objetivo de direcionar trabalhadores e empreendedores que
estavam em casa, por causa das restricdes impostas pela covid-19, para cerca de 700 cursos de qualificagdo, gratuitos e on-line. Ao todo foram contempladas 11
dreas temadticas de ensino. Entre as dreas disponiveis, estdo tecnologia da informacgdo, administragdo, inglés e empreendedorismo. Os cursos foram viabilizados
por meio de parcerias entre o Governo Federal e institui¢des publicas e privadas de ensino;

o identificagdo por parte do Governo Federal, em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), a Fundagdo Centros de
Referéncia em Tecnologias Inovadoras (Fundagdo Certi) e a Associagdo Brasileira de Startups (Abstartups), das start-ups que poderiam oferecer soluges para
mitigar os efeitos da covid-19. Uma vez identificadas, essas empresas receberam apoio do Governo Federal, o que possibilitou a realizagdo do mapeamento da
capacidade potencial de produgdo mensal de até 10,9 milhdes de testes de diagndstico para covid-19;

¢ atuagdo do Governo Federal para eliminar as barreiras que dificultavam o acesso a crédito, principalmente para micro, pequena e médias empresas, o que
permitiu garantir félego no capital de giro e possibilitou que as empresas conseguissem manter suas atividades e os empregos. Como resultado, foram
viabilizados mais de RS 132,83 bilhdes em crédito, e mais de 765 mil contratos assinados, por meio de iniciativas como: i) Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe); ii) Programa Emergencial de Acesso a Crédito/FGI (PEAC/FGI); e iii) Programa Emergencial de Acesso
a Crédito/Maquininhas (PEAC/Magquininhas);

¢ desenvolvimento de um banco de dados atualizado, que monitorou os impactos da pandemia nos setores produtivos, em todo o Pais, por meio de pesquisa
direta e outras fontes de informagdes, além da identificagdo de dinamica setorial em outros paises e estabelecimento de proje¢des para o Brasil. Com isso, foi
possivel avaliar as melhores praticas no que concerne a politicas econdmicas e, como resultado, o banco de dados foi utilizado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) como insumo para diagndsticos e desenvolvimento de plano a setores afetados pela crise econémica;

* monitoramento e acompanhamento da situagdo nas cadeias de produgdo e abastecimento do setor produtivo nacional, visando a minimizar os impactos
decorrentes da crise da covid-19. Como resultado, foram feitos levantamentos da situagdo do ambiente industrial, em contato permanente com entidades
empresariais, para entender os problemas que estavam afetando o setor, como dificuldades no transporte de cargas, ameagas ao abastecimento, necessidade de
crédito ou obstaculos na importacdo, por exemplo. De maneira semelhante, foi realizado o micromonitoramento das cadeias produtivas locais, a fim de se
verificar possiveis entraves no plano das empresas; e estimulo para que as associagdes e entidades representativas do setor produtivo desenvolvessem e
implantassem melhores praticas de trabalho, mediante informagdes e esclarecimentos sobre os cuidados necessarios para a preservagdo da saude dos
empregados. Esse trabalho envolveu um processo constante e rigoroso de planejamento, acompanhando os desdobramentos no dia a dia da crise para modular
a retomada dentro da realidade de cada setor e para incentivar o planejamento da retomada das atividades das empresas. Como resultado, 90% das entidades
responsdveis pela geragdo total de empregos formais no Pais ja divulgaram guias de melhores préticas de seguranga para a retomada das atividades.
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No ambito da previdéncia e trabalho, buscando a garantia de oferta de servigos a populagdo, o ano de 2020 foi marcado pela conclusdo da segunda fase da
transformagdo digital de servigos previdencidrios e trabalhistas. Ademais, para enfrentamento direto dos reflexos da pandemia na drea de atuagdo da
previdéncia e trabalho, flexibilizaram-se momentaneamente as normas trabalhistas para fins de adequacdo as restrigdes sanitarias vigentes, e houve estimulo ao
teletrabalho e a formas alternativas de manutengdo das atividades produtivas.

Dedicado a manutengdo de renda e emprego durante a pandemia, o Governo preservou mais de dez milhdes de empregos, com a criagdo do Beneficio
Emergencial de Preservagdo do Emprego e Renda (BEM), que consistiu em um auxilio em dinheiro pago diretamente ao trabalhador, permitindo que os seus
empregadores ajustassem suas novas rotinas aos efeitos da pandemia, por meio da redugdo de jornadas ou da suspensdo de contratos de trabalho, o que
significou a preservagdo da renda dos trabalhadores envolvidos.

Adicionalmente, introduziu-se o Descomplica Trabalhista, iniciativa que coroa a compilagdo de normas vigentes e a revogac¢do de normas defasadas. No ambito
previdenciario, revisou-se amplamente o Regulamento da Previdéncia Social para adequagdo de suas disposices a Emenda a Constituicdo n2 103, de 12 de
novembro de 2019, que teve por objetivo garantir a sustentabilidade fiscal a longo prazo e adequada protegdo social aos segurados.

2.4. Meio Ambiente

Entre os 10 paises do mundo com mais de 2 milhdes de km?, o Brasil é de longe o que mais protege seu territério. Segundo dados da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria — Embrapa, o conjunto das dreas destinadas a vegetagdo nativa no Brasil totaliza 632 milhdes de hectares, ou 66,3% do territério
nacional, o que equivale a 43 paises e 5 territdrios da Europa.

A titulo de comparagdo, estudo da Embrapa realizado com base em dados do USDA (United States Department of Agriculture) demonstra que aquele pais
preserva vegetagdo nativa em 19,9% de seu territdrio, destinando 29% para pastagens e 17,4% para lavouras (no Brasil, sdo 21,2% para pastagens e 7,8% para
lavouras).

Também quanto a produgdo agricola, de acordo com dados do Banco Mundial, em relagdo as nagBes europeias, a atividade agropecudria ocupa 38,2% do
territério na Suica, 39% em Portugal, 41,7% na Itélia, 44,7% na Bélgica, 47,4% na Grécia, 47,6% na Alemanha, 52,3% na Franga, 52,4% na Espanha, 54,1% na
Holanda, 65,6% na Irlanda e 71,7% no Reino Unido, para citar apenas alguns paises.

O Brasil ndo s6 detém uma das maiores areas de florestas naturais do planeta, como também é referéncia internacional em termos de desenvolvimento de
florestas plantadas. Além da sua importancia econémica (pois representam uma area cultivada que ja alcanga os 10 milhdes de hectares), as florestas plantadas
possuem grande relevancia do ponto de vista ambiental: sdo uma das estratégias mais eficientes para combater os efeitos das mudangas climdaticas através da
fixagdo de carbono.

A produgdo florestal ndo madeireira extraida de florestas naturais ganha destaque devido a importancia para as comunidades locais, tanto pela seguranga
alimentar quanto pela atividade comercial sustentdvel proporcionadas. No Brasil, essa producdo ambientalmente responsével gera cerca de RS 1,6 bilhdo por
ano.

A Amazonia ocupa 420 milhdes de hectares, 49,3% do territorio brasileiro, e apresenta uma cobertura florestal estimada em 320 milhdes de hectares.

No agronegdcio, o Brasil possui um vasto conjunto de politicas publicas para conservagdo ambiental e fomento a produgdo agricola sustentavel. Este arcabougo
de politicas governamentais pode ser usado como elemento catalisador para promover um melhor uso das riquezas naturais e produtivos do pais. A capacidade
da agricultura brasileira de garantir alimentos saudaveis e seguros, com respeito ao meio ambiente, uso do territério cada vez mais eficiente e com
externalidades sociais positivas, projetam o Brasil como um lider do futuro no abastecimento de uma populagdo crescente e com habitos de consumo que
valorizam a sustentabilidade, transparéncia, rastreabilidade e origem dos produtos. Atualmente, em torno de 24% dos empregos no Brasil decorrem do
agronegocio e o setor representa em torno de 25% do PIB Brasileiro.

O Brasil também é protagonista no campo da energia limpa. Com 150 gigawatts de capacidade instalada, a matriz de energia renovavel brasileira é a 32 maior do
mundo. Cerca de 83% da energia elétrica brasileira vem de fontes renovaveis: hidrelétrica (63,8%), edlica (9,3%), biomassa e biogds (8,9%) e solar centralizada
(1,4%), o que contribui para a redugdo da emissdo de gases de efeito estufa.

A politica RenovaBio, considerada a maior politica de transi¢cdo de energia do mundo, permite mitigar a emissdo de gases do efeito estufa através da compra de
CBios (créditos de descarbonizagdo) via sequestro de carbono em lavouras de cana-de-aglcar. Esses créditos sdo adquiridos por empresas que precisam
compensar suas emissdes de gases de efeito estufa, em cumprimento as legislagdes ambientais e ao compromisso de menores emissdes.

Para impulsionar investimentos em fontes de energia renovaveis, o decreto n? 10.387/2020, que alterou o 8.874/2016, incentiva o financiamento de projetos de
infraestrutura com beneficios ambientais e sociais (debéntures verdes) e tem como objeto os empreendimentos que proporcionam beneficios ambientais
relevantes nos setores de mobilidade urbana (transporte publico ndo motorizado e transporte publico de baixo carbono), energia (projetos baseados em
tecnologias renovaveis de geragdo solar, edlica, de residuos e em pequenas centrais hidrelétricas) e saneamento bdsico (sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e drenagem urbana e manejo de residuos sélidos urbanos).

Importante ressaltar que o Brasil continua signatdrio do Acordo de Paris e tem compromissos internacionalmente reafirmados e ampliados com o envio da NDC
(Contribuigdo Nacionalmente Determinada), atualizada em dezembro de 2020. Na ocasido, o pais se comprometeu a reflorestar 12 milhdes de hectares
amazonicos, zerar o desmatamento ilegal até 2030, alcangar a neutralidade de carbono em 2050 com o pagamento por servigos ambientais, reduzir em 37% a
emissdo de GEEs em 2025, com relagdo a 2005, e em 43% até 2030. Também reafirmamos nosso compromisso em expandir o Plano ABC (Agricultura de Baixo
Carbono). Uma das NDCs mais ambiciosas do mundo.

Com o firme compromisso de zerar o desmatamento ilegal na regido amazonica, o governo federal, através do Decreto n°10.239 de 11 de fevereiro de 2020,
reformulou o Conselho Nacional da Amazénia Legal e, sob seu comando, viabilizou as operagGes Verde Brasil 1, 2 e Samauma, que bateram recordes de
apreens&es, multas e embargos. Em julho de 2021, més que fecha o relatdrio anual do INPE, o Brasil registrou queda de 5,5% no desmatamento. Em agosto de
2021, a queda foi de 32,45%. Desde 2019, o Brasil registra taxas de desmatamento menores que a média dos ultimos 20 anos. Destacamos que tanto em agosto
de 2020 quanto em agosto de 2021 o Decreto de GLO estava em andamento.

No mesmo propdsito de preservagdo florestal, o governo federal proibiu queimadas em periodos de seca e viabilizou a maior agdo de combate a incéndios
florestais da histéria. A Operagdo Guardides do Bioma, coordenada pelo Ministério da Justiga, ja combateu mais de 8.200 incéndios nos biomas da Amazonia,
Cerrado e Pantanal.

Por ser uma poténcia mundial em termos de disponibilidade de dgua doce, o Brasil também esta garantindo que nossas bacias hidrograficas sejam utilizadas de
maneira sustentavel e ndo se esgotem. O programa “Aguas Brasileiras” esta recuperando nascentes e margens de rios e tem como meta plantar 100 milhdes de
arvores em 2 anos. O governo brasileiro também inovou e estd pagando por servigos ambientais para agricultores que preservam nascentes e rios, através do
programa “Produtor de Agua”, um investimento estratégico para garantir a disponibilidade e o “uso multiplo das dguas” como determina nossa Legislacdo.
Através de estatais como a CODEVASF e o BNDES, o governo possui iniciativas de reflorestamento e recuperagdo de bacias hidrograficas e também colocou como
obrigacdo a recuperagdo de bacias como contrapartida para a desestatizagdo da ELETROBRAS.

De acordo com o IBGE, 84% da populagdo brasileira estd concentrada em areas urbanas, sendo assim, o pais também estd empenhado em avangar com a
Agenda Ambiental Urbana, uma inovagdo em termos de politica publica ambiental. A AAU possui seis eixos prioritarios: combate ao lixo do mar; residuos
sélidos; dreas verdes urbanas, gestdo de dreas contaminadas; qualidade do ar, e; qualidade das dguas e saneamento.

2.5. Politica Agricola

O Governo Brasileiro ampliou a importancia da sustentabilidade na agropecuaria brasileira incorporando ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA) competéncias e responsabilidades que estavam em outros Ministérios. A implementa¢do do Cadigo Florestal, a Politica de Governanga Fundiaria, uma
nova visdo para a Agricultura Familiar e para a Assisténcia Técnica e a Extensdo Rural, bem como a reincorporagdo da aquicultura e pesca ao MAPA, permitem
repensar as politicas e a¢Ges voltadas para a sustentabilidade de forma integrada e coordenada.
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Na produgdo de agroenergia, ha uma série de agbes que visam reduzir o uso de combustiveis fésseis, a ampliagdo da producdo e do consumo de
biocombustiveis, biomassa, a prote¢do do meio ambiente, maior participagdo no mercado internacional e a contribui¢do para a inclusdo social, com diretrizes
registradas no Plano Nacional de Agroenergia.

O MAPA também é responsdvel pelo estimulo e desenvolvimento da produgdo pecudria, fiscalizagdo do bem-estar dos animais de produgdo e interesse
econémico, a¢Bes voltadas para o uso racional e manejo dos recursos naturais, principalmente do solo, da dgua e da biodiversidade, produtos orgdnicos e
adogdo das tecnologias de produgdo sustentaveis, selecionadas com o objetivo de responder aos compromissos de reducdo de emissdo de GEE no setor
agropecuario (Plano ABC). Também executa o projeto Rural Sustentavel, cuja finalidade é melhorar as praticas de uso da terra e manejo florestal, utilizadas pelos
pequenos e médios produtores rurais, nos biomas Amazonia e Mata Atlantica.

2.6. Datas Comemorativas
As datas comemorativas sdo uma importante forma de um pais manter sua tradigcdo, cultura e valores.

Assim como em diversos paises, o Brasil possui um calendario anual com datas que trazem lembranca de um fato histdrico, personagem ou que sdo
comemoradas mundialmente.

As datas comemorativas, que sdo estabelecidas por leis ou decretos, em geral, reconhecem a importdncia de momentos histéricos, homenageiam uma
profissdo, registram uma conquista social ou politica e buscam mobilizar a sociedade em torno de uma causa.

O Governo Federal zela pela preservagdo e celebragdo dessas datas, sendo um importante instrumento de integragdo entre os brasileiros das diferentes regides
do Pais como também de intercambio com as nagGes amigas.

3. DESAFIO DE COMUNICAGAO

Desde o inicio de 2019, a atuagdo do Governo Federal foi pautada pela sistematica execugdo de programas e agdes nos setores de: seguranca publica, combate a
corrupgdo, melhoria da gestdo da saude, aumento da qualidade da educagdo, geragdo de empregos, aumento de renda, equilibrio fiscal, cuidados do meio
ambiente e garantia das liberdades individuais.

O ritmo de aplicagdo dessa agenda precisou ser adaptado, alterado ou postergado, conforme o caso, em decorréncia da disseminagdo do Coronavirus e da
declaragdo pela Organizagdo Mundial de Saude, em 11 de margo de 2020, do estado de pandemia.

A Covid-19 impactou a vida de todos os brasileiros em diferentes niveis e trouxe enormes desafios para a agdo coordenada do Governo Federal, envolvendo
todos os érgdos e entidades governamentais, para assegurar o acesso a salde, salvar vidas, proteger empregos, garantir uma renda minima aos cidaddos e
manter a economia estavel. Nesse momento, a maioria dos esforgos foram direcionados principalmente a elaboragdo ou melhoria das politicas publicas voltadas
para a populagdo mais vulneravel. Em tal cenario, a comunicagao social do governo precisou ser dirigida ao publico interno, com énfase em agdes de utilidade
publica.

Com o avango da vacinagdo contra o novo Coronavirus e a consolidagdo das medidas sanitérias, gradativamente a pandemia comega a ser controlada,
permitindo movimentos iniciais de retomada das atividades em todo o mundo.

As relagBes politicas, culturais, econémicas e sociais entre os paises esbogam retomar gradativamente, padrdo do periodo pré-pandemia, e os temas de
interesse diversificam-se.

Considerado esse amplo panorama, trata-se, de fato, de um desafio de comunicagdo apresentar ao mundo o modelo de gestdo do Governo Federal, abrangendo
as politicas econdmica, social, comercial, ambiental, externa e o zelo pela democracia e pela institucionalidade.

Com base na situagdo acima descrita, e em um contexto de crescente exposi¢do e participagdo do Brasil no cendrio internacional, a licitante devera elaborar um
planejamento estratégico de comunicagdo corporativa para a realizagdo de campanha de relagdes publicas no exterior que busque alcangar os objetivos
propostos neste briefing.

E necesséria a apresentacdo dos insumos e analises realizadas durante a elaboragéo do planejamento que contemplem principalmente:
a) levantamento de informagdes e andlise do ambiente e dos cendrios doméstico e internacional do Governo Federal e de suas tematicas;

b) desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo corporativa internacional do Governo Federal em suas tematicas de
atuagdo;

c) diagndstico da exposigdo da imagem do Governo Federal no exterior e de suas tematicas, a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua
presenga nos meios de comunicagdo internacionais, no periodo de janeiro a dezembro de 2019;

d) diagndstico da exposigdo da imagem do Governo Federal no exterior e de suas tematicas, a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua
presenga nos meios de comunicagdo internacionais, no periodo de junho a novembro de 2021;

e) avaliagdo de percepgdo de imagem do Governo Federal pelos seus publicos de relacionamento no exterior para identificagdo de temas de
oportunidade, temas sensiveis e tendéncias;

f) avaliagdo de percepgdo das politicas estratégicas do Governo Federal por governos estrangeiros, organismos internacionais, grupos
econdmicos estratégicos, organizagdes ndao-governamentais, academia e opinido publica em geral;

g) mapeamento, no exterior, de temas e atividades sensiveis relacionadas ou de interesse do governo brasileiro avaliando oportunidades e
indicando quais devam ser acompanhados prioritariamente, inclusive em contexto de emergéncia ou de crise, sob o risco de gerar repercussao
negativa;

h) identificagdo de formadores de opinido estrangeiros, com relevancia comprovada nos respectivos segmentos, que produzam informagdes
relativas ao Brasil;

i) proposta de agBes de comunicagdo, com a indicagdo dos meios para implementa-las e dos publicos-alvo, considerando as pragas elencadas
neste briefing e outras por ventura identificadas a partir dos diagndsticos realizados.

3.1 Objetivos de Comunicacdo a serem alcangados
Objetivo Geral

Em defesa dos direitos e valores do povo brasileiro, fortalecer a imagem do Brasil como nagdo soberana, e ressaltar o comprometimento do pais com a
democracia, a preservagdo do meio ambiente, a promogdo dos direitos humanos, o combate a corrupgdo e a criminalidade e ao desenvolvimento econémico e
social

Objetivos Especificos

e Promover a imagem positiva do Brasil no exterior;

e Posicionar os canais de comunicagdo do Governo Federal como a fonte oficial, privilegiada e idonea de informac&o para o publico estrangeiro;
e Disseminar informagdes claras e objetivas para minimizar o impacto da divulgagdo de noticias equivocadas e de desinformagdo;

¢ Divulgar as iniciativas realizadas nos eixos estruturantes no periodo pés-pandemia;

e Divulgar programas, acdes e as politicas publicas, inclusive iniciativas em que o Brasil constitui como referéncia mundial;
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e Ressaltar o Brasil como ator de relevo, influéncia e peso no cenario internacional.
3.2 Pragas

e Europa, com prioridade para: Reino Unido, Franga, Alemanha, Itdlia, Espanha, Paises Baixos, Suécia e Noruega
e Estados Unidos, com prioridade para: Washington D.C., Nova York, Miami, Houston, Sdo Francisco e Los Angeles
e Considerar tam,bém: Canada, México, Coldmbia, Argentina, Chile, Turquia, Africa do Sul, Angola, Mogambique, Emirados Arabes Unidos, Catar, Arabia
Saudita, Israel, India, Coreia do Sul, Japdo e Australia.
3.3 Periodo
A campanha de relagdes publicas no exterior é de 6 meses
3.4 Verba

A verba maxima a ser utilizada, a titulo de exercicio, serd de R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes), devendo as propostas serem elaboradas levando em
consideragdo os produtos e servigos elencados no Edital.

APENDICE 4
APRENSENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOTAS DE PRECOS

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
1.2 A Proposta de Pregos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice 5, e sera constituida de:

a) percentual de desconto incidentes sobre Produtos e Servigos Essenciais;

b) conjunto de declaragdes;

c) informagGes sobre a licitante.

1.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de
Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice 1, ndo podera ser inferior a 4% (quatro) por cento).

1.2.1.1. Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, elencados no Apéndice 1, estdo incluidos todos os custos da licitante, diretos e indiretos, tais
como: despesas com planejamento e apresentacGes; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos;
taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugdo do objeto do contrato.

1.2.2. Os Produtos e Servigos Essenciais objeto da presente contratagdo, sdo aqueles elencados no Apéndice 1 do Anexo |. Dessa forma, caso haja necessidade
de complemento de produtos ou servigos que ndo sejam da expertise da licitante, esta, caso venha a ser contratada, deverd providenciar, durante a execugao
dos servigos, a sua expensa, a contratagdo de fornecedores de servigos especializados para tal. Portanto, a declaragdo da licitante, que consta do Apéndice 3,
relativa ao percentual de desconto a ser concedido ao MCOM, incidente de forma linear sobre os valores elencados no Apéndice 4 do Anexo |, ja devera levar
em conta esse complemento durante a execug¢do contratual.

1.2.2.1. De acordo com o inciso X, do Art. 2° da Instrugdo Normativa SECOM n° 4/2018, os Produtos e Servigos Complementares contemplam os itens basicos e
pontuais ndo passiveis de prestagdo pela contratada, nem de previsdo pelo contratante, mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual, a serem
prestados por fornecedores especializados com a intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas categorias sdo previamente estabelecidas pelo contratante.

1.2.2.2. 0 MCOM, entretanto, ndo estabelecerd categorias de Produtos e Servigos Complementares, haja vista que a identificagdo e suprimento destes serdo de
responsabilidade da licitante a ser contratada, conforme disposto no item 1.2.2 acima.

1.3. O percentual de desconto deve ser apresentado em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.
1.4. O prazo de validade da Proposta de Pregos deverd ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados de sua apresentagdo.

1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.3 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo
de abertura dos invélucros com as Propostas de Pregos, a Comissdo Especial de Licitagdo realizard com ela diligéncia nos termos do §32 do art. 43 da Lei n2
8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do
certame serd desclassificada.

1.5 Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe
assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes
estabelecidas no Edital.

2.2. Os Invélucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da Comissdo Especial de Licitagdo.

2.3. A Comissdo Especial de Licitagdo verificara o correto preenchimento pela licitante, das informagdes apresentadas na sua Proposta de Pregos, conforme
modelo do Apéndice 5.

2.4. Serd desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar percentual de desconto baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a
entrega dos produtos e servigos, e ndo contiver alguma das informagdes solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada inexequivel pelo MCOM, observada
a legislagdo aplicavel.

2.5. Sera considerada a Proposta de menor preco a que apresentar o maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear
sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice 1.

2.6. Se houver empate do maior percentual de desconto, serd considerada como a Proposta de menor prego aquela escolhida na forma de sorteio, a ser
realizado na mesma segdo de analise e julgamento das Propostas de Pregos.

2.7. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso, serd considerado o prego por extenso.

APENDICE 5
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
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Comissdo Especial de Licitagdo
Concorréncia n? 2/ 2021 - MCOM

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo MCOM, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes precos na
execugdo do contrato:

a) percentual de desconto de ........ % ( por cento), a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados
na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice 1 do Anexo | do Edital desta
concorréncia, observando as orientagdes descritas nos subiten 5.5 e 6.1 do Anexo | e 1.2.2 do Apéndice 4 do Anexo |; e

b) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetdos, bem como os direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, anélises e planos elaborados
por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo do contrato, passam a ser integralmente do MCOM;

b1) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneragdo dos produtos e servigos;

b2) o MCOM podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual
rescisdo, sem que lhe caiba qualquer énus;

c) nos pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware), programas
(software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execu¢do do objeto do contrato e ndo sera pleiteado
nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

d) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

e) manteremos, por nés e por Nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informag&es que nos sejam fornecidas;
f) estamos cientes de que o MCOM procedera a retengdo de tributos e contribui¢des nas situagdes previstas em lei;

g) esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital, respectivos Anexos e Apéndices desta concorréncia e tem validade de ....... [ )
dias, contados de sua apresentagdo.

2. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Enderecgo:

CEP:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual ou Municipal:

Brasilia, --/--/2021

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>.

APENDICE 6
IMR - iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

Introdugdo

Toda a execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pela gestdo do contrato, de modo a verificar se os requisitos para o pleno desenvolvimento
contratual e para a prestagdo dos servigos estdo sendo cumpridos de maneira satisfatéria pela CONTRATADA e com a qualidade exigida.

A afericdo da qualidade dos servigos prestados se dara por meio de aplicagdo deste Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, que vinculara as partes no
tocante a execugdo e suas fases. Aqueles servicos cuja execugdo ndo atinja o grau de qualidade esperado, conforme requisitos dispostos no Apéndice
1 (Catalogo de Produtos e Servigos), no Projeto Basico e neste Instrumento, o valor devido serd redimensionado e o pagamento efetuado sera diretamente
proporcional ao produto/servigo efetivamente prestado. Logo, a CONTRATADA emitira as Notas Fiscais exatamente no valor indicado pela CONTRATANTE, apds a
aplicagdo do IMR.

Os produtos e servigos, objetos da contratagdo, foram agrupados por similaridade e para cada um desses grupos foram estabelecidos critérios especificos e
indices de medi¢do de qualidade, que poderdo ser cumulativos entre si, conforme discriminados abaixo:

BLOCO 1 - GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

BLOCO 2 - PLANEJAMENTO

BLOCO 3 - ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA

BLOCO 4 - PRODUGAO DE CONTEUDO

BLOCO 5 - DESIGN APLICADO A PRODUGAO DE CONTEUDO PARA RELAGOES PUBLICAS
BLOCO 6 - PREVENGAO E GERENCIAMENTO DE CRISES

ASPECTOS COMUNS A TODOS OS SERVICOS

Item Descrigao

Garantir a adequada prestagdo dos servigos, dentro dos prazos previstos, conforme descrigdes constantes no Catdlogo de Produtos

Finalidade X R (-
e Servigos, no Projeto Basico e acordos entre as partes.

Meta a cumprir 100% dos servigos demandados entregues, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

Instrumento  de || Servigos elencados na Ordem de Servigo — OS e Sistema de Execugdo Contratual — SEC de propriedade da CONTRATANTE.
medicdo
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Forma de || A fiscalizagdo do contrato acompanhara o cumprimento das atividades da execugdo dos servigos, conforme aprovado por meio de
acompanhamento || Ordem de Servigo (OS), observando as exigéncias de execugdo, os entregaveis e demais obrigages constantes do Projeto Basico.

Mecanismo de || Cada servigo constante na Ordem de Servigo sera verificado e valorado individualmente, aplicando-se para cada ocorréncia os
Calculo indicadores de qualidade e as respectivas faixas de pagamento, de modo a aferir os valores do redimensionamento.

Faixas de ajuste no || Os ajustes incidirdo diretamente sobre os valores dos produtos e servicos demandados referente a cada OS, a ser considerado ela
pagamento CONTRATANTE na emissdo das respectivas Notas Fiscais.

~ As ocorréncias podem ser cumulativas.
Observagdes L L " . . .
As ocorréncias ndo serdo identificadas se elas forem causadas por motivos fortuitos ou de forga maior.

Periodicidade A cada prestagdo de contas de acordo com a Ordem de Servigo autorizada.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 1 - GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

1.1 Gerenciamento de atendimento, 1.2 Atendimento a Imprensa Nacional e Regional, 1.3 Atendimento a Imprensa internacional, 1.4. Elaboragdo de Perfis de
Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo regional e nacional, 1.5. Elaboragdo de Perfis de Profissionais de Imprensa e/ou de veiculos de
comunicagdo internacional, 1.6 Criagdo de Mailing Nacional e Internacional, 1.7 Atualizagdo de Mailing Nacional e Internacional, 1.8 Media Training, 1.9 Media
training em situacdo de crises, 1.10 Workshops/Semindrios/Briefings para jornalistas, 1.11 Planejamento de Press Trip, 1.12 Acompanhamento de Press
Trip, 1.13 Planejamento de Press Tour, 1.14 Acompanhamento de Press Tour, 1.15 Organizagdo de atividades de imprensa e de relagdes publicas no exterior por
ocasido de viagens oficiais de autoridades do Poder Executivo Federal, 1.16 Acompanhamento de atividades de imprensa e de relagdes publicas no exterior por
ocasido de viagens oficiais de autoridades do Poder Executivo Federal, 1.17 Planejamento de Eventos no Brasil, 1.18 Planejamento de Eventos no Exterior, 1.19
Planejamento de Lives, 1.20 Acompanhamento de Lives.

Item Descrigdo

A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou servigo prestado;
C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;

P D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes propostas;

Ocorréncias

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo
demandado.

G - Ndo atendimento ao briefing demandado pela contratada.

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no . .

y Se ocorrer D e/ou E: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.
pagamento

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servigo.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 2 - PLANEJAMENTO

2.1 Diagndstico e Matriz Estratégica, 2.2 Planejamento Estratégico de Comunicagdo Corporativa Nacional e Regional, 2.3 Planejamento Estratégico de
Comunicagdo Corporativa Internacional, 2.4 Plano de Comunicagdo Tematico Nacional e Regional, 2.5 Plano de Comunicagdo Temdtico Internacional, 2.6
Benchmarking Nacional e Regional, 2.7 Benchmarking Internacional.

Item Descrigao

A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do contetdo produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;

P D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade das andlises produzidas e solugdes propostas;
Ocorréncias

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo
demandado.

G - Ndo atendimento ao briefing demandado pela contratada.

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 6% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no . .

| Se ocorrer D e/ou E: desconto de 8% na Nota Fiscal referente ao servigo.
pagamento

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 10% na Nota Fiscal referente ao servigo.
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ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVIGOS - BLOCO 3 - ANALISE E MONITORAMENTO DE MiDIA

3.1 Analise de Midia Impressa Regional e Nacional, 3.2. Analise de Midia Impressa Internacional, 3.3 Analise de Midia Televisiva Regional e Nacional, 3.4
Andlise de Midia Televisiva Internacional, 3.5 Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional, 3.6 Mapa de temas sensiveis Internacional, 3.7 Mapa de
Influenciadores Nacional e Regional, 3.8 Mapa de influenciadores Internacional, 3.9 Clipping — Radio, 3.10 Clipping internacional - jornais, revistas e portais de
noticias,,3.11 Clipping - TV Internacional, 3.12 Auditoria de Exposi¢do no Brasil, 3.13 Auditoria de Exposi¢do no Brasil - Tema Especifico, 3.14 Auditoria de
Exposigdo do Brasil no Exterior, 3.15 Auditoria de Exposi¢gdo do Brasil no Exterior - Tema Especifico, 3.16 Avaliagdo da Percepgdo de Imagem Nacional e
Regional, 3.17 Avaliagdo da Percepgdo de Imagem Internacional.

Item Descrigao

A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do contetdo produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;

R D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade das andlises produzidas e solugdes propostas;
Ocorréncias

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo
demandado.

G - Ndo atendimento ao briefing.

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 4% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no . .

| Se ocorrer D e/ou E: desconto de 8% na Nota Fiscal referente ao servigo.
pagamento

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 6% na Nota Fiscal referente ao servigo.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 4 - PRODUCAO DE CONTEUDO

4.1 Projeto Editorial Nacional e Regional 4.2 Projeto Editorial Internacional 4.3 Elaboragdo de Pauta para Imprensa 4.4 Elaboragdo de Pauta para Imprensa
Estrangeira 4.5 Produgdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa 4.6 - Edicdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua
Portuguesa 4.7 Elaboragdo de texto em lingua estrangeira 4.8 Edigdo e revisdo de texto de lingua estrangeira 4.9 Entrevistas Coletivas no Brasil 4.10 Entrevistas
Coletivas no Exterior 4.11 Tradugdo para Idioma Especial 4.12 Fotografia para acervo de imagem no Exterior 4.13 Cobertura fotografica para agenda de porta-
vozes no Exterior 4.14 Reportagem em Video (Video Release) no Exterior 4.15 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores no Exterior 4.16
Captacgdo de Videos no Exterior 4.17 Edigdo de Videos no Exterior 4.18 Legendagem no exterior 4.19 Audiodescrigdo em Idioma Estrangeiro 4.20 Locugdo ou
dublagem em idioma estrangeiro (Inglés, Espanhol, Francés ou Alem&o) em video, com o objetivo de promover e divulgar programas e a¢des do Governo
Federal no exterior 4.21 Captagdo e Edicdo de Audio no Exterior para Imprensa e Publicos Influenciadores 4.22 Podcast no Exterior 4.23 Intérprete
Simultaneo 4.24 Intérprete de Idioma Especial.

Item Descrigdo

A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do conteudo produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
T D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas soluges propostas;

Ocorréncias

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo
demandado.

G - Ndo atendimento ao briefing.

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 3% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no . .

! Se ocorrer D e/ou E: desconto de 6% na Nota Fiscal referente ao servigo.
pagamento

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao servigo.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 5 - DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELACGES PUBLICAS:
4.25.1 Projeto Gréfico, 4.26 Conteldo para apresentagdo em Lingua Portuguesa, 4.27 Conteudo para apresentagdo em Lingua Estrangeira 4.28 Diagramagdo e
animacdo de Apresentagdo em Lingua Portuguesa 4.29 Diagramagdo e animagdo de Apresentacdo em Idioma Estrangeiro 4.30 Banco de Midias.

Item Descrigao

Ocorréncias A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do contetdo produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes propostas;

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;
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F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo
demandado.

G - Ndo atendimento ao briefing.

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 4% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no

pagamento Se ocorrer D e/ou E: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.

ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 6 - PREVENGCAO E GERENCIAMENTO DE CRISES

5.1 Fluxograma de Processo para Atuagdo em Crise, 5.2 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise, 5.3 Manual de Crise 5.4 Gerenciamento de Crise
Regional 5.5 Gerenciamento de Crise Nacional 5.6 Gerenciamento de Crise Internacional.

Item Descrigao

A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do contetido produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;

A D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade das andlises produzidas e solugdes propostas;
Ocorréncias

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da CONTRATANTE relacionadas ao servigo
demandado.

G - Ndo atendimento ao briefing.

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 3% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Faixas de ajuste no

pagamento Se ocorrer D e/ou E: desconto de 8% na Nota Fiscal referente ao servigo.

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.

APENDICE 7
QUANTITATIVOS E PRECOS REFERENCIAIS
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ANEXO 11

MODELO DE PROCURAGCAO

Outorgante

Qualificagdo (nome, enderego, razdo social, etc.)
Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n2 XX / ano.
Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitagdo e de propostas, assinar as respectivas atas,
registrar ocorréncias, formular impugnagdes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos pregos e
condigdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data

nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

ANEXO llI
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO
PRESTAGCAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACZ\O DE SERVICOS Ne ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)

........ ... EAEMPRESA

A Unido, Autarquia .... ou Fundagdo ....., por intermédio do(a) ......cccccereereververiverennnen. (drgdo contratante), com sede NO(Q) ..cceevveeiereenieriieniereeie e , ha

cidade de ...occeeeeveeeeeeee e, /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob 0 N2 ......ccoceveevvecieeieeeenes , neste ato representado(a) pelo(a) ....cccceevrverernnnne. (cargo e

nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ... de v, de 20..., publicada no DOU de ..... (o [T de .ooeen. , portador da matricula funcional n2
, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(Q) .cccceevvrevvvrevueeesneennns inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......cccccvvveveienenee. , sediado(a) na

.... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..., portador(a) da Carteira de
Identidade n? .... , expedida pela (0) ..ccocevveiene , € CPF N2 i, , tendo em vista 0 que consta N0 Processo N2 .........cccceeeerceenveens e em
observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia n° xx/2021, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
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1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Projeto Basico, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Concorréncia, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (meses) a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

21.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig@es iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O valor da contratacdo decorrente do presente certame esta estimado em R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021,
na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho: 24.131.0032.2017.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39

Nota de Enpenho n°

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Projeto Bésico e no Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Projeto Basico, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de CONTRATO, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor GLOBAL do CONTRATO, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde
que cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Administragdo CONTRATANTE.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO;

7.3.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do CONTRATO; Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela
Administragdo a CONTRATADA.

7.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria. O
garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des
a CONTRATADA (cfe. IN n2 05/2017).

7.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

7.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

7.8. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.10. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria. Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do CONTRATO, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.
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8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execuc¢do dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdao empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo
aqueles previstos no Projeto Basico, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Projeto Bésico, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no item 28 do Edital de Concorréncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Ges previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem
como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto
de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 E elo o Foro de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que n3o possam ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATA

Documento assinado eletronicamente por lvancir Gongalves da Rocha Castro Filho, Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, em 26/10/2021, as 15:43
(horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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sel ij
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