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1. OBJETO

1.1 O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de
servicos de comunicacao digital, referentes a:

a) prospeccdo, planejamento, implementacdo, manutencdo e
monitoramento de solu¢gbes de comunicacdo digital, no ambito do
contrato;

b) criacdo e execucdo técnica de acBes e/ou pecas de comunicacao
digital,

c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacao digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e
conteudos do Ministério das Comunicag¢des, em seus canais proprietarios
e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em
consonancia com novas tecnologias.

1.1.1 A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como
objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacéo, por meio
de acgbes de comunicacdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar
instituicdbes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e
orientar o publico em geral.

1.1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a
proposicao estratégica das acdes de comunicacao digital para alcance dos objetivos de
comunicacdo e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacdo de performance e
de resultados.
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1.1.3 Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com
natureza distinta da comunicacdo digital do Ministério das Comunicacbes, na
disseminacgdo de informagdes junto a sociedade.

1.2 Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicacao digital, doravante
denominada licitante ou contratada.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO

2.1 Os produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo
executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execucao
indireta, sob o regime de empreitada por preco unitério.

2.2 A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo Melhor
Técnica, sob a égide da Lei n® 14.133/2021 e da Instru¢do Normativa MP n° 05/2017.

2.3 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei
n° 12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acordado n° 6.227/2016-TCU-22
Camara e na Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1 O Ministério das Comunicac¢des (MCom) € um 6rgédo da administragédo
federal direta que foi recriado em junho de 2020, com a edi¢cao da Medida Provisoria n°
980, de 10 de junho de 2020.

3.2 Com a nova gestdo governamental do pais, foi publicado o Decreto n°
11.335, de 1° de janeiro de 2023, o qual foi alterado pelo Decreto n° 11.393, de 21 de
janeiro de 2023, que determinou como areas de competéncia do MCOM os seguintes
assuntos:

| - politica nacional de telecomunicacoes;
Il - politica nacional de radiodifusao; e
[l - servigos postais, telecomunicagdes e radiodifuséo.

3.3 O Ministério das Comunicacfes, para cumprir na integralidade a sua
obrigacdo constitucional de prestar contas a sociedade, identificou a necessidade de
contratacao de servigcos de comunicacgao social através de empresa(s) especializada(s).

3.4 Para a efetiva e eficaz comunicacdo com os meios de imprensa em geral, faz-
se necessaria a contratacdo de empresa capacitada para a disseminagcdo de
informacdo de forma agil, técnica e inteligivel, atendendo tanto aos anseios da
imprensa, quanto aos dos demandantes internos, trabalho este coordenado pela
Assessoria Especial de Comunicagao Social — Ascom.
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3.5 Destaca-se que as demandas dos meios de comunicacdo se fazem de forma
democratica, auténtica, natural e intempestiva, motivadas por diversas razdes e, por
muitas vezes, sao imediatas e complexas, procedentes de assuntos
distintos, reforcando a necessidade de desenvolver e organizar argumentos de forma
congruente e com linguagens adequadas as respostas deste Ministério e, por
consequéncia, para o Governo Federal. Sendo assim, importante ressaltar que trata-se
de uma éarea muito sensivel e dinamica que necessita de assessoramento
profissional constante dada a natureza intelectual do objeto.

3.6 S&o competéncias da Assessoria Especial de Comunicacdo Social — Ascom, de
acordo com a Portaria MCOM n° 8.374, de 6 de fevereiro de 2023, que dispbe sobre o
regimento interno do ministério:

| - planejar, coordenar e executar a politica de comunicagéo social
do Ministério;

Il - assessorar o Ministro de Estado e as demais autoridades do
Ministério:

a) nos assuntos de comunicacgdo social, imprensa, publicidade e
eventos e nas acdes de comunicacdo que utilizem meios
eletrbnicos;

b) na coordenacédo da comunicacao interministerial e das acfes
de informacao e de difuséo das politicas do Ministério;

C) no relacionamento com 0S meios de comunicagcdo e com as
entidades dos setores de comunicacao; e

d) no relacionamento com a imprensa regional, nacional e
internacional;

lll - apoiar os 6rgdos integrantes do Ministério no relacionamento
com a imprensa; e

IV - planejar e executar acfes de comunicacao para a divulgacéo
de politicas publicas vinculadas ao Ministério.

3.7 Dada a relevancia dos servicos de comunicacdo, a Assessoria Especial de
Comunicacao Social, com vistas a alcancar seus objetivos, demanda continuamente,
servicos de planejamento, criacdo de conteudo e moderacdo de midias sociais, entre
outros que permitem tornar os conteudos da Pasta acessiveis a sociedade,
possibilitando a compreenséo pelo cidaddo do que o Estado tem para Ihe oferecer.

3.8 Importante ressaltar que os canais digitais ampliam a relacdo do cidaddo com
o] Estado, representando ferramenta essencial para a disseminacdo dos atos do
MCom com agilidade e assertividade, pois permitem que os cidadaos tenham acesso
as informacdes de orientacéo, as politicas publicas, bem como a prestacdo de contas
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por meio de divulgacdo transparente e acessivel em diversos formatos e meios de
alcance a um publico bastante diversificado.

3.9 O cidadéo brasileiro, por consequéncia, também nédo € o mesmo. Estamos falando
de um e-cidadao, conectado, presente, com ansia em participar e em ser visto, notado
e ouvido. O e-cidad&o cobra, exige e demanda pelo ambiente digital. Um novo cidadao
qgue curte, compartilha, comenta, reposta, reconecta. Esta transformacdo se da
independe de sexo, classe social, escolaridade, credo ou raca. Em alta ou baixa escala
de velocidade de dados, com telefones pré ou pdés-pagos, em casa ou no trabalho, a
verdade é que praticamente todos estao, de alguma forma, conectados.

3.10 A constante evolucdo do meio digital e a continua mudanca da forma como a
populacdo se comporta diante dos novos formatos, canais e plataformas de
comunicacao, torna-se imprescindivel que a execucdo de acbBes de comunicacao
digital do MCom seja realizada por meio de profissionais com conhecimentos e
formacdes especificas além de constante atualizacdo e sintonia com as novas
tendéncias do segmento de comunicacdo digital. Tal contratacdo torna-se
imprescindivel, haja vista a inexisténcia de carreiras especificas na administracao
publica federal de servidores com tais qualificagbes ou mesmo com acesso a
capacitacdo continua neste dindmico setor de comunicacéao.

3.11 Para cumprir na integralidade com a sua obrigacdo constitucional de prestar
contas a sociedade, a alternativa viavel proposta pelo Mcom é a contratacdo de
servicos de comunicacao digital prestados por intermédio de empresa especializada.
Reitera-se que, para a efetiva e eficaz comunicagcdo com seus diversos publicos no
ambiente digital em geral, faz-se necessaria a contratacdo de empresa capacitada para
a disseminacgédo de informacg&o de forma &agil, técnica e inteligivel, atendendo tanto aos
anseios dos questionadores, quanto aos dos demandantes internos, trabalho este que
sera coordenado pela Assessoria Especial de Comunicacao Social (ASCOM).

3.12 Pela prépria natureza dindmica e inovadora do segmento da comunicacao
digital, que requer das empresas um constante acompanhamento das novas
tecnologias e das tendéncias do mercado, a lista de servigos/produtos de comunicagéo
digital ndo se exaure, abrangendo atividades como criacdo de identidade visual,
curadoria de assuntos a serem tratados, planejamento de conteudo, gerenciamento de
conteudo, diagnostico de estrutura tecnolégica, monitoramento de redes, analise de
performance, producdo de conteudos em textos, audios e imagens estaticas e
dindmicas, entre muitas outras.

3.13  Neste cenario, verifica-se ainda indispensavel ao Ministério contar com o
assessoramento técnico especializado, a fim de que sua comunicacdo com a imprensa
e com o cidadao seja realizada por meio de discursos alinhados, segmentados, ageis e
eficientes, abordando, portanto, linguagem clara, objetiva e acessivel a todos.

3.14 Por fim, dadas as especificidades do segmento e a auséncia da carreira na
administracdo publica de servidores com tais qualificagdes e conhecimentos técnicos
sui generis, torna-se fundamental e necesséria a contratacdo de empresa que auxiliara
o0 MCom na producado de conteudo e na execucao de outros servicos correlatos para
seus canais digitais ativos e/ou que venham a ser constituidos, com intuito de levar ao
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cidadao brasileiro conhecimento e acesso aos servicos e informacdes de interesse
publico promovidos pelo Ministério das Comunica¢cbes com a maior abrangéncia,
capilaridade e acessibilidade.

3.15 Constata-se, pela atuacdo do Ministério das Comunicacdes e por suas
competéncias, ser imprescindivel a contratacdo de empresa especializadas para
auxiliar a ASCOM, no desempenho de suas atividades, com a finalidade de atender ao
principio da publicidade previsto na Constituicdo Federal em seu art. 37, paragrafo § 1°.

3.16 Por todo o exposto, merece enaltecer que do dever de publicizar suas ac¢bes
decorrem também a obrigacdo de observancia ao principio da transparéncia. Seu
cumprimento pode se dar por diversas formas, tais como canais diretos de
comunicacao, a exemplo do FALA.BR, ou por veiculos diversos que reproduzem e
repercutem a sociedade as informacdes dos programas e acdes do Mcom. Portanto, os
servicos de comunicacdo sdo imprescindiveis para o atendimento e prestacdo de
informacdes a midia e, consequentemente, a populagéo, visando ao cumprimento da
publicidade, transparéncia e accountability (prestacdo de contas) pelo Ministério das
Comunicagdes

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1 As demandas serdo atendidas por meio da combinacéo dos produtos e
servicos mais adequados para apoiar o MCom na superacdo de seus desafios e
alcance dos seus objetivos de comunicacao, abrangendo:

a. 1. Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada
na execucao do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e
precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados
de execucgao, no Apéndice I;

4.2 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades
elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagéo e estdo agrupados
no catalogo constante do Apéndice |, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas
seguintes categorias:

1. Design;

2. Apresentacéo;

3. Planejamento Estratégico;
4. Planejamento Tatico;

5. Métricas e Avaliacdes;

6. Conteudo;

7. Pegas Digitais;

8. Producao de Audiovisual,
9. Redes Sociais;

10. Manuais; e,

11. Atendimento.
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4.2.1 Os Produtos e Servi¢os Essenciais estdo especificados no Apéndice I,
com a descricédo das seguintes informacdes:

a. 1. Titulo;

b. 1. Descritivo;

c. 1. Entregas;

d. 1. Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade;

e. 1. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f. 1. Complexidade; e

g. 1. Prazo de entrega.

42.1.1 As especificacdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no
subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informacdes com a pratica
vivenciada com a contratada, no decorrer da execugao contratual.

4.2.2 Quando identificada a necessidade de execucao de item néo previsto
no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice |, mas
necessario a execucao contratual, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com
a descricdo das mesmas informacdes dispostas no subitem 4.2.1, para aprovacao de
sua execucéo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

4.2.2.1 Apés a aprovacado da execucdo do Produto e Servigo Essencial, ndo
previsto no catdlogo constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o
catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

necessidades especificas de cada acdo, com a prévia anuéncia e aprovacdo do
CONTRATANTE, observadas as condi¢cfes contratuais.

4.3 No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de
profissionais a servi¢co e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte,
hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante
prestacéo de contas.

4.3.1 Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execucao
contratual devera estar previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo
gestor do contrato.

4.3.1.1 Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servico deverao constar as
seguintes informacdes:

a. 1.nome do profissional;
b. 1. finalidade da viagem,;

c. 1.datas de inicio e do término da viagem;
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d. 1. preco estimado das passagens; e

e. 1. previsdo de quantidade de diarias.

4.3.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe
econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

4.3.2.1 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de
transporte, que ndo o aéreo, 0o CONTRATANTE podera aprovar a locomocao com base
na apresentacao, pela contratada, de orcamentos prévios e prestacdo de contas em
regras similares as das passagens aéreas.

4.4 A execucdao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

5. EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 A execucdo contratual dar-se-a por meio da prestacao de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem
de Servico (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instrugcdo Normativa MP
n® 5/2017. O detalhamento do processo de execucao contratual e de demandas por
meio de Ordem de Servi¢co serd efetuado em Manual de Procedimentos editado pelo
CONTRATANTE.

5.2 Para a execucao, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverao
estar disponiveis para a execu¢cdo dos produtos e servi¢cos, objeto da contratacdo, e
gue poderédo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, de forma a atender
as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e
servicos constantes do Apéndice I.

5.2.1 A execucao pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias
do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e
de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.2.2 Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE foram estabelecidas, ainda, especificacfes diferenciadas, devido a
sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que

ficardo responsaveis por sua execucao.

5.2.3 O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacao dos
produtos e servicos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco
fisico e mobiliario.

5.3 Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais
envolvidos na execucdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necesséaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
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equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execucéo contratual.

5.4 A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para
garantir a melhor intermediacdo com o CONTRATANTE, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execucédo contratual.

5.5 N&o sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados
pela contratada para a execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no
Apéndice I.

5.6 Os precos apresentados para execuc¢do de quaisquer produtos ou
servicos sao da exclusiva responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear
nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.7 A execucédo de qualquer produto, servico ou despesa que
envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

6. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIO

6.1 O valor da contratacdo decorrente do presente certame esta estimado em
R$14.196.399,44 (quatorze milhdes, cento e noventa e seis mil trezentos e noventa e nove reais e
guarenta e quatro centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses. O valor para despesas com
deslocamento de profissionais a servico, que corresponde a até 7% (sete por cento), conforme
item 8.7, esta estimado em R$993.747,96 (novecentos e noventa e trés mil setecentos e quarenta
e sete reais e noventa e seis centavos). Sendo assim, o valor estimado total € de R$15.190.147,40
(quinze milhges, cento e noventa mil cento e quarenta e sete reais e quarenta centavos),
pelos primeiros 12 (doze) meses.

6.2 A previsdo de recursos orcamentarios para a execu¢ao dos servicos
durante o exercicio de 2024 consta da Lei Orgcamentéria Anual - 2024, nas seguintes
funcionais programaticas:

a) 24.122.0032.2000 - Administracao da Unidade
PO 0000 - Administracdo da Unidade - Despesas Diversas

6.2.1 Se 0 CONTRATANTE optar pela prorrogacéo do contrato que vier a ser
assinado, serdo consignadas nos préoximos exercicios, na Lei Orcamentéria Anual, as
dotacdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

6.2.1.1 Na prorrogacdo, o CONTRATANTE podera renegociar 0S precos
praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa
de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer
da execucao do contrato.
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6.2.1.2 O CONTRATANTE poderda, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos
precos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual reducao identificada
nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

6.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao
a totalidade do valor contratual.

6.4 No interesse do CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar
0S acréscimos ou supressfdes que se fizerem necessarios nos servigcos, nas mesmas
condi¢gBes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

7. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

7.1 As guantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas no
item 2 do Apéndice |, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida
da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las,
ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada
a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 6.1, quanto ao valor de
iInvestimento para a contratacao.

7.1.1 A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma néao
cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

8. PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1 Para pagamento e remuneracao pela execucéo dos produtos e servigos
previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada devera apresentar 0s
seguintes documentos:

a. 1. Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e
CNPJ do CONTRATANTE, da qual constara o namero do contrato,
descricdo dos produtos e servicos executados, numero da respectiva
Ordem de Servico e as informacdes para crédito em conta corrente
(nome e numero do banco, nome e numero da agéncia e niumero da
conta);

a2) documentos de comprovacgao da execuc¢ao dos produtos e servicgos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

bl) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’,
relacionando os meios de transporte contratados, com 0s respectivos
CNPJ, razao social e valores, bem como a quantidade de diarias
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necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatério de viagem.

8.2 O gestor do contrato sO atestara a execucao dos produtos e servicos e
liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as
condi¢cbes pactuadas.

8.2.1 As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a
seguinte declaracdo, assinada por funcionario da empresa de comunicacdo digital
responsavel pela documentacéao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente
documento, prestados por fornecedores especializados, foram entregues
/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a
regularidade de contratacéo e de comprovacéo de execucao.”

8.2.2 A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servigos do
objeto deste contrato.

8.3 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias
apos a apresentacao dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por
meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

8.4 Os pagamentos a contratada serao realizados pelos valores
decorrentes de:

a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servigcos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na
alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os precos da planilha constante do item
2 do Apéndice I, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da
Proposta de menor preco, da presente concorréncia.

8.6 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a
servi¢co no decorrer da execucgdo contratual sera realizado a partir de uma prestacéo de
contas apresentada pela contratada ao CONTRATANTE.

8.6.1 Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em
Ordem de Servico, devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

8.6.1.1 Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigco deverao
constar as seguintes informacdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;
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c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;
e) previsao de quantidade de diarias;

f) previsdo de utilizacdo do adicional de embarque e desembarque
(traslado aeroporto/ hotel ou evento/ aeroporto).

8.6.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe
econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.6.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo
CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela contratada, com base em
03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagcdo custo
/beneficio.

8.6.2.2 As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas
distintas que ndo pertencam a um mesmo grupo societario e poderédo ser realizadas
nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.6.2.2.1 As cotacOes deverao ser efetuadas com, pelo menos, 03 (trés) dias de
antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela contratada.

8.6.2.3 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacoes,
consideradas as especificidades dos deslocamentos, a contratada devera justificar o
fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

8.6.2.4 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de
transporte, que ndo o aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomocgédo com base
na apresentagcdo, pela contratada, de orcamentos prévios e prestacdo de contas em
regras similares as das passagens aéreas.

8.6.3 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacéo, traslados
ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por
meio de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na legislacéo vigente para a
concessao de diarias no ambito da Administracdo Publica Federal nas viagens de
servidores e colaboradores eventuais a servico.

8.6.3.1 Para diarias no pais, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de
indenizacao (equivalente ao cargo CCE-13) dos servidores civis, conforme Anexo | do
Decreto n° 5.992/2006.

8.6.3.2 Para diarias no exterior, sera utilizado o valor referente a Classe “lll” de
indenizagao (equivalente ao cargo DAS-4/CCE 13) dos servidores civis, conforme
Anexo Il do Decreto n°® 71.733/1973.

8.6.3.3 Para adicional de embarque e desembarque (traslado aeroporto/hotel
ou evento/aeroporto, dentro do territorio nacional), sera utilizado o valor referente ao
descrito no art. 8° e anexo Il, do Decreto 5.992/2006, sendo reembolsado o valor
comprovadamente utilizado, até o limite estabelecido.
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8.6.4 A prestacao de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo
devera ser feita por meio de relatorio de viagem a ser apresentado pela contratada ao
CONTRATANTE.

8.6.4.1 O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a
caracterizacdo de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo
representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos
seguintes documentos:

a. 1. cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b. 1.comprovacgao de compra da passagem de menor preco;
c. 1.comprovantes de embarque;

d. 1. comprovante da utilizacdo do adicional de embarque e desembarque (traslado
aeroporto/hotel-evento/aeroporto), constando nome(s) do(s) colaborador(es),
endereco da rota de destino, valor e horario.

8.6.5 Para a conversao dos valores em dolar americano para reais, deve ser
utilizada a cotacao informada pelo Banco Central, no sitio:

http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

8.6.5.1 A data a ser considerada para a cotacao devera ser a da Ordem de
Servigco que originou a viagem, e o valor a ser utilizado € o de compra.

8.6.5.2 Como o Banco Central apresenta a cotacdo com quatro casas decimais,
o faturamento deve considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos
arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrao
monetario em reais.

8.6.5.3 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, 0s
deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede do
CONTRATANTE e fora da base da contratada.

8.7 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais nao previstos no
catalogo constante do Apéndice | e das despesas com deslocamentos de profissionais
a servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, € destinado, como
limite maximo, o percentual de até 7% (sete por cento) do valor estimado para a
execucao contratual.

8.8 A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor
gualidade para a execucao do objeto do contrato.

8.9 O CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigado pela legislacdo vigente
ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.10 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria sO serdo efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.
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8.11 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéao, a
fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em
vigor.

8.12 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela
contratada, diretamente ao gestor/fiscal do contrato, com a devida comprovacao da
execucao dos produtos e servigos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.12.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, os documentos de cobranca serdo devolvidos a contratada, e 0 pagamento
ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum Onus para o
CONTRATANTE.

8.13 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da
contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a contratada
nao tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica
convencionado que o indice de compensacao financeira serd calculado mediante
aplicacao da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.13.1 A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da
ocorréncia.
8.14 Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovagéo de

regularidade da contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.
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8.14.1 Se a contratada cadastrada no Sistema Oficial de Registro Cadastral
Unificado estiver com a documentacdo obrigatéria vencida, devera apresentar ao
CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidoes negativas
de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.14.2 Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito,
para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisédo contratual.

8.14.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.

8.15 Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdao ser comunicadas ao
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

8.16 Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE néo isentam a
contratada de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

9. REAJUSTE

9.1 O preco dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado,
sendo observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da
proposta ou do ultimo reajuste, com base na variacdo comprovada dos precos ocorrida
no periodo.

9.1.1 A contratada devera apresentar ao CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a
ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

9.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 6° da Instrucdo
Normativa MP n° 5/2017.

9.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n°®
1.054/1994, alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n°® 9.069/1995, e a Lei n° 10.192
/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico,
com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7,
publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundacgéo Getulio Vargas, ocorrida no
periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte férmula:

R=VxlL-lo,

lo
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R [Valor do reajuste procurado

V |Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

| |indice relativo a data do reajuste

lo |indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

10.1 As obrigacdes da CONTRATADA e do CONTRATANTE, vinculadas a
execucdo do contrato a ser rmado em decorréncia do presente certame, estdo
estabelecidas nas Clausulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo Ill) deste
Edital

11. FISCALIZACAO E ACEITACAO

111 O CONTRATANTE fiscalizara a execucdo dos produtos e servicos
contratados e verificara o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-
los, no todo ou em parte, quando néo corresponderem ao desejado ou especificado.

11.1.1 Serdo nomeados gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato a ser firmado e registrar em relatorio todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execucgao
dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a contratada,
objetivando sua imediata correcéo.

11.2 A fiscalizagcdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da contratada pela perfeita execuc¢do dos
produtos e servicos.

11.3 A nao aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a
dilacédo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

11.4 A contratada adotara as providéncias necessarias para que a execugao
de qualquer produto ou servico considerada nédo aceitavel, no todo ou em parte, seja
refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

11.5 A autorizacao, pelo CONTRATANTE, dos servicos executados pela
contratada ou por fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugao técnica e comprovacao dos servicos.

11.6 A auséncia de comunicacédo por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas
no contrato a ser firmado.
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11.7 A contratada permitira e oferecerd condi¢cdes para a mais ampla e
completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentacdo pertinente e aos produtos e
servicos em execucdo e atendendo as observacfes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagao.

11.8 A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do
CONTRATANTE e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos
documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos prestados ao
CONTRATANTE.

11.9 Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execuc¢do dos
produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela contratada.

11.10 O CONTRATANTE poder4, a seu juizo, avaliar o desempenho da
contratada quanto ao planejamento e a execucdo dos produtos e servicos objeto do
contrato a ser firmado.

11.10.1 A avaliacdo sera considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a
necessidade de solicitar da contratada correcdes que visem maior qualidade dos
servicos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisao contratual; e
fornecer, quando solicitado pela contratada, declaracées sobre seu desempenho para
servir de prova de capacitacao técnica em licitacdes.

11.10.2 O instrumento de avaliacdo de desempenho ficara a disposicao dos
orgaos de controle interno e externo.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LEONARDO WAIDEMAN LIEBANA

Equipe de planejamento

b
&'f Assinou eletronicamente em 07/05/2024 as 20:19:01.

POLYANA MARIA SANTANA DA SILVA

Equipe de Planejamento
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tf Assinou eletronicamente em 07/05/2024 as 19:56:04.
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Anexo | - APENDICE | - Servicos Essenciais - MCOM -
DIGITAL.pdf



APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1 Design
1.1.1 Elemento Grafico para Propriedade Digital

Descritivo: Criagdao ou adaptacdao de elemento grafico para identificar agao, tema ou
programa em propriedade digital, a partir de briefing do Ministério das Comunicagdes.

Entregas: Arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de servico realizado.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de elemento grafico.

Alta Criagao de elemento grafico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.2 Apresentacao
1.2.1 Apresentacao e Diagramacao

Descritivo: Planejamento e execug¢ao do roteiro de uma apresentagdo, contendo o
detalhamento escrito para uma apresentagao, com ou sem elementos visuais, bem

como sua diagramagao com ou sem animacao.

Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentagdo, e arquivo digital com

a apresentacao grafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo ao briefing.



- Aderéncia ao tema proposto.
- Conformidade técnica em relacdo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 Slides.

Prazo de entrega:

Sem animagdo — até 2 dias.
Com animagao - até 4 dias.
Média | De 11 a 20 Slides.

Prazo de entrega:

Sem animacgdo — até 4 dias.
Com animacao - até 8 dias.
Alta Acima de 21 Slides.

Prazo de entrega:

Sem animacgdo — até 10 dias.
Com animacao - até 15 dias.

1.3 Planejamento Estratégico

1.3.1 Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo
Ministério das Comunicagdes para expor sua marca na internet e nas redes sociais. O
mapeamento compreende as seguintes atividades:

- ldentificagdo, junto com a equipe do Ministério das Comunicag¢des, dos principais
assuntos tratados pela pasta, seus publicos e necessidades de comunicacao.

- Analise editorial das propriedades digitais.

- Andlise da arquitetura de informacao.

- Andlise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Andlise da atuacdo da ativacdo nas redes sociais.

- Identificacdo do nivel de penetracdo dos ambientes digitais do MCom.

- Producdo de relatério com recomendacbes de boas praticas para as propriedades
digitais do MCom.

Entregas:

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das andlises realizadas e
recomendac¢bes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas
praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagdo do MCom;



- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagndsticos realizados,
recomendac¢bes para cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas
praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagao do MCom.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagndstico.

- Adequagao e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais.
Média | De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.2 Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacdes e andlise da presenca digital do MCom e de
suas tematicas, que subsidiardo a elaboragdo da sua matriz estratégica e do seu plano
de agao digital. O diagndstico e a elaboragdo da matriz estratégica compreendem as
seguintes atividades:

- Entrevistas exploratérias presenciais com representantes do MCom para o
levantamento de insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameagas.

- Benchmarking.

- Definicdo do objetivo da presenca digital do MCom e suas tematicas.

- Indicacao dos canais de atuacdo e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da presenca
digital do MCom e suas tematicas.

- Proposi¢cdo do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do MCom e suas
tematicas, quando couber.

- Proposicdo de um plano de ac¢do digital, com recomendacdo de canais.

- Proposicdo conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica (os
indicadores deverdo ser reavaliados apds a entrega do sitio, de acordo com os objetivos
sazonais do MCom).



- Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do
projeto.

Entregas:

- Arquivo texto detalhado, contendo as informacdes identificadas e o diagndstico.

- Arquivo de apresentagao grafica contendo o Planejamento de Comunicagao Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz
estratégica.

- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposicdo do mapa do sitio, com indicagdo das areas
especificas do MCom, quando couber.

- Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagnodstico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.
- Consisténcia das recomendac¢des produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a
serem diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais.
Média | De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.3.3 Diagnostico de Contetdo

Descritivo: Realizagao de anadlise dos conteudos produzidos pelo MCom, considerando
a adequacdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagndstico de contetdo
orientara as etapas de macroarquitetura padrao, projeto editorial e producdo de
conteudo. O diagndstico compreende as seguintes atividades:

- Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicacgao digital do MCom
considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secunddrias e terciarias de
sitios/portais e redes sociais.

- Andlise editorial do ambiente de comunicacdo digital do MCom, considerando:
adequacdo de linguagem (clareza, qualidade de titulos e contetdos), qualidade geral
dos conteudos, hierarquia de chamadas e conteudos, organizacdo geral das chamadas
e dos conteudos, aprofundamento de conteldos, duplicidade ou ndo de informacoes,



cruzamento de conteldo, atualizacdo frequente (ou falta de) de conteldos, otimizacdo
e acabamento de conteudos, acessibilidade.

- Andlise imagética do ambiente de comunicacao digital do MCom.

- Andlise de videos publicados no ambiente de comunicacdo digital do MCom.

- Elaboragdo de recomendagdes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informagdes identificadas, diagndstico e respectivas
recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagndstico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

134 Planejamento de Contetido

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao
conteudo, com o objetivo de orientar a producdo de conteldos em ambientes digitais.
O planejamento de conteldo orientara as etapas de macroarquitetura padrdo, projeto
editorial e producdo de conteudo. O servico compreende as seguintes atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de contetdo disponiveis para tratamento do tema.

- Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.
- Definicdo de hierarquia dos conteludos apresentados.

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de conteudos
aplicados ao tema (infograficos, edicdo de videos, criagdo de titulos, tratamento de
textos e aplicagdo de politicas de tagueamento).

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdao de infograficos.

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo e edigdo de videos;

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento de
textos e aplicagdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de indexagdo de
conteudo do Governo Federal (ex: Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico -
VCGE).

- Definicdo de macrotemas e construcdao de mapa de conteudos.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteudo, com detalhamento das
diretrizes editoriais e orientacbes para a producdo de conteudo das propriedades
digitais do MCom;



- Arquivo de apresentacao grafica com o resumo das diretrizes e orientagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nado se aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado.

1.3.5 Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboragdao de diagndstico de saude digital de marca ou tema, incluindo
analise da percepgdo da marca e/ou do MCom no ambiente digital, redes sociais, blogs,
portais e sitios especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores,
evangelistas etc.), temas mais comentados, oportunidades, ameacas e saude da marca.
A elaboracdo do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente
para encontrar padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e
guantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e
avaliacdo qualitativa contendo analise politica, sociolégica e comportamento de
consumo.

Entregas: Diagndstico completo da marca.

- Volume total de menc¢Bes da marca nas redes sociais.

- Regionalizagdo e origens de mencoes.

- Principais temas comentados.

- Andlise dos principais influenciadores em fichas individualizadas.

- Analise de oportunidades de mercado detectadas.

- Analise de rankings de assuntos.

- Andlise da saude do tema (positivo/negativo).

- Andlise da percepgdo do publico (consumidores, cidaddos ou usudrios) sobre o
segmento de atuacdo em que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor
maneira de trabalha-lo.

- Elaboracdo de recomendacdes para aprimorar a salde da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informagdes e do diagndstico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.




Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.6 Gestao da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizagdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores
anteriormente produzido. A elaboragao do relatério de acompanhamento contempla as
seguintes atividades:

- Atualizagdo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/conteidos nos ambientes digitais e andlise da
evolugao do relacionamento com influenciadores digitais.

- Analise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicagdo/sugestdo de ag¢bes de comunicagdo ou relacionamento ou corretivas por
clusters definidos no mapa.

Entregas:

- Relatdrio contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento,
guando couber, de publicos, canais, universo de impacto, e ranqueamento de
audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relagcdo
ao MCom e suas tematicas, analise das informacgGes coletadas e recomendacgbes que
resultem na ativacdo e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacGes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Numero de influenciadores.
- Quantidade de canais.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 influenciadores.
Até 5 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.3.7 Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de
comunicac¢do e/ou atuacdo estratégica em determinado projeto:



- Identificacdo do objetivo estratégico da acdo.

- Reunido com a equipe do MCom para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos
de atencdo e definicdo sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao MCom.

- Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com
critica analitica sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Analise do publico interno e externos.

- Estudo exploratdrio sobre as necessidade e expectativas de cada publico em relagao
ao projeto.

- Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos
fortes).

- Proposi¢ao de plano de agao contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de
conteudos a serem utilizados, com recomendagdes de linguagem e formatos.

- Definigdo de objetivos de comunicagdo e diretrizes estratégicas.

- Indicac¢do dos canais de atuacdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI’s).

Entregas: Arquivo texto e de apresentagdo, contendo a proposta de planejamento
estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4 Planejamento Tatico

14.1 Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboragdo de plano para criagdo e orientagao de implementagdo de
metatags de acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:
- Mapa de tagueamento.
- Tabela de aplicagdo de tags.

- Relatério de validagdo de implementagao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:




- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte da propriedade digital.

Complexidade:

Baixa Hotsite
Média | Site
Alta Portal

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.4.2 Projeto Editorial para ambientes digitais

Descritivo: Execucdo das seguintes atividades:

a. Indicagdo de produgdo de novos conteudos com definicdo de pautas e formatos
digitais;

b. Consolidagdo da planilha de migragdo de conteudo (de/para);

c. Mapeamento de conteudos relevantes de outros portais relacionados;

d. Indicacao de script de migracao;

e. Indicacdo de backup de conteudo.

Entregas: Arquivo texto detalhado e/ou arquivo de planilha eletrénica contendo a
consolidagao do Projeto Editorial digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.
- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo ha.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.5 Métricas e Avaliacoes

1.5.1 Relatério de Analise de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de relatdorio de performance, compreendendo as seguintes
atividades:



- Levantamento de dados de performance da propriedade digital do MCom (acessos,
visitas, localidades, tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os
resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos conteudos e de novas funcionalidades inseridas
na propriedade digital durante a semana.

- Analise de picos e vales.

- Elaboragdo de relagao de ocorréncias relevantes.

- Indicacao, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatério semanal, em arquivo de apresentagao e arquivo texto, contendo as
ocorréncias, dados de performance, analises realizadas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacgdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado. Entregas semanais, no primeiro dia util da
semana subsequente.

1.5.2 Relatério de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elaboracdo de andlise do desempenho de perfis de redes sociais para
subsidiar a producdo de conteldo e acdes interativas. A elaboracdo do relatério
compreende as seguintes atividades:

- Analise do desempenho de comunicagdo digital nas redes sociais.

- Identificagdo do grau de sentimentalizagao, classificagdo (tagueamento) e analise das
interagdes de internautas com as redes sociais em questao.

- Indicagdo da performance do perfil nas redes sociais do érgdo/entidade, incluindo
nimero de seguidores, perfis, compartilhamentos, comentdrios, acessos, tipos de
conexdes, e origem de trafego.

- Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados.

- Andlise do impacto de postagens.

- Analise dos picos.

- Relacdo de ocorréncias relevantes.

- Recomendacbes de melhorias.



Entregas: Relatério consolidado, em arquivo de apresentagdo, contendo informagdes
coletadas, analises realizadas e recomendacées.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 52 dia util do més subsequente.

1.5.3 Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento
Descritivo: Elaboracdo de analise de tema especifico, a partir de dados coletados por
meio de monitoramento de redes sociais e levantamento de informacdes estratégicas,

para apoio a tomada de decisdo e proposicdo de sugestOes para acées de comunicacao.

Entregas: Relatdrio, em arquivo de apresentagao, contendo as informagbes coletas,
analise realizada e recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacGes coletadas.
- Clareza e consisténcia da andlise.

- Consisténcia das recomendacdes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

1.6 Conteudo

1.6.1 Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboragao e publicagdao de pagina agregadora de conteudo de nova editoria
ou novo tema, de acordo com briefing. A pagina devera abrigar conteddos em formatos

variados e sua criacdo deve contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteldos da pagina;
elaboracdo da hierarquia de informacdo, de acordo com o objetivo de comunicacdo



definido para a acdo; estudo e escolha dos mddulos para construcdo da pagina e
apresentacdo do conteudo selecionado; e desenho da pégina, para orientacdo da equipe
de conteudo e publicagao.

- Verificacdo da viabilidade da proposta em relacdo ao uso dos médulos disponiveis.

- Publicagdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de conteldos
considerados para aplicagdao na pagina.

Complexidade:

‘ Baixa | Até 5 itens

Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.2 Atualizagdo de Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Substituicdo de todos os destaques nos formatos de texto, dudio, foto, video,
infografico e banner, conforme planejamento do Mcom. A atualizacdo de pagina
compreende as seguintes atividades:

- Elaboragdo de proposta de destaques, a partir de planejamento de conteudos do
MCom.

- Produgao de chamadas.

- Selegdao de imagens.

- Publicagdo dos destaques.

Entregas:
- Paginas atualizadas.
- Relatério mensal, em arquivo de planilha eletrénica, com nome e link do local de

publicagdo da pagina principal e imagens (prints) das pegas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do planejamento estabelecido.
- Aderéncia a linha editorial do sitio/portal.



Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de itens
publicados.

Complexidade:

Baixa Publicacdo de até 5 itens.
Média | Publicacdo de 6 a 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

1.6.3 Pauta

Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de
conteudos, abordagens, formatos e indicacido de fontes, para divulgacdo de
determinado tema em uma propriedade digital e nas redes sociais.

Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletronica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da proposta, considerando contetdo, formato, abordagem e aderéncia ao
projeto editorial e ao tema.

Caracteristicas consideradas na e classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/secao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa De 3 a 6 itens para uma se¢do/area.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média | De 7 a 12 itens previstos/pensados para uma secdo/area.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.64 Pesquisa Iconografica

Descritivo: Realizacdo de pesquisa e selecdo de imagens em bancos de imagens gratuitos
e pagos. As imagens selecionadas devem ser identificadas e organizadas conforme as
especificidades do MCom para o armazenamento de imagens.

Entregas: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:




- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia ao briefing, ao projeto editorial e a pauta.

- Qualidade da resolugao das imagens.

- Organizacdo e descricao das imagens conforme as necessidades do MCom

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nado se aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado.

1.6.5 Publica¢ao de Conteudo

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteldo (foto e legenda, fotolegenda, dudio,
video, infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacdo).

Entregas: Conteldo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo publicado.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Servico mensal continuado.

1.7 Pecas Digitais

1.7.1 Infografico

Descritivo: Criagdo e produgdo de contetdo com a utilizagdo de recursos graficos e/ou
interativos e textos breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugao e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagao ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Corregdo ortografica.



Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infografico.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Infografico estdtico, com aplicacdo de imagem e edicdo simples na
composicao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média

Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo
complexo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta

Infografico animado, com variagdo de comportamento nos frames, com
montagem e criacdo com duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos mais
complexos.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.7.2

Banners ou Artes

Descritivo: Criacao e producdo de peca grafica digital, com conteudo estatico, animado

ou interativo. Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla layout, redacao

e revisao em ecga estatica ou animada para veiculagao em sits, blogs, portais, midias

sociais, entre outros meios, em formatos diversos nas seguintes extensdes: jpeg,png,

gif ou na versdao mais atualizada.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcao ortografica.
- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboracdo do banner.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Banner estatico.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média

Banner animado.




Prazo de entrega: Até 3 dias.
Alta Banner interativo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.3 Adaptacao de Banners ou Artes

Descritivo: Adaptagao de banner ja produzido a outro formato, com ou sem inclusao de
elementos (video, audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de alteracdo utilizada na adaptacdo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de banner, com alteracdo de dimensdes, ajustes de texto e
troca de imagem.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média | Adaptacdo de banner, com alteracdo de formato, rediagramacao, com ou
sem animacgao.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Adaptacdo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video,
audio).

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8 Producao de Audiovisual

1.8.1 Tutoriais

Descritivo: Producdo de video com roteiro, captacdo e edicdo, com locucdo, lettering e
trilha sonora.

Entregas: Arquivo de video gravado e editado com imagens e dudio captados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacado ao briefing.



- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: tempo.

Complexidade:

Roteiro e captacao de até 2 minutos através de plataforma de captacdo de
Baixa telas da operacdo de site ou aplicativo, com lettering de apoio.

Roteiro e captagdo entre 2 e 4 minutos, por meio de plataforma de
Média |captacdo de imagens da operagao de site ou aplicativo, com narragdo e
lettering de apoio.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8.2 Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente
aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de roteiro criado para a realizacao
do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de
imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo deverd prever a equipe necessaria
para a producdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo
de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cdpia dos direitos autorais e

de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagao.

- Equipe utilizada na producao.

- Servigos complementares de pds-producao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacao e producao.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 assistente.
Pds-producdo restrita a edicdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacao.

Média | Até 2 dias de captacdo e producao.




Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.
P&s-produgdo com edigao do material captado e sonorizagao.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds encerrada a captagao.

Alta De 2 a 5 dias de captacdo e producao.
produtor, 4 assistentes.

grafica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captagao.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1

Pds-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e computacao

1.8.3 Video Depoimento

Descritivo: Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico.
Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material
bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pelo drgdo/entidade. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O
custo devera prever a equipe necessaria para a producao do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo érgdo/entidade, arquivo
de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, intranet ou outro meio de

comunicacao do MCOM, cépia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacdo e producao.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na produgdo e servicos complementares de pds-produgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacao e producao.

Gravacdo de até 2 depoimentos com duracgdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 assistente.

Pds-producdo restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacao.

Média | Até 2 dias de captacdo e producgdo.

Gravacdo de até 5 depoimentos com duracgdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pds-producdo com edicdo do material captado e sonorizacao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s a captacao.




Alta De 2 dias a 5 dias de captacdo e producao.

Gravagao acima de 6 até 10 depoimentos com duragdo individual de até 1
minuto.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repodrter, 1 cinegrafista, 1
produtor, 4 assistentes.

Pds-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e computacao
grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

1.8.4 Video Premium

Descricdao: Video com diregao realizada por um diretor de externa experiente em
conteudo e formatos diferenciados de captagdo (exemplo: uma captacdo mais dindmica
com entrevistado em movimento ou em ag¢do ou que necessite de uma escolha de
locacGes, enquadramentos e conteudo diferenciados), em conteddo e roteiro
jornalistico/publicitario/cinematografico. Os equipamentos para captacdo devem ser de
ultima geragdo com recursos que possibilitam um video mais diferenciado quanto a
parte estética e de dudio. A edicdo deve contar com ilha com mais recursos, editor e
diretor de arte sénior. Pode ser aplicada até mesmo arte 3D e HD. Esse video deverd
contar também com trilha sonora exclusiva composta. Nesse video deve ter mais
recursos e capacidade técnica para inovar com o maximo de qualidade.

Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edicao finalizado, arquivos de video em
alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, documentos de cessdo dos direitos
autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Avaliagao da reportagem em relagao a pauta planejada.

- Qualidade técnica do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Qualidade editorial do video em relagao ao briefing e aos roteiros aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de dias de
captacdo e producao.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacao e producao.

Prazo de entrega: até 5 dias apds a captacao
Média 2 dias de captacao e producao.

Prazo de entrega: até 5 dias apds a captacao
Alta 3 dias de captacdo e producao.

Prazo de entrega: até 5 dias apds a captacao

1.8.5 Video Animacao (Motion ou Cartelado)



Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnica de animacdo (ilustracdes,
graficos, tabelas, desenhos e/ou icones), a partir de briefing e de roteiro previamente
aprovado pelo MCom. O video deve ser transcrito e legendado no idioma portugués, e
se necessario em inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe eos equipamentos
necessarios para a produgdo do video, incluindo edigao, letterings e trilha. (dire¢do de
edicdo, editor, diretor de arte, sonorizacao).
Entregas:

-Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.

-Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em internet e redes sociais.

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

-Cumprimento do prazo.
-Qualidade técnica e editorial do video em relagao ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

-Técnica de elaborac¢do, em 2D ou 3D.

-Prazo de entrega.
Complexidade:

Producdo de video com roteiro, animacao e edicdo entre 1 a 3 minutos, com até 2
Baixa personagens em 2D.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

_ Producdo de video com roteiro, animacao e edicdo entre 3 a 5 minutos, com até 4
Média personagens em 2D.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Producdo de video com roteiro, animacdo e edicdo entre 5 a 7 minutos, com 5 ou
mais personagens em 3D.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.8.6 Video Colagem

Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnicas de videocolagem (incluindo
animacOes e imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pelo
MCom. O video deve ser transcrito e legendado em portugués. O custo deve prever a
equipe e os equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo edicdo,
letterings e trilha. (diretor, direcdo de edicao, diretor de fotografia, produtor, produtor
de objetos, assistente de cdmera/eletricista, maquinista, edi¢do, arte e sonorizagdo).

Entregas:
-Arquivo texto contendo o roteiro finalizado.

-Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso na internet, nas redes sociais do



MCom.

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

-Cumprimento do prazo.
-Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e ao roteiro aprovados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

-Duracdo do video.

-Prazo de entrega.
Complexidade:

Duracdo de até 1 minuto.

Baixa Prazo de entrega: Até 3 dias.
Duracdo acima de 1 e até 3 minutos.

Média Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Durac¢ao acima de 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 8 dias.

1.8.7 Videocast

Descritivo: Captacdo e edicdo de video, a partir de briefing e de roteiro previamente
aprovado pelo MCom, para produgao de conteddo em formato videocast. Roteiro,
nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacao e edicdo de videocast sobre
tema de interesse.

Entregas: Arquivo de video.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

-Cumprimento do prazo.

-Qualidade técnica e editorial em relacdo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: tempo de gravacao.

Média Gravagao e edigdo de videocast sobre tema de interesse entre 30 minutos e
1 hora.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.8.8 Reedicao de Video

Descritivo: Reedicao de dudio/video, a partir de arquivo ja existente



Entregas: Arquivo de video reeditado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo
- Qualidade técnica da reedicao.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

1.8.9 Corte de Video

Descritivo: Realizacao de corte em video ja produzido.

Entregas: Arquivo de video com corte realizado em alta resolugdo (HD).
Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo

- Qualidade técnica
- Conformidade com o briefing

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

1.8.10 Transmissao e gravagao ao vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Gravacdo e transmissdo ao vivo em redes sociais ou em canal
proprietario de palestras, seminarios ou eventos de até 90 minutos, considerando

entrega de material apds a transmissao.

O servigo contempla as seguintes atividades:

-Indicacdo e provimento de solu¢Ges tecnoldgicas para transmissdo ao vivo de dudio

e video.
-Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

-Gravagao do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e dudio captados, sem edi¢do ou

cortes, e relatério de atividades realizadas para a viabilizacdo datransmissao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

-Cumprimento do prazo.

-Qualidade técnica da transmissao e do video gravado.

Complexidade:




Gravacdo e transmissao ao vivo em redes sociais ou em canal proprietario de
Baixa palestras ou eventos de até 90 minutos considerando entrega do material
apos a transmissao.

Prazo de entrega: Até 1 dia ap0ds a atividade.

1.8.11 Criagdo de Vinheta

Descritivo: Criagdo de mensagem simples, de curta duragao, para utilizagdo em
ambientes digitais. A vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica,
animacao, conforme solucdo escolhida para atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolugdo (HD) para uso na internet ou em formato de dudio,

conforme a solugdo aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

-Cumprimento do prazo.
-Qualidade técnica.

-Aderéncia em relagdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.8.12 Jingles

Descritivo: producdo, redacdo e edicdo de jingles e musicas tematicas, a partir de
briefing, para utilizacdo em redes sociais, incluindo casting de musicos e compositores.

Entregas: Arquivo de audio em formato MP3 e roteiro aprovado.

Aspectos a serem considerados ha avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.
- Adaptabilidade das pautas e das diretrizes editoriais

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

1.8.13 Libras em Video

Descritivo: Tradugdo, gravacao e insercdo de janela de Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) em video.



Entregas: Arquivo de video com a tradugao em libras aplicada, em alta resolugao (HD)

para uso na internet, nas redes sociais.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

-Cumprimento do prazo.
-Qualidade técnica da aplicacao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

1.9 Redes Sociais

1.9.1 Conteuido para Redes Sociais

Descritivo: Producdo e publicacdo de posts para redes sociais, a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a elaboracdo de texto, edicdo de imagens e

tagueamento.

Entregas: Relatdrio mensal com a descricdo e comprovacdo das tarefas realizadas,
entregue em versao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocio das fontes e insumos fornecidos pelo Org3o.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do conteudo produzido.

- Corregao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de conteldos
produzidos.

Complexidade:

Baixa Producdo de 1 a 100 conteudos.
Média | Producdo de 101 a 500 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

1.9.2 Gerenciamento de Redes Sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificacao,
analise e execucdo de ag¢les tais como: monitoramento, resposta, exclusao etc. As



intervengdes sao pontuais e de rdpida execucdo, sem necessidade de elaboracdo de
projetos ou documentos mais elaborados. A moderacdo compreende as seguintes
atividades:

- Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificagdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagdes.

- Articulagdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragdo de respostas.
- Elaboragdo e postagem de respostas.

- Analise das ag¢Oes realizadas e recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versao digital, com a descricdo e comprovacgao e analise
das tarefas realizadas, com indicacao de falhas e acbes assertivas e recomendacdes de

melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade da moderacdo, das interaces e das analises.

Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: Quantidade de
interacoes.

Complexidade:

Baixa Moderagdo de até 100 mil comentarios/més.
Média | Moderagdo de até 100 mil até 500 mil comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.

1.9.3 Monitoramento de Redes Sociais

Descritivo: Acompanhar de formar permanente (24x7) com apoio de ferramenta de
monitoramento a imagem do érgdo/tema em veiculos online e redes sociais. O
monitoramento deve indicar sua repercussao, reputacdo, evolucdo de sentimento,
principais influenciadores e demais informagOes estratégicas para a tomada de
decisdes. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem ser
alertadas, especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza
na apresentacdo dos dados. A analise deve responder os porqués dos dados e ndo sé
os nimeros pelos nimeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema
esta positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias
que comprovem esta explicagao;

Entregas:

a) Relatdrio didrio em horario a ser definido pelo gestor do contrato (corpo do e-mail)
— deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (o que mais teve relevancia, seja ela
positiva ou negativa), tendéncias de temas quentes para o dia e o que tem potencial
de continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja
repercutindo nas redes sociais);



b) Alertas (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de
mencdes) e pesar bem o que merece ou ndo alertar. Devem apontar também alertas
para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala
positivamente para o cliente;

c) Relatdrio semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h) - recorte
com uma visdao geral dos principais temas e o que mais repercutiu positiva e
negativamente para os itens monitorados. Deve ser algo direto e objetivo, algo como
3 slides que resumam bem e de forma clarao que foi a semana;

d) Relatdrio de fim de semana (corpo do e-mail) - entre 12h e 14h do sabado, domingo
e feriado - um consolidado com as principais informacg6es dodia seguindo os mesmos
parametros do relatério diario, sendo um para cada dia;

e) Relatério mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia util apds encerramento do
més) — consolidado de todas as informagdes de maneira objetiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade:

- atendimento dos prazos estipulados pelos entregaveis;
- qualidade das analises;

- alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de mencgdes.

Complexidade:

Monitoramento até 10 mil comentarios/més.

Baixa - L
Prazo de entrega: conforme especificado nos entregaveis.

194 Cobertura de eventos para redes sociais

Descritivo: Cobertura, nas redes sociais, de eventos relevantes para o Ministério.
Envolve a criagdo de roteiro de cobertura, captacdo de imagens via celular, edicdo de
imagens, publicagbes nas redes e tagueamento.

Entregas: Relatorio mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visao consolidada das
tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- fontes e insumos fornecidos pelo 6rgao/tema;

- Cumprimento do Prazo;

- Atendimento das necessidades ou problematica apontada pelo Orgdo/Tema;

Método de classificacdo da complexidade: volume de coberturas.

Complexidade:




Cobertura de 1 a 15 eventos
Baixa

Prazo de entrega: servico mensal

1.9.5 Relag¢o6es Publicas Digitais

Descritivo: Mapeamento de liderancas digitais afetos aos temas a serem trabalhados
pelo governo, a partir de briefing; contato continuo e acompanhamento de demandas.

Entregas: Relatério mensal com: listagem das tarefas realizadas; e visdo consolidada das
tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Fontes e insumos fornecidos pelo 6rgdo/tema;

- Cumprimento do Prazo;

- Atendimento das necessidades ou problematica apontada pelo Orgdo/Tema;

Método de classificacdo da complexidade: volume mensal de contatos acompanhados.

Complexidade:

Cobertura de 1 a 100 contatos

Baixa .
Prazo de entrega: servico mensal
1.10 Manuais
1.10.1 Manual de Boas Praticas para Indexacao de Contetdo

Descritivo: Elaboragao de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e
simples as boas praticas na otimizagao de conteudo nas propriedades digitais do MCom,
abrangendo conteldos de texto, imagem, videos, dudios e apresentacdes.

Entregas: Arquivo texto com conteudo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica, clareza das informacdes e eficacia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.10.2 Elaboracao de Manual Visual (Guia de Estilo)



Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo com orientacdes para montagem de
propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado
por capitulos, com imagem da tela (prints) indicando a drea e suas informacdes técnicas
de arte. O guia deve reunir todos os artefatos produzidos em design e arquitetura, além
de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve todos os componentes
interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usudrio, com o
objetivo de garantir a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informagao
projetado nas etapas seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter
a padronizacdo visual adotada na solucao, desde padrdes gerais, como cor e formas, até
modelos gerais de telas e condi¢Bes gerais do projeto (especificacdes que dizem respeito
ao ambiente, como comportamento no browser, cores e tipografia), elementos gerais
(especificacbes de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na maioria das
paginas como header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao conteudo,
o guia de estilo deve documentar o estilo da comunicagao e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pelo MCom.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padrao de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacdes.

- Uso de exemplos.

- Correcdo ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do MCom.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.11 Atendimento
1.11.1 Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificacdo das necessidades do MCom e acompanhamento da execucdo
das solugdes propostas, garantindo a manutencdo da qualidade técnica da entrega dos
produtos e servigos executados no ambito da contratagao. O atendimento compreende
as seguintes atividades:

- Compreensao plena das necessidades do MCom;

- Proposicdo de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas necessidades.
- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentacgdo dos produtos/servicos realizados.



Entregas: Relatdrio contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento
e status de andamento, nas versdes impressa e digital. O relatdrio deve trazer as
movimentacdes que impactem no preco e no prazo de entrega do produto ou servico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagao com o demandante.

- Precisao na documentagdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagao ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes
(formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o
atendimento da demanda.

Complexidade:

Alta Profissional de Comunicacgdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educa¢do) com, no minimo, 8 anos de atuagcdo em
assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em
veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa
publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacdo das
atividades de Comunicacao, redacao e edicdao de textos, discursos e
artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais
como: definir divulgacdes e programas de relacionamento com
jornalistas. Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatdrios.
Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima | Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos
pelo Ministério da Educagdao) com, no minimo, 10 anos de atuagdo em
orgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de
abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de
assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de
atendimento em d&rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou
editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestao e habilidades
para elaboragdao de proposta de trabalho de Comunicagdo e de
orcamentos, definicdo e implantagdao de planejamentos, projetos de
Comunicagao, formulagao de politicas e estratégias de comunicagao e de
relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training
e gestdao de eventos. Responsdvel por gerenciar e liderar equipes para
execucdo das acbes do planejamento de Comunica¢do. Dominio do
idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.




2) PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PREGCOS UNITARIOS DOS
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1.1 Design

Elemento Grafico para Propriedade Digital

1.1.1
Complexidade

1.2 Apresentacao

Baixa

1.858,11

Alta

4.545,00

Apresentacao e Diagramagao

1.2.1
Complexidade

Baixa 20 2.662,00
Média 15 6.908,33
Alta 10 10.248,70

1.3 Planejamento Estratégico

Mapeamento de Presenga Digital

Marca ou Tema

131 Baixa 12 17.761,60
Complexidade | \1¢dia 6 22.500,00
Alta 4 32.281,53

Diagndstico e Matriz Estratégica
132 Baixa 2 11.495,01
Complexidade | |/j¢dia 2 19.126,86
Alta 2 26.557,98
1.3.3 | Diagnéstico de Conteudo 12 11.168,75
1.3.4 | Planejamento de Conteudo 12 17.171,89
135 Diagndstico de Saude Digital de 12 23.384,55




Gestao da Rede de Influenciadores Digitais

digitais

1.5 Métricas e Avaliagoes

1.3.6
Complexidade | Baixa 6 17.343,47
13.7 PIaneja_merlto N Estratégico de 1 52.015,80
Comunicagao Digital
1.4 Planejamento Tatico
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
141 Baixa 4 14.087,50
Complexidade | Média 2 22.767,77
Alta 2 33.581,03
142 Projeto Editorial para ambientes 6 23.000,00

Relatodrios de Andlise de Propriedade

Monitoramento

1.6 Conteudo

151 12 2 1
> Digital 9.250,3
152 Rel:ftt?rlo de Desempenho de Redes 12 14.162,19

Sociais
153 Relatorio Estratégico Gerencial de 12 17.333,79

Montagem e Cria¢do de Capa/Pagina de Sitio/Portal

1.6.1
Complexidade | Baixa 4 12.842,10
Atualizacdo de Pagina do Sitio/Portal
1.6.2 Baixa 4 781,85
Complexidade
Média 2 2.015,00
Pauta
1.63 Baixa 52 2.776,16
Complexidade
Média 52 4.000,00




1.6.4 | Pesquisa Iconografica 12 (1 por més) 646,12
1.6.5 | Publicagao de Contetido 12 (1 por més) 5.561,89
1.7 Pecas Digitais
Infografico
171 Baixa 48 1.352,26
Complexidade | Média 24 2.785,94
Alta 12 5.791,24
Banners ou Artes
172 Baixa 12 754,52
Complexidade | Média 12 1.804,34
Alta 12 3.311,47
Adaptacgao de Banners ou Artes
Baixa 12 779,51
1.7.3
Complexidade | \1édia 12 1.425,14
Alta 12 2.140,14

1.8 Produgao de Audiovisual

Tutoriais

181 Baixa 3 10.250,00
Complexidade

Média 3 17.500,00

Reportagem em Video (Video Release)

182 Baixa 120 13.637,81
Complexidade | Média 12 25.359,62
Alta 6 32.937,49
Video Depoimento
1.8.3

Complexidade | Baixa 24 9.776,00




Média 12 21.756,66
Alta 6 32.933,75
Video Premium
184 Baixa 6 45.000,00
Complexidade | Média 4 65.000,00
Alta 2 86.121,77
Video Animagao (Motion ou Cartelado)
185 Baixa 24 12.881,84
Complexidade | Média 12 22.254,89
Alta 12 30.187,65
Video Colagem
18.6 Baixa 12 16.000,00
Complexidade | Média 6 24.815,14
Alta 6 34.942,93
Videocast
1.8.7
Complexidade | Média 48 15.273,86
1.8.8 | Reedi¢ao de Video 48 8.938,34
1.8.9 | Corte de Video 96 1.960,00
Transmissdo e gravagao ao vivo para Ambiente Digital
1.8.10
Complexidade | Baixa 12 8.415,00
1.8.11 | Criagdo de Vinheta 18 9.894,70
1.8.12 | Jingles 4 11.781,61
1.8.13 | Libras em video 90 5.000,00
1.9 Redes Sociais
Conteudo para Redes Sociais
19.1
Complexidade | Baixa 12 (1 por més) 13.261,65




Média 12 (1 por més) 34.460,00

Gerenciamento de Redes Sociais

1.9.2 Baixa 12 (1 por més) 28.500,00

Complexidade
Média 12 (1 por més) 58.082,00
o3 Monitoramento de Redes Sociais

1.9.
Complexidade | Baixa 12 (1 por més) 35.000,00
Cobertura de eventos para redes sociais

194
Complexidade | Baixa 12 (1 por més) 22.975,68
Relagdes Publicas Digitais

1.9.5
Complexidade | Baixa 12 (1 por més) 16.800,00

1.10 Manuais

1101 Manual~ de Boas’ Praticas para 1 21.797,33
Indexagao de Conteudo

1102 Elabor_agao de Manual Visual (Guia 1 27.379,06
de Estilo)

1.11 Atendimento

Atendimento de Demandas

1.11.1 Alta 12 (1 por més) 32.000,00
Complexidade
Altissima 12 (1 por més) 54.400,37
2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam

apenas estimativas e serao executadas na medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condigdes contratuais,
ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada
a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1, quanto ao valor de
investimento para a contratacao.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma nao
cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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APENDICE II

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO-IMR

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, mecanismos de
calculo, forma de acompanhamento e adequac¢Ges de pagamento por eventual ndo atendimento
das atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUAGOES DE
PAGAMENTO.

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de varios aspectos a serem
considerados na avaliacdo da atividade, previstos no Apéndice | do Projeto Basico.

2.2. A pontuacdo de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e servico com
gualidade elevada.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servico (OS) somente serdo aceitos caso
executados em sua plenitude, devendo os itens neles constantes serem entregues em sua
integralidade.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de calculo da pontuacdo de
gualidade e seguem a numeracdo dos servicos descritos no Apéndice | do Projeto Basico.

N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.1.1 Cumprimento do prazo | 40 20 0
Elemento
Grafico para | Aderéncia da proposta | 60 30 0
Propriedade | do briefing e ao tema
Digital
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.2.1 — | Cumprimento do | 10 5 0
Apresentacdao e | prazo
Diagramagdo Adequacgao ao | 30 15 0
briefing
Aderéncia ao tema | 30 15 0
proposto




Conformidade 30 15 0
técnica em relagdo
ao roteiro
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.3.1 Cumprimento do | 20 10 0
Mapeamento de | prazo
Presenca Digital | Abrangéncia do | 20 10 0
mapeamento
Consisténcia do | 20 10 0
diagndstico
Adequacdo e| 20 10 0
aplicabilidade das
recomendacgdes
Aderéncia as | 20 10 0
diretrizes de
comunicagdo digital
do Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.3.2 Cumprimento do prazo | 20 10 0
Diagndstico e | Consisténcia do | 30 15 0
Matriz mapeamento e do
Estratégica diagndstico realizado
Aplicabilidade e |30 15 0
aderéncia as diretrizes
de comunicacgao digital
do Governo Federal
Consisténcia das | 20 10 0
recomendacdes
produzidas
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.3.3 Cumprimento do | 20 10 0
Diagnéstico de | prazo
Conteldo Abrangéncia e |30 15 0
qualidade do
diagnéstico.




Consisténcia e |30 15 0
aplicabilidade das
recomendagdes
Aderéncia as | 20 10 0
diretrizes de
comunicagdo digital
do Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.3.4 - | Cumprimento do | 20 10 0
Planejamento | prazo
de Conteudo Abrangéncia, 40 20 0
consisténcia e
aplicabilidade do
planejamento
editorial proposto
Aderéncia as | 40 20 0
diretrizes de
comunicagdo digital
do Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.3.5 Cumprimento do | 20 10 0
Diagnéstico de | prazo
Saude Digital | Abrangéncia e |40 20 0
de Marca ou | qualidade das
Tema. informacGes e do
diagnodstico
Consisténcia e | 40 20 0
aplicabilidade das
recomendacdes
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.3.6 Gestdao | Cumprimento do prazo | 20 10 0
da Rede de | Abrangénciae 30 15 0
Influenciador | qualidade das
es Digitais informacgdes coletadas
Consisténcia das | 30 15 0

analises




Aplicabilidade das | 20 10 0
recomendacdes.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.3.7 Cumprimento do | 20 10 0
Planejamento | prazo
Estratégico de | Abrangéncia, 40 20 0
Comunicacgado consisténcia e
Digital aplicabilidade do
planejamento
proposto
Aderéncia do | 40 20 0
planejamento as
diretrizes de
comunicacdo digital
do Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N serem avaliados | totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.4.1 — Plano de | Cumprimento 10 5 0
Tagueamento de | do prazo
Propriedade Digital | Qualidade do | 30 15 0
estudo realizado
Abrangéncia e | 30 15 0
aplicabilidade
das
recomendacdes
Aderéncia ao | 30 15 0
briefing e as
diretrizes de
comunicagao
digital do
Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s serem avaliados | totalmente | parcialmente® | cumpriu | aspectos
1.4.2 - Projeto | Cumprimento 20 10 0
Editorial para | do prazo
ambientes digitais | Aderéncia  As | 40 20 0
diretrizes de
comunicagao




digital do
Governo Federal

Abrangéncia e | 40 20 0
aplicabilidade
das
recomendagdes
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s serem avaliados | totalmente | parcialmente® | cumpriu | aspectos
1.5.1 — Relatério de | Cumprimento 25 12,5 0
Analise de | do prazo
Propriedade Digital | Abrangéncia das | 25 12,5 0
informacgdes
coletadas
Qualidade da | 25 12,5 0
analise realizada
Consisténcia das | 25 12,5 0
recomendacgbes
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.5.2 Relatério | Cumprimento do | 25 12,5 0
de Desempenho | prazo
de Redes Sociais | Abrangéncia  das | 25 12,5 0
informacgdes
coletadas
Qualidade da | 25 12,5 0
analise realizada
Consisténcia  das | 25 12,5 0
recomendacdes
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(M) avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.5.3 Relatério | Cumprimento do | 20 10 0
Estratégico prazo
Gerencial de | Abrangéncia e |20 10 0
Monitoramento | qualidade das
informacdes
coletadas
Clareza e |20 10 0
consisténcia da

analise




Consisténcia  das | 20 10 0
recomendacgdes
Tempestividade no | 20 10 0
atendimento
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.6.1 Cumprimento do | 20 10 0
Montagem e | prazo
Criacdo de | Qualidade e| 40 20 0
Capa/Pégina aplicabilidade do
de Sitio/Portal | projeto proposto
Atendimento ao | 40 20 0
briefing
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.6.2 - | Cumprimento do prazo 30 15 0
Atualizagdo | Cumprimento do | 35 17,5 0
de Pdgina | planejamento
de  Sitio/ | estabelecido
Portal Aderéncia  a linha | 35 17,5 0
editorial do sitio/portal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.6.3 - Pauta Cumprimento do | 50 25 0
prazo
Qualidade da | 50 25 0
proposta,
considerando
conteldo, formato,
abordagem e
aderéncia ao projeto
editorial e ao tema
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
Cumprimento do prazo | 25 12,5 0




1.6.4 — | Aderéncia ao briefing, | 25 12,5 0
Pesquisa ao projeto editorial e a
Iconografica | pauta
Qualidade da | 25 12,5 0
resolugdo das imagens
Organizagao e | 25 12,5 0
descricao das imagens
conforme as
necessidades do
MCom
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.6.5 — | Cumprimento do prazo 20 10 0
Publicagdo | Tempestividade no | 20 10 0
de atendimento
Conteddo | Qualidade do contetdo | 20 10 0
publicado
Corregdo ortografica 20 10 0
Aderéncia as diretrizes | 20 10
de comunicacdo digital
do Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.7.1 - | Cumprimento do prazo 20 10 0
Infografico | Adequacgdo ao briefing 30 15 0
Clareza, didatismo, | 20 10 0
objetividade,
criatividade e
atratividade visual
Corregdo ortografica 30 15 0
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.7.2 — | Cumprimento do prazo 25 12,5 0
Banners ou | Adequacdo ao briefing 25 12,5 0

Artes




Clareza, objetividade, | 25 12,5 0
criatividade,
atratividade, correcdo
ortografica
Correta aplicagdo de | 25 12,5 0
logomarcas
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.7.3 - | Cumprimento do prazo | 40 20 0
Adaptacao Adequacdo ao Briefing | 60 30 0
de Banners | e Criatividade
ou Artes
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.1 - | Cumprimento do prazo | 20 10 0
Tutoriais Adequacdo ao Briefing | 40 20 0
Clareza, didatismo, | 40 20 0
objetividade e
atratividade visual
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.2 — | Cumprimento do | 40 20 0
Reportagem prazo
em Video | Qualidade técnica e | 60 30 0
(Video editorial do video em
Release) relagdo ao briefing e
ao roteiro aprovado
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.3 — Video | Cumprimento do Prazo | 30 15
Depoimento | Qualidade técnica e | 70 35
editorial do material
em relacdo a pauta
planejada e ao roteiro
aprovado.
100 50 0




* Justificativa

N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.4 — Video | Cumprimento do Prazo | 10 5
Premium Avaliagdo da | 30 15
reportagem em
relacdo a pauta
planejada
Qualidade técnica do | 30 15
video em relagdo ao
briefing e aos roteiros
aprovados
Qualidade editorial do | 30 15
video em relagdo ao
briefing e aos roteiros
aprovados.
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(M) avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.5 - Video | Cumprimento do prazo | 40 20 0
animacao Qualidade técnica e | 60 30 0
(Motion ou | editorial do video em
Cartelado) relagdo ao briefing e ao
roteiro aprovados
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.6 — Video | Cumprimento do Prazo | 40 20 0
Colagem Qualidade técnica e | 60 30 0
editorial do video em
relacdo ao briefing e ao
roteiro aprovados
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.7 — | Cumprimento do Prazo | 40 20 0
Videocast Qualidade técnica e | 60 30 0
editorial em relagdo ao
briefing
100 50 0




* Justificativa

N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.8 — | Cumprimento do Prazo | 40 20 0
Reedicdo de | Qualidade técnica da | 60 30 0
Video reedicdo
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.9 — Corte | Cumprimento do Prazo | 30 15 0
de Video Qualidade técnica 35 17,5 0
Conformidade com o | 35 17,5 0
briefing
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
(M) avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.10 — | Cumprimento do | 25 12,5 0
Transmissao e | Prazo
gravagao  ao | Qualidade técnica da | 25 12,5 0
vivo para | transmisséo e do
Ambiente video gravado
Digital
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(M) avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.11 — | Cumprimento do prazo | 20 10 0
Criagdo  de | Qualidade técnica 40 20 0
Vinheta Aderéncia em relagdo | 40 20 0
ao tema e ao briefing
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.12 — | Cumprimento do prazo | 20 10 0
Jingles Aderéncia em relagdo | 40 20 0
ao tema e ao briefing.
Adaptabilidade das | 40 20 0

pautas e das diretrizes
editoriais




100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.8.13 — Libras | Cumprimento do | 40 20 0
em Video prazo
Qualidade técnica | 60 30 0
da aplicacdo
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.9.1 - | Cumprimento do prazo 10 5 0
Conteudo | Adogdo das fontes e |20 10 0
para insumos fornecidos pelo
Redes Orgio
Sociais Tempestividade no | 10 5 0
atendimento
Aderéncia a pauta 20 10 0
Qualidade do conteudo | 20 10 0
produzido
Corregdo ortografica 10 5 0
Aderéncia as diretrizes de | 10 5 0
comunicagdo digital do
Governo Federal
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(M) avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.9.2 — | Cumprimento do Prazo | 40 20 0
Gerenciamen | Tempestividade e| 60 30 0
to de Redes | qualidade da
Sociais moderagao, das
interacdes e  das
analises
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.9.3 - | Atendimento  dos | 30 15 0
Monitorame | prazos estipulados
pelos entregaveis




nto de Redes | Qualidade das | 35 17,5 0
Sociais analises
Alertas feitos de | 35 17,5
forma coerente e
com relevancia
100 50 0
*)ustificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(M) avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
19.4 — | Fontes e insumos | 30 15 0
Cobertura de | fornecidos pelo
eventos para | 6rgdo/tema
Redes Sociais | Cumprimento do Prazo | 35 17,5 0
Atendimento das | 35 17,5
necessidades ou
problematica
apontada pelo
Orgdo/Tema
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.9.5 - | Fontes e insumos | 30 15 0
Relacbes fornecidos pelo
P‘_"t?“c_as orgdo/tema
Digitais Cumprimento  do | 35 17,5 0
Prazo
Atendimento das | 35 17,5
necessidades ou
problematica
apontada pelo
Orgdo/Tema
100 50 0
*)ustificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(N avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.10.1 — | Cumprimento do Prazo | 40 20 0
Manual de | Qualidade técnica, | 60 30 0
Boas Praticas | clareza das
para informacGes e eficacia
Indexagao de | da proposta
Conteudo
100 50 0

*Justificativa




N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu N3o Nota dos
0s avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.10.2 - | Cumprimento do | 10 5 0
Elaboragdo de | prazo
Manual Visual | Observéncia do | 20 10 0
(Guia de Estilo) | padrdo de manuais
Clareza e| 15 7,5 0
consisténcia das
informacdes
Uso de exemplos 20 10 0
Correcdo ortografica | 20 10 0
e gramatical
Aderéncia e| 15 7,5 0
aplicabilidade as
necessidades do
Orgido
100 50 0
*Justificativa
N2 da | Servico Aspectos a serem | Cumpriu Cumpriu Nao Nota dos
(M) avaliados totalmente | parcialmente* | cumpriu | aspectos
1.11.1 - | Cumprimento do prazo | 20 10 0
Atendimento | Tempestividade no | 20 10 0
de atendimento
Demandas Qualidade nainteracdo | 20 10 0
do MCom com o demandante
Precisao na | 20 10 0
documentacgao das
atividades
Capacidade de | 20 10 0
atendimento em
relacdo ao volume de
demandas
100 50 0
*Justificativa

3. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO

3.1. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para os servicos indicados em cada Ordem
de Servico, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma pontuacao final para
cada aspecto a ser avaliado, correspondente a soma das pontuac¢des obtidas em cada indicador,
conforme férmula abaixo:

Pontuacdo de qualidade do servigo = soma de todos os aspectos considerados na
avaliacdo da atividade.




3.3. Os valores devidos por cada servico devem ser ajustados pela pontuacdo de qualidade,
conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de qualidade do Pagamentos devidos
servigo
De 81 a 100 100% do valor correspondente ao servi¢o
De 61280 90% do valor correspondente ao servigo
De 50a 60 80% do valor correspondente ao servico
Menos que 50 Produto inaceitavel
Valor Devido por Servigo = valor do servigo x pagamento devido

3.4. Os pagamentos devidos na ordem de servico correspondem ao somatdrio de pontos dos
aspectos a serem avaliados de cada servico.

3.5. Os produtos com pontuacdes de qualidade inferiores a 50 pontos sdo inaceitaveis e devem
ser recusados, ndo gerando a CONTRATADA qualquer direito ao recebimento pela execuc¢do dos
Servigos.

3.6. A Aplicacdo de descontos decorrentes de fatores do IMR nao substitui ou impede a aplicacao
de sancdes previstas no Edital ou na legislacdo.
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APENDICE IlI

APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com

0s quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS

SUBQUESITOS

1. Plano de Comunicagao Digital

Raciocinio Basico

Estratégia de Comunicacado Digital

Solucdo de Comunicacgdo Digital

Plano de Implementacdo

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital

1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano _de Comunicacao Digital - Via Nao Identificada: para

apresentagdo do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientagdes:

a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a

esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m?, ambas em

branco;

c) contetido impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientac3o

retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir
das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;
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f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds
titulos e entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragao de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12
pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i) numeragdo de todas as pdginas, no centro inferior, pelo editor de
textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificagdo da licitante.

As especificacdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de acdes

e/ou pecas de comunicacdo digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicagdo
prevista no subitem 1.3.3.3.6.

1.2.2
poderdao ter
orientacdes:

1.2.3

Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Digital
graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
a) poderdo ser editados em cores;

b) os dados e informacgGes deverdo ser editados na fonte Arial e poderao
ter tamanho de 08 a 12 pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite
maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.

Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito

Plano de Implementagdo poderao:

| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses
recursos;

[l - ter qualquer tipo de formatagao de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.



1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse
subquesito poderdo ser impressas na orientacdo paisagem.

1.2.4 Os exemplos de a¢des e/ou pecgas integrantes do subquesito Solucdo de
Comunicagao Digital deverdo ser apresentados separadamente do caderno de que trata
a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.2.4.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n? 2, cabendo a
licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 12.1.1.2 do Edital.

1.2.5 O Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada nao podera ter
informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificagdao de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Bdsico, da Estratégia de Comunicacdo Digital e da
relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze)
paginas.

1.2.7 Os textos do Plano de Implementacdo ndo tém limitacdo quanto ao
numero de paginas, mas cabe as licitantes atentar especialmente para o disposto na
alinea ‘c’ do subitem 12.1.1.2 e no subitem 18.2.1 do Edital.

1.2.8 Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o
Plano de Comunicacdo Digital e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo computadas
no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificacées do
subitem 1.2, no que couber

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao
Identificada com base no Briefing (Apéndice llI-A), observadas as seguintes disposi¢oes:

13.1 Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagao em que a licitante
descrevera:

a) andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do
seu papel no contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo digital
identificadas;

c) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacdo
estabelecidos no Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Digital — apresentacdo e
defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os
objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:




a) explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a
Solucdo de Comunicacdo Digital.

b) proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer; quando fazer; quais recursos préprios de
comunicagao digital utilizar; que outros ambientes, meios e plataformas
ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de conteudo e
tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e
resultados esperados.

1.3.3 Subguesito 3 —Solucdo de Comunicacdo Digital — apresentacao das acdes
e/ou pegas de comunicacgdo digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relagdo de todas as agOes e/ou pegas de comunicagdo digital que a
licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os objetivos
de comunicacdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada
uma;

b) exemplos das agdes e/ou pegas de comunicagdo digital que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relacdo prevista na
alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para corporificar e
ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condicoes
estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘@’ do subitem 1.3.3 deve
contemplar a especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou peca de
comunicacao digital, a explicitacdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas func¢Ges
taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nimero de agdes e/ou pecgas de
comunicacao digital superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser
apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘@’ do
subitem 1.3.3 deverd ser elaborada em dois blocos: um para as acBes e/ou pecas
apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3 Os exemplos de acdes e/ou pegas de comunicacgdo digital de que trata a
alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 05 (cinco), independentemente do seu tipo
ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;

b) storyboards animados ou animatics;

C) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.



1.3.3.3.1 Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de
leitura das mensagens, sem limitagdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout,
observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e
imagens estdticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Nao podendo
ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.3.3 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderao ser inseridos todos
os elementos de referéncia da agdo e/ou pega de comunicagdo digital, como
navegabilidade, funcionalidade, imagens em movimento, trilha sonora, voz de
personagens e locugao.

1.3.3.34 O ‘monstro’ ou leiautes eletronicos e o storyboard animado ou animatic
deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema operacional
Windows.

1.3.3.3.4.1 Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderado
constar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite
a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu
fabricante.

1.3.3.3.5 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para pecas finalizadas, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas,
independente da forma escolhida pela licitante para apresentacao.

1.3.3.3.6 Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, cada exemplo devera trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou pega de comunicagio
digital.

1334 Para fins de cobmputo das agGes e/ou pecas de comunicagdo digital que
poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 05 (cinco), devem
ser observadas as seguintes regras:

a) as variagOes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos
exemplos;

c) uma agdo com vdrias etapas ou uma pega sequencial serd considerada
01 (um) exemplo, se o conjunto transmitir mensagem Unica;

d) uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um)
exemplo;

e) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois)
exemplos;



f) um post e a landpage por ele direcionada serdo considerados 02 (dois)
exemplos.

1.3.4 Subquesito 4 — Plano de Implementacdo — a licitante devera apresentar e
defender um plano para desenvolvimento das a¢des e/ou pegas de comunicagdo digital
constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de implementacao, ativacdo, continuidade, manutencao,
conclusdo das agbes e/ou pecas de comunicagdo digital, com os
respectivos publicos e periodos;

b) orgamento para desenvolvimento das agBes e/ou pegas de
comunicagdo digital, com os respectivos valores (absolutos e percentuais)
dos investimentos alocados em sua execucao técnica.

1341 As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do
subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do
Apéndice llI-A; e,

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de
Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais do
Apéndice l.

1.3.4.2 Todas as acbes e/ou pecas de comunicacdo digital que integrarem a
relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano de
Implementagao, tanto no cronograma como no orgamento.

14 O Plano de Comunicacgado Digital — Via Identificada devera constituir-se em
copia do Plano de Comunicagdo Digital - Via Nao Identificada, sem os exemplos de a¢des
e/ou pegas da Solugdo de Comunicagdo Digital, com a finalidade de proporcionar a
correlacdo segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - ter a identificacdo da licitante;
Il - ser datado;

[l - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem
detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as
informacgdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo retrato, em
formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes




de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

151 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar
informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de
Comunicagao Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a identificagao da autoria
deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas,
quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagao, para
0s quais desenvolveu solugdes de comunicagdao digital, com a
especificacdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do
servico prestado a cada um deles.

b) quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formacdo académica e experiéncia) dos profissionais que
poderdo ser colocados a disposicdo da execucdo do contrato,
discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalacbes e recursos materiais da licitante que
estardo a disposicao do CONTRATANTE.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem
adotados no relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a
prestacdo de servigcos tanto nas dependéncias da contratada como nas
dependéncias do CONTRATANTE.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicacdo Digital: a licitante
deverd apresentar os documentos, as informagdes e as ac¢des e/ou pecas de
comunicagao digital que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagao
retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna,
rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

1.6.1 Os documentos, as informacGes e as acdes e/ou pegas dos relatos
mencionados no subitem precedente ndao poderdo ter informagdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagao Digital — Via
Ndo Identificada, que possibilite a identificagao da autoria deste, antes da abertura do
Invélucro n? 3.

1.6.2 A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de
05 (cinco) paginas, em que serdo descritas solucdes de comunicacao digital propostas



pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de
comunicac¢do. Cada relato:

16.2.1

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — deverd contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario
da licitante responsavel por sua elaboragao;

Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicagao digital solicitadas ou
aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma
a atestar a sua autenticidade.

A validacdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o qual

nao entrara no coOmputo do numero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validacdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o
nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcdo e sua assinatura.

1.6.2.2

Os Relatos de Solugbes de Comunicacdo Digital, de que trata o subitem

1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 01 de janeiro de 2022.

1.6.3

E permitida a inclus3o de até 03 (trés) acdes e/ou pecas de comunicacio

digital, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato,
observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

2.1

| — na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,
executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto
no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,
em qualquer formado, dobradas ou nao. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais;

Il - para cada agdo e/ou peca de comunicagdo digital, deverad ser
apresentada uma ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que
se propos a resolver.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

As Propostas Técnicas das licitantes serao analisadas quanto ao

atendimento das condic¢Oes estabelecidas neste Apéndice.



2.2 Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou
subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital

2.2.1.1 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuacao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados,
relativos as necessidades de comunicagao digital identificadas;

c) a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de
comunicagao a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos

objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Digital

a) a adequacdo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solucao
proposta a natureza e as atividades do CONTRATANTE, bem como ao
desafio e aos objetivos de comunicacdo;

b) as possibilidades de interpretagGes positivas para a comunicagao
digital do CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentacao e defesa das fases e dos pontos
centrais da Estratégia de Comunicacdo Digital pela licitante e sua
capacidade de articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o
desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicacao Digital proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicac¢do Digital, considerada a
verba referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3 Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacao Digital

a) o alinhamento das ag¢des e/ou pecas de comunica¢do digital com a
estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o
desafio e objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing;
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2.2.2

c) a adequacdo das acbes e/ou pecas de comunicacao digital ao perfil dos
segmentos de publico-alvo;

d) a compatibilidade das agdes e/ou pegas de comunicagdo digital com os
recursos proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se

destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacdes
favoraveis que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solucdo proposta e a usabilidade,
navegabilidade, acessibilidade e funcionalidade das ac¢des;

g) a exequibilidade das a¢Ges e/ou pegas de comunicagdo digital, com
base no investimento disponivel.

Subquesito 4 — Plano de Implementacdo

a) a adequacdo do cronograma de implementacdo, ativacao,
continuidade, manutencdo, conclusdo das acbGes e/ou pecas de
comunicacao digital, considerado o grau de complexidade de sua
execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de
comunicacao apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na
utilizacdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no
orgamento para desenvolvimento da proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicdo e defesa do plano
de midia, se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de
comunicagao dos segmentos de publicos-alvo da solugao de comunicagao

digital, se for o caso.

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua comunicagdo digital e o
periodo de atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagdo digital e a
adequagdo das quantificagdes e qualificagdes desses profissionais as
necessidades do CONTRATANTE;

c¢) a adequacdo da infraestrutura, das instalacbes e dos recursos
materiais que poderdao apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na
execucdo do contrato;



2.2.3

2.3

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o
CONTRATANTE e a licitante.

Quesito 4 — Relatos de Solucdes de Comunicacao Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
proposicdo da solucdo de comunicacdo digital em cada relato;

b) a demonstragdo de que a solugdao de comunicagdo digital contribuiu
para o alcance dos objetivos de comunicagao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execugdo e do acabamento das a¢des e/ou pecas de
comunicacao digital desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposi¢do do relato pela
licitante.

A pontuacdo da Proposta Técnica estd limitada a 100 (cem) e serd

apurada segundo a metodologia a seguir.

2.3.1

Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito devera

ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2

Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica,

no maximo, os seguintes pontos:

QUESITOS PONTUAGCAO MAXIMA
1. Plano de Comunicagao Digital 75
I. Raciocinio Basico 5
(%2}
-
E Il. Estratégia de Comunicacdo Digital 20
=)
g lll. Solu¢do de Comunicagdo Digital 30
=)
wv
IV. Plano de Implementacdo 20
2. Capacidade de Atendimento 10
- Relacdo dos principais clientes Presenca de clientes
integrantes do Poder
Executivo Federal — 2,5




Apenas clientes com
atuagdo nacional — 2,0

Presenca de clientes com
atuagdo nacional e
regional — 1,5

Apenas clientes com
atuagdo regional — 1,0

- Quantificacdo e qualificacdo dos profissionais

Mais de 10 profissionais
com experiéncia superior a
20 anos — 2,5

Até 07 profissionais com
experiéncia superior a 20
anos — 2,0

Até 05 profissionais com
experiéncia superior a 20
anos—1,5

Até 02 profissionais com
experiéncia superior a 20
anos — 0,5

- Infraestrutura, instalacdes e recursos
colocados a disposicdo do contratante

Atende — 2,5

Atende parcialmente — 1,5

Ndo atende — 0

- Sistematica operacional de atendimento

Atende — 2,5

Atende parcialmente — 1,5

Ndo atende — 0

3. Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital 15
PONTUAGAO TOTAL 100%
23.2.1 Se a licitante nao observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2

deste Apéndice para apresentacdo dos Relatos de Solu¢des de Comunicacgao Digital, sua
pontuacdo maxima, nesse quesito, serd proporcional a quantidade de relatos por ela
apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicagao de regra de trés
simples, em relacdo a sua pontuacdo mdaxima prevista no subitem 2.3.2.




2.3.3 A pontuacdo de cada quesito corresponderda a média aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomissao Técnica, considerando-se 01 (uma)
casa decimal.

234 A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagao atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferencga entre a maior e a menor pontuagdo for superior a
20% (vinte por cento) da pontua¢do maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de
restabelecer o equilibrio das pontuacgdes atribuidas, em conformidade com os critérios
objetivos previstos no Edital.

2.34.1 Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do
quesito ou subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuagdes
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razes que os levaram a manter a
pontuagado atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos
0os membros da Subcomissao e passara a compor o processo desta licitagdo.

2.3.5 A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a
soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagdo Digital; Capacidade de
Atendimento; e Relatos de Solu¢Ges de Comunicacdo Digital.

2.4 Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta
Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuacdo, observado o disposto no subitem 2.5
deste Apéndice.

2.5 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma
das situacOes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que possiblite a identificacdo da autoria do Plano de
Comunicacdo Digital — Via Nado ldentificada, antes da abertura do
Invélucro n@ 3;

b) ndo alcancar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;
c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

251 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da
concorréncia.

2.6 Se houver empate que impossibilite a identificagao automatica da melhor
Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que
tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicagao
Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucdes de Comunicacgao Digital.



2.7 Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em
sessdo ou ato publico, com data previamente divulgada e participacdo de todas as
licitantes.
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APENDICE IV

APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas
numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
guanto a expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas
ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos deverd ser elaborada conforme o modelo do
Apéndice V-A e sera constituida de:

a) percentual de desconto;
b) conjunto de declaragdes;
c) informacgdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente
de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo
e Precos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo
podera ser inferior a 5% (cinco por cento).

1.2.1.1 Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais elencados no
Apéndice | estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais
como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de
mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugao
do objeto do contrato.

1.3 Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores
numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Precos deverd ser de, no minimo, 90
(noventa) dias corridos, contados de sua apresentacao.

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem
1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de
abertura dos invélucros com as Propostas de Precos, a Comissdo Especial de Licitagdo



realizara com ela diligéncia nos termos do §32 do art. 43 da Lei n? 8.666/1993, como
forma de prorrogar o referido prazo.

1411 A licitante que nao aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos invélucros com as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.

1.5 Os precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual
de desconto proposto, sao de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistira
o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacao de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

1.6 As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes
estabelecidas no Edital.

1.7 Os Invdlucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas
ficardo sob a guarda da Comissdo Especial de Licitacdo.

1.8 A Comissao Especial de Licitagdo verificara o correto preenchimento pela
licitante, das informacOes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo
do Apéndice V-A.

1.9 Serda desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de
desconto ou percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que contiver
qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que nao contiver
alguma das informacdes solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada inexequivel
pelo MCOM, observada a legislacdo aplicavel.

1.10 Serd considerada a Proposta de menor preco a que apresentar maior
percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear
sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice I.

1.11 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o
expresso por extenso, serd considerado o preco por extenso.
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APENDICE IV-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Comissao Especial de Licitagao

Concorréncia n2 XX / ano— MCOM

1.

Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo MCOM,

como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes pre¢os na
execucdo do contrato:

a) percentual de desconto de ..c.....% (.eeeeeeneerrennerennnecrennnee...pOr CENLO),
a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice | do
Anexo | do Edital desta concorréncia.

Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteudos, bem como os
direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e
planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou
prepostos, em decorréncia da execucdo do contrato, passam a ser
integralmente do MCOM;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo
desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos produtos
€ servigos;

a2) o MCOM poder3, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘@’
durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu
término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do
percentual de desconto acima proposto, estdao incluidos todos os nossos
custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de
obra; equipamentos (hardware), programas (software); tributos
(impostos e taxas); seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer
natureza, envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo serd
pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;



c) os percentuais acima propostos sdao de nossa exclusiva
responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma
alteracdo posterior, sob a alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas;

e) estamos cientes de que o MCOM procedera a retencdo de tributos e
contribuig¢des nas situagdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta
concorréncia e tem validade de ....... (oo, ) dias, contados de

sua apresentagao.

Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscrigao Estadual ou Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e
assinatura dos representantes legais>



