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1. SITUACAO GERAL

O Ministério das Comunicacdes é responsavel por uma série de competéncias vitais para a
comunicacao no Brasil. Isso inclui a politica nacional de telecomunicacdes, a politica nacional
de radiodifusdo e a politica nacional de conectividade e de inclusao digital. Além disso, o
Ministério também é encarregado dos servigos postais, servicos digitais, telecomunicagdes e
radiodifusdo, bem como da rede nacional de comunicagoes, que inclui a rede privativa de
comunicacdo da administracao publica federal.

O orgao desempenha um papel crucial na supervisao e regulamentacao da televisao
comercial aberta. Uma de suas principais responsabilidades é a outorga e renovacao dos
servicos de radiodifusdo, que incluem a televisao comercial aberta. Além disso, o Ministério é
encarregado de expedir autorizacdes para uso de radiofrequéncias para os prestadores do
servico de radiodifusao e realizar a fiscalizacao técnica das estacoes de radiodifusao.

Recentemente, o Ministério das Comunicagdes anunciou um novo padrao de TV a partir de
2025, conhecido como TV 3.0. Este novo padrdo promete revolucionar a transmissdo de TV,
integrando a internet e permitindo que os canais oferegcam, além do que ja é transmitido ao vivo
por sinal aberto, conteudos adicionais sob demanda, como séries, jogos, programas e muitas
outras possibilidades. Essa iniciativa demonstra o compromisso em manter a televisao
comercial aberta brasileira atualizada com as ultimas tendéncias e tecnologias.

1.1 HISTORICO

O Ministério das Comunicacdes é o 6rgao governamental responsavel pelo planejamento,
regulamentacao e gestao do setor de comunicacao do pais, cuja missao € promover a
transformacéao digital no Brasil, bem como gerir e regular o setor de telecomunicacoes.

O MCom trabalha para garantir que os cidadaos tenham acesso a servigos de comunicacao
confiaveis e aproveitem as oportunidades oferecidas pela tecnologia digital. Além disso, visa
garantir que as empresas do setor cumpram os regulamentos e promovam a inovacgao.

O o6rgao foi criado em 25 de fevereiro de 1967, onde foi atribuida a tutela dos servicos de
telecomunicacgodes e os Correios. Em 2016, foi extinto como parte dos esforgos de
reestruturacao do governo e incorporado ao Ministério de Ciéncias e Tecnologias, resultando na
formacao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdées e Comunicag¢des (MCTI).

Em 2020, o MCom foi recriado e passou a gerir as responsabilidades a que lhe competia,
mas incorporando também as atividades de comunicacao institucional, que antes eram
supervisionadas pela SECOM - Secretaria Especial de Comunicacgao, ligada a Presidéncia da

Republica.
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Em 2023, em uma nova reestruturacdo, a SECOM voltou a estrutura da Presidéncia da
Republica e o Ministério das Comunicagdes passou a tratar das politicas de telecomunicacoes,
radiodifusdo, servigos postais e também de conectividade e inclusao digital e da rede nacional
de comunicacées, incluida a rede privativa de comunicag¢ao da administragcao publica federal.

1.2  SITUACAO-BASE

O Ministério das Comunicacdes esta empenhado em melhorar a conectividade e unir os
brasileiros. Pela primeira vez, o setor de comunicacoes é contemplado no Novo Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC), com um investimento significativo de R$ 28 bilhdes, visando
aprimorar o acesso ainternet moével, banda larga e sinal de celular, bem como promover a
inclusdo digital.

Uma das iniciativas inovadoras é o novo padrao de televisdo aberta, que estara pronto para
transmissao no proximo ano. Esse padrao tem como obijetivo revolucionar o setor, integrando
completamente os canais de TV com a internet. Aqui estdo os principais pontos desse novo
padrio:

Integracdo com a Internet: A nhavegacao na TV sera mais interativa, substituindo o sistema
atual baseado em numeros por aplicativos. Isso permitira que os canais oferegcam conteudos
adicionais sob demanda, além do que ja é transmitido ao vivo por sinal aberto. Imagine assistir
séries, jogos e programas diretamente na sua TV, com facilidade e interatividade.

Qualidade de Imagem Aprimorada: As TVs terdao um salto de resolugao, indo do Full HD
(1.920 x 1.080 pixels) para 4K (3.840 x 2.160 pixels) ou até mesmo 8K (7.680 x 4.320 pixels). Além
disso, a TV 3.0 tera melhorias na cor, nitidez e contraste, com suporte a tecnologia HDR (High
Dynamic Range).

Componente Interativo: Para aproveitar ao maximo a TV 3.0, sera necessario ter conexao
com a internet. Os tipos de interacao dependerao do provedor de conteudo, mas vocé podera
acessar e responder enquetes, escolher entre diferentes cAmeras em reality shows, jogos de
futebol e até mesmo fazer compras online dos itens apresentados na tela.

Beneficios para a Populacao: Além de entretenimento, a TV 3.0 também disponibilizara
servigcos e politicas publicas, especialmente para a populacao de baixa renda. Os canais
poderao personalizar temas e propagandas, e a interatividade abrira novas possibilidades de
geracao de receitas com campanhas publicitarias interativas.

E considerada uma das mais esperadas revolugdes do setor, que chega a ser mais
significativa do que vivemos na transmissao do analégico para o digital. E o futuro da TV no
Brasil. Na pratica, € a integracao definitiva entre a televisdo aberta e gratuita com a internet.
Todas as evolucdes de imagem e som vao estar disponiveis na TV aberta para a populacao. A
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interatividade, com a internet, que vai ser possivel € um instrumento a mais, mas ndo significa
que a populacao precisa ter internet para ter acesso a TV 3.0.

ATV 3.0 representa a possibilidade de incluir novos atores e democratizar a comunicagao.
Ela vem gerando expectativa como revolugio na forma de programar e assistir televisdo, com
integracdo entre internet e TV, melhor qualidade de audio e video, légica baseada no modelo de
aplicativos e segmentacao de conteudo.

Com som imersivo, a tecnologia vai permitir que o telespectador tenha a sensagao de estar
no ambiente que esta sendo assistido. O telespectador podera, por exemplo, escolher entre
ouvir apenas o microfone do cantor com a banda ou destacar o som da plateia.

O Férum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre (SBTVD), com apoio e financiamento do
Ministério das Comunicacgodes, coordena as pesquisas dos padroes tecnholégicos da TV do
Futuro, que estao sendo desenvolvidos por universidades brasileiras e parceiros da industria e
do setor de radiodifusdo e que serdo integradas aos televisores que passarao a ser fabricados a
partir de 2025.

Para as emissoras, a TV 3.0 abre novas possibilidades de geracio de receitas, como com a
publicidade interativa, na qual os telespectadores podem interagir com os anuncios exibidos na
tela. Isso permitira a criacdo de campanhas publicitarias interativas com o publico, por
exemplo.

Sera possivel ainda integrar o comércio eletrbnico com as imagens exibidas, fazendo
compras diretamente da tela da TV, seja por meio de anuncios interativos ou de aplicativos
integrados.

A “TV do Futuro” tera espaco para parcerias e patrocinios com marcas e empresas. Os
programas poderao, além de ser patrocinados por marcas especificas, se associar a conteudos
especificos ou criar programas de marca exclusivos para promover seus produtos ou servigos.

Sera possivel também produzir conteudo exclusivo para atrair telespectadores dispostos a
pagar por uma experiéncia diferenciada. Isso pode incluir programas originais, eventos ao vivo,
transmissdes esportivas € muito mais.

1.2.1 Historico

Com a publicacio do Decreto n® 11.484/2023 sobre as diretrizes para o avanco da tecnologia
no pais, que garante a disponibilidade de radiofrequéncias para a sua implantacao, o Ministério
das Comunicacgoes criou o Grupo de Trabalho da TV 3.0 (GT TV 3.0) para propor um padrao
tecnhologico para a nova geracao de TV digital no pais, incluindo regulamentacao, modelo de
implantacao no territério nacional e cronograma de implantacao paraa TV 3.0.
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O grupo é presidido pelo Ministério das Comunicacoes e reune especialistas, cientistas,
técnicos, académicos e representantes da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel),
dos ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), da Fazenda e de entidades
representativas do setor de radiodifusdo.

O Ministério das Comunicacdes editou portaria determinando que, para o desenvolvimento
daTV 3.0, a Anatel garanta a destinagcdo das faixas de VHF alto (174-216 MHz) e UHF (470-608
MHz e 614-698 MHz) ao servigo de radiodifusdo de sons e imagens e ao servigo de
retransmissédo de televisao.

O Forum do SBTVD esta em fase final de teste das tecnologias de transmissao do padrao
proposto daTV 3.0, e apds sua conclusao, até dezembro de 2024, o GT TV 3.0 devera avaliar o
resultado dos estudos e encaminhar a recomendacao para adocao do padrao tecnolégico.

2. DESAFIO DE COMUNICAGAO

Conscientizacao e educacao: informar a populacao sobre a TV 3.0 e seus beneficios requer
uma estratégia eficaz de comunicacao. Muitas pessoas ainda nao estao familiarizadas com
essa nova techologia, e é essencial esclarecer como ela vai funcionar e por que é vantajosa.

Adocao e aceitacao: convencer os telespectadores a adotarem a TV 3.0 € um desafio. Alguns
podem resistir a mudanca, especialmente se ja estao acostumados com o sistema atual de
canais. E importante destacar os diferenciais e mostrar como a experiéncia serd enriquecedora.

Compatibilidade: a transmissao da TV 3.0 sera gratuita, mas so estara disponivel para quem
possuir conversor digital ou uma TV ja pronta para receber o sinal. Os aparelhos de televisao
vendidos atualmente no Brasil ndo sdo capazes de suportar o novo padrao de transmissao. E
preciso esclarecer os modelos sdo compativeis e acesso a conversores.

Acesso a Internet: uma das principais duvidas da populacao é se parateracessoaTV 3.0
precisarater conexao a internet. E a resposta é nao. Embora o sinal da TV 3.0 seja gratuito,
algumas funcionalidades, como a interatividade, exigirao conexdo com a internet. Esclarecer
essa questao e incentivar a conexao € um desafio, porém deixando claro que a TV 3.0 continua
sendo para todos e gratuita.

Mudanca de Comportamento: Os telespectadores estao acostumados a navegar por canais
tradicionais. Atransicao para a navegacao por aplicativos exigira uma mudanca de habito. A
campanha deve facilitar essa transicao.
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Implantacao gradativa: quem nao quiser aderir agora a TV 3.0 tera tempo. Assim como
ocorreu natransicao do sinal analdgico para o digital, o processo sera feito de forma gradativa,
comecando, primeiro, pelos grandes centros, depois se interiorizando pelo Pais.

Com base nas situac¢des acima descrita, a licitante devera criar uma campanha-piloto de
Publicidade de Utilidade Publica para a cidade de Sao Paulo (SP), que, de forma hipotética,
sera o primeiro municipio brasileiro a transmitir o sinal da TV 3.0, tal como ocorreucom a TV
Digital, com o objetivo de informar e orientar a populacao sobre o inicio das transmissoes e
quais comportamentos adotar.

3. OBJETIVOS DE COMUNICA(;AO - GERAL E ESPECIFICOS
Geral

A campanhatem como objetivo educar e orientar a populacao de Sao Paulo sobre o inicio da
transmissao do sinal da TV 3.0. Queremos esclarecer duvidas e destacar os comportamentos
que a populacao deve adotar para aproveitar ao maximo essa hova tecnologia.

Especificos

Orientacdo sobre conversores: informar a populagao sobre a necessidade de possuirum
conversor digital para receber o sinal da TV 3.0. E importante garantir que todos estejam cientes
dessa exigéncia.

Beneficios da tecnologia: esclarecer de forma clara e objetiva os beneficios que a TV 3.0
trara. Isso inclui melhorias na qualidade de imagem e som, além de conteudos adicionais sob
demanda.

Conexao com ainternet: desmistificar a ideia de que € necessario ter acesso a internet para
receber o sinalda TV 3.0. O sinal é gratuito e chegara a todos os televisores com conversores.
No entanto, a conexao a internet permitira funcionalidades adicionais.

Explicacao simples: utilizar uma linguagem de facil entendimento para explicaroque é a TV

3.0. Queremos que todos compreendam como essa tecnologia revolucionara a experiéncia
televisiva.
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4. PUBLICOS-ALVO

Publico Prioritario: Populacao da cidade de Sdo Paulo, composta por 11.451.245 habitantes,
conforme dados do IBGE.

Caracteristicas: diversidade cultural e socioeconémica, familias, jovens, idosos e criangas,
pessoas com diferentes niveis de educacao e acesso a tecnologia.

Publico Secundario: Usuarios de Streaming

Caracteristicas: interessados em conteudo variado, buscam comodidade e flexibilidade,
valorizam a qualidade de imagem e som.

5. PRAGAS

e Cidade de Sao Paulo (SP)

6. PERIODO

e Asacdesdecomunicacao propostas deverao ser executadas em um periodo de 3 (trés)
meses.

7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

e A verba maxima a ser utilizada, a titulo de exercicio, serd de R$ 5 milhdes (cinco
milhoées de reais).

8. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGAO

e Portaldo MCOM: https://www.gov.br/mcom/pt-br;
o Perfisdo MCOM em redes sociais: Facebook, X (Twitter), Youtube, Instagram, LinkedIn,
TikTok

e [ntranetMCom
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9. PESQUISAS E OUTRAS INFORMACOES
Dados do Mdédulo de Tecnologia de Informacao e Comunicacgao (TIC) da PNAD Continua:

- De 2021 a 2022, o numero de domicilios do pais com TV subiu de 69,6 milhdes para 71,5
milhdes, mas a propor¢ao de domicilios com TV recuou de 95,5% para 94,9%.

- Entre os domicilios com TV, 43,4% (ou 31,1 milhdes) tinham servigo pago de streaminge
95,3% destes também acessavam canais de TV, fosse TV aberta (93,1%) ou por assinatura
(41,5%).

- Cercade 1,3% (ou 911 mil) dos domicilios com televisao tinham somente antena
parabdlica analdgica. O sinal captado por esse tipo de antena sera descontinuado em 2024.

- Em 2022, 6,4 milhdes de domicilios do pais nao utilizavam a Internet. Os trés principais

motivos foram: henhum morador sabia usar a Internet (32,1%), servico de acesso a Internet caro
(28,8%) e falta de necessidade em acessar a Internet (25,6%).
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