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Rio de Janeiro — RJ, 06 de novembro de 2024.

Ao
Ministério das Comunicacoes
Por intermédio da comissao Especial de Licitacdo

REF.: CONCORRENCIA N° 90001/2024

Prezados Senhores,

A APPROACH COMUNICACAO INTEGRADA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
10.906.993/0001-19, com sede na Rua Pacheco Ledo, 862, Jardim Botéanico, Rio de Janeiro
— RJ. Com base no Item 19 do edital e no Art. 165, I, alinea ¢ da Lei 14.133/21 Lei de

Licitagcbes e Contratos Administrativos, vem, respeitosamente, apresentar este

RECURSO

em face a habilitagdo e pontuacdo técnica da empresa FSB COMUNICACAO E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, CNPJ 03.585.183/0001-42, mesmo considerando a
avaliacao realizada pela zelosa comissao especial de licitagao, considerando o estabelecido
no Edital convocatorio € possivel constatar que a avaliagdo das propostas técnicas e

respectivas pontua¢des merecem atengao.

Desta forma, o presente recurso possui o objetivo de apontar inconsisténcias verificadas
por essa recorrente, nas avaliagdes apresentadas pela subcomissao técnica. O que sera

demonstrado pelos fatos a serem apresentados a seguir.
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1. DA TEMPESTIVIDADE
A Deciséo ora recorrida foi publicada no Diario Oficial da Unido n°® 212 de
01/11/2024, Secéao 3, pagina 8. Iniciando a contagem do prazo recursal, que devido

ao final de semana, ira até 06/11/2024.

Tendo em vista a data de apresentacao do pedido, tem-se como plenamente

tempestiva a propositura.

A apresentagao apropriada € justificada pelo préprio Edital da Concorréncia n°
90001/2024, por meio do item 19. Recursos Administrativos.

“19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser
interpostos no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a contar da intimagéo do
ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita dirigida a autoridade
competente do contratante, por intermédio da Comissdo Especial de
Licitagéo, protocolizada na Coordenacdo-Geral dos Recursos Logisticos,
Situada no Bloco R, Ala Oeste, Entrada A, 3° Andar, Sala 321, Esplanada
dos Ministérios, Brasilia DF, de sequnda a sexta-feira, no horario de 9 h as
17 h.

19.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que

poderdo impugna-lo no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.”

2. OS FATOS
O Ministério das Comunicacbes (MCOM) disponibilizou edital para a
contratagdo de uma agéncia para prestacéo de servigos de comunicagao institucional
com solugcdes de demandas em comunicagao corporativa, relacionamento com a
Imprensa e atuagdo em Relagdes Publicas em territério nacional e internacional,
fazendo-o em conformidade com o estabelecido nas diretrizes do Manual de

Licitagbes e Contratos.

O comunicado inicial, com estabelecimento das regras e parametros, foi

divulgado amplamente, atendendo o principio administrativo da Publicidade e
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definindo bases objetivas a serem atendidas, e em decorréncia do pleno atendimento

os participantes pudessem ser habilitados em niveis juridicos e técnicos.

O instrumento convocatério determinou entrega dos invélucros com as
Propostas Técnicas e de precos para as 10h do dia 06/08/2024. Momento esse, em
que se apresentaram as participantes Approach Comunicagao Integrada Ltda, Apex
Comunicacao estratégica LTDA, FSB Comunicacao e Planejamento Estratégico, CDN
Comunicagao Corporativa LTDA, Partners Comunicagao integrada LTDA e GBR
Participacbes LTDA.

Ainda durante a 12 sesséo, a representante da Partners solicitou que constasse
em ATA que constava informag¢des em cores em propostas nao identificada de outros
concorrentes, objetivando sinalizar maculas ao estabelecido em Edital, contudo,
posteriormente solicitou a retirada da observacgao. Tal fato se manteve registrado para

dirimir duvidas futuras.

Apos abertura de prazo para recursos, houve apresentacdo de Recurso
Administrativo pela licitante CDN Comunicagao Corporativa com argumentagéo que
ao sinalizar sinais coloridos em propostas ndo identificadas, a representante da

Partners identificou sua proposta, pois seria a Unica em preto e branco.

No devido prazo, apds avaliagdo da Comissdo Especial de Licitacao,
constatou-se que os envelopes deveriam ser entregues para avaliacdo da
subcomissao. Contudo, considerando a abertura e identificacdo dos envelopes, caso

a proposta da Partners fosse a Unica a ndo apresentar cores, seria desclassificada.

Sendo assim, durante a realizacdo do cotejo entre as propostas de vias
identificadas e nao identificadas na 22 sessao, confirmou- se a informagao de que a
proposta da licitante Partners era a unica que ndo apresentava cores, resultando

acertadamente na desclassificacdo da empresa Partners Comunicacéo.

Ap6s a apresentagao final da pontuagao, foi declarada vencedora e convocada
a apresentar o envelope com a documentacdo de Habilitagdo a empresa FSB

Comunicacao e Planejamento Estratégico, abrindo prazo para fase recursal.
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3. DAIDENTIFICAGCAO DA PROPOSTA
O objetivo de uma concorréncia na modalidade melhor técnica é a contratagao
de servigos de natureza técnica e empresa com servigos predominantemente

intelectual.

Alei 14.133 em seu artigo 5°, o qual normatiza os principios a serem seguidos
na aplicacéo da Lei, estabelece a vinculagdo ao edital como uma das bases a serem

seguidas pela Administracdo e administrados em um processo licitatério.

“Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacado de fungées, da motivagdo, da
vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da segurancga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposi¢bes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de

Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro).”

Sendo assim, preceitos corretamente observados por essa zelosa Comissao e

que vem sendo conduzido de forma primorosa.

Vale ressaltar, a impecavel decisdo que desclassificou a concorrente Partners,
gue como ja exposto nessa peca, e corretamente divulgado na Ata da 22 Sessao da

concorréncia.

Entretando, vem a recorrente nessa peca, indicar que esta nao foi Unica
licitante a ferir as regulamentagées estabelecidas no Edital, e que a omiss&o ou inércia
desta Comissao pode ferir a integridade da Comiss&o, manchar a lisura do processo

licitatorio ou ainda trazer descredito a um Ministério de tamanha importancia.

Sendo assim, passa a recorrente a pontuar trechos que nao podem ser

desconsiderados pela Comissao de Licitagao.

A licitante classificada na primeira colocagido € a atual fornecedora do
Ministério das Comunicacbes, sendo considerada vencedora na concorréncia

02/2021, mantendo-se no Ministério até os dias atuais.
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Valido ressaltar que essa participacao exige uma seriedade e apuragdo muito

mais severa do que as adotadas em processos licitatérios normais.

A empresa FSB ja atua no Ministério e presta servigos e fornecimento de

comunicagao corporativa utilizando estratégias e mensagens-chave para o Ministério.

Entre essas € possivel citar: “Conectando os brasileiros, unindo o Brasil”,

mensagem facilmente encontrada em posts do Instagram
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Site e plataformas de compartilhamento de videos:

SOSSSS555S55535353553535353533333353533335353535333553>35>>

MCom - Conectando os

Assistirno (£ Youlube

e https://youtu.be/l77EZrrz190
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Entretanto, para surpresa deste recorrente, ao realizar a divulgacdo das
propostas nao identificadas e o cotejamento dos respectivos involucros, a licitante FSB
apresentou o seguinte conceito: “‘Ministério das Comunicacbes. Conectando os

brasileiros, unindo o Brasil. Vamos juntos”. Grifo nosso...

Tal fato seria cdmico, se nao fosse tdo escandaloso. A licitante apresenta-se
descaradamente a subcomissdo como a atual agéncia de atendimento da Contratante,
como consequéncia destoando a pontuagdo perante as meédias das outras

concorrentes.

E primordial ressaltar que nenhuma outra agéncia, que n3o estivesse no atual
fornecimento da pasta, utilizaria um conceito presente na estratégia de divulgagao
utilizada atual. Conceito tal que foi pautado nas necessidades estratégicas da pasta,

que apenas o fornecedor atual teria acesso irrestrito, além do mencionado conceito
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também ter sido aprovado pelo contratante no dia a dia do andamento do fornecimento
atual, conduzido pela propria FSB.Tal fato se confirma quando relacionamos os

conceitos utilizados pelos demais licitantes.

APPROACH: Ministério das Comunicagdes. Conecta vocé. Conecta o Brasil.

APEX: Ministério das Comunicagbes comunicar para incluir, conectar para
unir.

CDN: Conectar para transformar

GBR: Conectando vidas, transformando o Brasil

PARTNERS: Ministério da Comunicagdes. Conectar, Unir, Transformar

Dentre os objetivos estabelecidos no Briefing do edital estao:

“3.1 Objetivos Gerais

Fortalecer a imagem do Ministério das Comunicagbes junto aos
formadores de opinido estratégicos, resgatando a sua relevancia na
formagao de politicas publicas para os brasileiros e brasileiras e

ressignificando a sua atuagéo.

3.2 Objetivos Especificos
[]
- Definir estratégias, agcbes e mensagens-chave para divulgacdo das

iniciativas realizadas no eixo de conectividade e incluséo digital;”

Sendo assim, se entre os objetivos gerais esta o “ressignificar’ a atuagao do
Ministério, nenhum licitante que nao fosse o atendimento atual utilizaria conceito ja
utilizado no atendimento.

Desta forma, é certo que a licitante objetivou se identificar para a subcomissao
técnica, a fim de conseguir uma melhor avaliagao técnica e um tratamento diferenciado.

Considerando que o item 1.2.5 do apéndice Ill do projeto basico afirma:

“1.2.5 O Plano de Comunicagéo Institucional — Via Nao Identificada

nao podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
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elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da

abertura do Invélucro n® 3.”

E certo que qualquer pessoa que fosse questionada, antes da abertura do

involucro 3, sobre qual licitante utilizou o conceito “Conectando os brasileiros, unindo o

Brasil. Vamos nessa!”, seria respondido que a atual agéncia de atendimento ao

Ministério que utiliza este mesmo conceito em sua comunicagao.

Ou seja, é impossivel negar que a proposta declarada vencedora nao esteja
identificada. Pois ndo ha profissional capaz, técnico e em sa consciéncia utilizaria o

mesmo conceito de um cliente que solicita e necessita de novidades.

4. DA AVALIACAO DO INVOLUCRO 2
41. RACIOCINIO BASICO
Cabe ressaltar, que o processo de avaliagdo e pontuacdo de propostas
técnicas deve considerar critérios objetivos. Desta forma, n&o é possivel determinar

pontuagdes diferentes para licitantes que apresentam a mesma argumentacgao.

O Manual de Licitagbes, contratos e Jurisprudéncia do TCU corrobora os

critérios de avaliacao para concorréncias de Melhor Técnica no seu item 3.4.3
E ainda, o Acérdao 265/2010 do TCU estabelece que:

9.1.21. no caso de aquisicbes de bens e servicos que nhdo sejam
considerados comuns, estabeleca critérios de pontuagéo da proposta técnica
que guardem estrita correlagdo com o modelo de servigo desejado,
explicitando no processo a devida fundamentagdo para cada um dos
atributos técnicos pontuaveis e a avaliagdo do impacto de pontuagéo
atribuida em relacdo ao total, observando se os critérios de maior peso sao
de fato os mais relevantes, em atendimento ao principio da razoabilidade e

da proporcionalidade [...]

Isto é, ndo cabe nesse trecho avaliar pontuacdo desproporcional entre

licitantes que citam situagdes semelhantes.
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Sendo assim, apresenta-se abaixo as argumentacbes da Licitante, que

segundo os avaliadores da subcomissao técnica, teve um melhor desempenho em

comparagao com a analise o material apresentado por essa recorrente.

Apresenta-se abaixo uma comparagao entre as notas da licitante FSB em

comparacgao as notas atribuidas a licitante APPROACH.

SSSS3SS55SS55S355SSS53SS53SS55SS533S533S553SSS3S353333355555555>>

*FSB Comunicagao

N° DO INVOLUCROD

CONCEITO

PERIODO

Ministério das Comunicaches. Conectando os brasiteiros, unindo o Brasil. Vamos juntos!

Quesito 1: Plano de Comunicaco
Institucional

Pontuacio Méxima

Notas da Subcomissan

Justificativa

3

Média_

1.1 Raclocinio Basico
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Em comentario da subcomissao esta a descricao:

“Analisou com precisdo e com Otima nitidez os desafios e objetivos

estabelecidos, @ demonstrando

especificidades do MCom.

clareza

quanto as caracteristicas

Apresentou um diagnéstico dos perfis das redes sociais administradas pelo

licitante.”

diferenciacao de avaliacao.
SSS5553333333333335355355333333553533333333333333333333>333333555>

*APPROACH Comunicagao

Segundo a avaliacdo da mesma banca avaliadora é possivel notar a
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N° DO INVOLUCRO CONCEITO PERIODO

5 Ministério das Comunicagdes. Conecta vocé. Conecta o Brasil

: i Notas da Subcomissio .
Quesito 1: Plano de Comunicagao —— Justificativa

Institucional 2 2 3 WEdia

1.1 Raciocinio Basico ] 35 37 3.5 3,57
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Segundo a subcomisséo a licitante APPROACH.

“Tem compreensao adequada do desafio de comunicagao, mas apresentou

pouco conhecimento sobre o cliente.”

Sendo assim, vem a recorrente apresentar trechos das propostas que
sinalizam que ndo ha esse distanciamento entre as propostas, entre os erros

grotescos € possivel citar o inicio do texto da licitante mais bem pontuada:

SSSS3S555353535353353535353S53535333333335333333333333333535>35>3>>

Subguesito 1 — Raciocinio Béasico

a) Analise das caracteristicas e especificidades do Contratante

Imagine: Karina &€ uma jovem do povo Arua. Ela mora e estuda na llha do Maraj6 e,
desde pequena, tem grande curiosidade sobre o seu povo e as populagdes indigenas
da ilha, que abrigou uma pujante civilizagao pré-colombiana, os marajoaras. Muito da
cultura existe e resiste, mas nao séo muitos os livros que ajudam a inquieta Karina a
conhecer sua ancestralidade. Mas, desde junho de 2024, a adolescente de 16 anos
tem tido acesso ao mundo de informagoes.

O local onde Karina estuda, a Escola Indigena Arué, acaba de ser conectada, por fibra
otica a internet. Para ela, seus colegas e professores, parece magica, mas sabem que
a conectividade, na verdade, @ fruto do trabalho de centenas de pessoas e resultado
de uma politica de incluséo digital do governo federal, coordenada pelo Ministério das
Comunicagdes (MCOM).

S>>>>>>>>SSSSSSSS5>>>>>SSSSSSSSSSSSSS>SSSSSSSSSSSSSSS>>>>>>>>>>>
O Briefing apresentado no instrumento convocatério estabelece que entre os
desafios do MCom esta: “Divulgar os programas, acées e politicas publicas do MCom”.
Considerando que uma jovem do povo Arua, habitantes da ilha do Marajo, ja
tenha pleno conhecimento que a conectividade é fruto do trabalho do Ministério, o
desafio proposto pelo Briefing estaria equivocado.
Isso sim seria passivel de uma avaliagado como “pouco conhecimento sobre o

cliente”. A licitante FSB, que deveria ter conhecimento do panorama do cliente,
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apresenta no inicio do seu texto, um contexto utépico ignorando a necessidade real
do cliente, os desafios propostos pelo instrumento convocatério e tenta sensibilizar
essa zelosa comissao cenarios fantasiosos.

Ja APPROACH inicia sua apresentacdo com grande contextualizagao
histérica, identificacdo das atribuicdes, oportunidades e desafios enfrentados pela
sociedade contemporénea, além do salto tecnoldogico imposto pela Inteligéncia
Artificial, pauta impossivel de ser ignorada, mas ndo mencionada pela licitante FSB.

Na avaliagdo da subcomissao sobre o raciocinio basico, teria a licitante FSB
se destacado por “ter apresentado um diagndstico dos perfis das redes sociais”,
situagcdo na qual também foi explorada pela recorrente, mas o fato foi ignorado pela
subcomissdo técnica

SSSSSSSS5SSSSSSSS3SS5SS35S3DS3SSSSSS353333333333333333333333355>>

Nossa pes"quisa Social UListening identificbu alguns pontos de atencdo. Foram
mapeadas 3.649 publicagtes sobre o MCom entre 01 de janeiro de 2023 e 28 de junho

deste ano. O Ministério € mencionado como um 6rgéo que implementa politicas
significativas de inclusdo digital e a melhoria da conectividade. As discussdes
frequentemente ressaltam os esforgos do MCom para levar internet de alta velocidade
e servigos digitais para regides remotas e carentes, destacando programas como o
Wi-Fi Brasil e Norte Conectado. Cerca de 75% das mengdes ao MCom foram
positivas. Ha um contexto de alto potencial para o Ministério e que pode ser mais bem
aproveitado diante dos vultuosos investimentos previstos no PAC. E hora de apostar
mais na produgéo de contelidos qualificados sobre realizagges e entregas, ampliando
a visibilidade de um MCom que faz e transforma a vida dos brasileiros.

Um segundo ponto a ser observado é a auséncia de argumentos que associem as
politicas do MCom com o desenvolvimento social, econémico e cultural. Os
comentarios e citagées se limitam a elogiar e reconhecer a importancia das medidas.
Identificamos a necessidade de agBes de comunicacdo que busquem reforcar a
imagem do Ministério quanto aos efeitos positivos para o Brasil. E preciso ressignificar
a percepgao do MCom, estimulando uma visao de um Ministério que realiza politicas
que potencializam o desenvolvimento social, econémico e cultural do pais.

Na lista de assuntos, chama atengdo algumas criticas ao MCom. Os usuérios
abordaram o leildo do 5G ressaltando possiveis exclusdes de areas rurais, além da
preocupagao com ciberataques e a desigualdade digital. O Wi-Fi Brasil é elogiado,
mas enfrenta ainda criticas quanto & qualidade do servigo. Publicagdes relevantes nos
jornais O Globo e Estadao destacaram temas negativos, como o suposto “orgamento
secreto’, com referéncias ao chefe da MCom. Muitas publicagoes criticam o Ministério
tambem com cobrangas de melhorias nos servigos aos indigenas. H& ainda relatos de
falta de sinal da TV Digital em algumas cidades, e cobrancas para a instalagdo de
radios comunitarias. No total, as mengGes negativas atingiram 15% da amostra.
Identificamos, portanto, a necessidade de agées de comunicagéo que se antecipem e
gerenciem possiveis crises produzidas por dentincias ou medidas tomadas por 6rgéos
de controle que envolvam o MCom e seus integrantes. Falhas técnicas ou atrasos nos
projetos e obras tém potencial para desencadear crises. O MCom precisa ter um plano
capaz de enfrentar essas contingénclas que afetam os cidaddos, empresas e
estimulam criticas abertas ao Ministério, prejudicando a sua imagem.

SSS53SS533553S5533S555335533353333333533333333333333333333333335>55>
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Impressiona o fato da incongruéncia apresentada na proposta da licitante

vencedora, durante a formulagao do raciocinio ela afirma em seu raciocinio que:

“Desde janeiro de 2023, o Ministério das Comunicacbes entende a
importancia do seu trabalho em todos os aspectos da vida das pessoas e do
trabalho das instituicbes e abragou o slogan “Conectando os brasileiros,

unindo o Brasil” [...]"

Ou seja, indicando que ndo ha o que ser mudando. Contudo, quando ilustra o
posicionamento perante as publicagdes do X, avalia que o MCOM nao aproveita o

potencial da rede para o estimulo de conversas.

Sendo assim, a licitante se apresenta com a confirmacgao de que o Ministério
estaria trilhando o caminho correto, mas ao mesmo tempo, admite que existe falha no

fornecimento atual.

4.2 ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A semelhancga entre a avaliacdo da subcomissao é notéria. Contudo, o peso
adotado para cada nota € discrepante entre a licitante vencedora e as demais
participantes.

A subcomissdo descreve a apresentacdo da estratégia de comunicagéo da

seguinte forma:

“Conceito positivo defendido com riqueza. Consisténcia técnica da
apresentacao e defesa da estratégia.
Possibilidade de atingir o publico-alvo com as agbes a serem adotadas na

campanha. Estratégia exequivel.”

A avaliacdo bem semelhante a justificativa para a pontuagédo da licitante

Approach Comunicacgao.
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“Conceito é positivo com possibilidade de regionalizagdo e desdobramento
para diversos publicos. Estratégia e conceito defendido com riquezas de
detalhes, apresentando um faseamento consistente”

Sendo assim temos, uma avaliacdo bem aproximada e uma avaliacio
discrepante por parte da subcomissao. Atribuindo uma média de 18,33 para a licitante

declarada vencedora comparado com 16,83 para a recorrente.

E notério que uma reformulagdo do conceito de campanha, substituindo o
"Conectando os brasileiros, unindo o Brasil" por "Ministério das Comunica¢des. Conecta
vocé. Conecta o Brasil", € uma mudanga significativa que coloca a agao do Ministério
no centro da narrativa. O uso do tempo verbal no presente do indicativo, além de gerar
uma sensacao de imediatismo e efetividade, permite que o publico perceba o MCom
nao apenas como um érgao que planeja para o futuro, mas como uma instituicao que
jA esta entregando resultados concretos. O uso do pronome “vocé” também é
estratégico, pois personaliza a comunicagao e aproxima as politicas publicas da
realidade do cidadao, refor¢ando a ideia de que todos sao beneficiados pelas agbes do

Ministério.

Portanto, surpreende que a manutencdo de um conceito “"Conectando os
brasileiros, unindo o Brasil. Vamos juntos" possa trazer resultado novo, como é
esperado pelo Ministério. Além disso, desconsiderando a identificagdo prévia da
licitante, que a manutencéo de um conceito existente nunca poderia ter uma pontuagao
sequer igual a criagdo de um novo conceito, mais absurdo que tenha obtido pontuagao

mais alta.

4.3SOLUGAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL.

Passando agora para a analise das pecgas apresentadas pelas licitantes,
enquanto a recorrente recebeu uma analise super criteriosa quanto a apresentagao das
pecas para as redes sociais, a FSB foi elogiada em relagdo ao padrao estético,
segmentacdo de solugdes, detalhamento e dinamica. Todas as observagbes que

seriam fielmente exequiveis.
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Entretanto, ao analisar e comparar as pecas, ndo é possivel constatar essa

perfeicdo encontrada pelos olhos da subcomissao.

Primeiro ponto é a comunicagao visual, o Manual de uso da Marca do Governo

Federal traz uma orientagdo quanto ao formato e cores a serem utilizadas pelo

Ministério.

Além de ser uma boa pratica, € obrigatério que a utilizacdo de cores

acompanhe a paleta estabelecida pelo respectivo Manual, sendo assim, pode-se notar

nas pecas apresentadas pela FSB que o padrao de cores do Governo Federal é

ignorado. Nao se comunica com a estratégia atual, nem cria uma comunicagéo benéfica

para a pasta.
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Abaixo paleta de cores utilizada pelo governo federal.

GOVERNO FEDERAL

nRASIL

UNIAD E RECONSTRUGAOC

As cores foram inspiradas na bandeira brasileira, unidas ac vermelhe e preto para representar a diversidade

e https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/01/governo-
federal-lanca-manual-da-sua-nova-marca-brasil-uniao-e-reconstrucao
SOSSSSSDSSSODSSSDDDOOSOODODSSSODDODOSODODODOSSSDODODOSODODODDOSOIDOSOSODODODOISOODOSOS>O>>>

Outrossim, causa estranheza ao fato de as pecas da recorrente terem
observagoes de conterem muito texto e de forma prolixa, o que vai contra qualquer
forma de comunicacgao clara, objetiva e eficiente, preconizado numa comunicag¢ao atual
e de impacto. Contudo, fato semelhante é totalmente ignorado no material apresentado

como licitante vencedora.

Em sua avaliagdo, a subcomisséo interpretou uma Newsletter direcionada aos

servidores do Ministério das Comunicag¢des, com uma postagem para as redes sociais.
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A recorrente, em suas pecgas, além de apresentar um panorama de cores que
se comunica com o0 Manual de marca do Governo Federal, possui clareza e objetividade

em sua informagao que nao confunde o leitor.
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PECA 5 - Agdes elou materiais

Post Instagram “Ministério das
Comunicagdes. Conecta vocé.
Conecta o Brasil”.

Finalidade: Producao sistematica

de contelidos para os canais do

Mcom com a finalidade de Ce 8
diversificar formatos e ampliar a e G
disseminagao de informagoes do

Ministério em todos seus canais

avocé. *
onecta

scagis conectada |
Publico: todos
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O nivel de complexidade das pecgas apresentadas destoa em qualidade,
enquanto para a FSB oferece o planejamento de uma presstrip com trés dias de
duragdo visitando a Infovia 03, a licitante Approach ramifica a presstrip em um

portifélio de oportunidades:

e Servigos Postais
e Implantagdo do 5G

e Expanséao do 4G

e Infovias

¢ TV Digital
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Um leque de op¢des que podem potencializar o conhecimento dos publicos a

serem alcangados pelas ferramentas de comunicagao.

Pega 3 - Planejamento de presstrip (Convite) - 33

Conectondo os
MINISTERID DAS i B brasileiros,
comuNizATOES ¢ E: unindgo o Brasil.
Sk E BIEaNstaUERD. Viamos junfos!
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necta vocé. * : | —
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BECA 3 - hghes elou malenials
Encarte pressirip “Minisiério das
Comunicagdes, Conecla vooi Mordeste
Conacta a Regido Mordasts” brasileiro terd
o malor numers
Finalidade: Amgliar as informagies | ¥ de obras de
sobre apdes e posicionando do L 3 ]
MAzom.

Pubscos: Jomaistas, lormadores e
opinido e influenciadores.

Faz-se necessario sinalizar pontos que nao foram observados ou
simplesmente ignorados pela subcomisséo.
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Texto mal escrito: “Agora a gente ndo mais so “ver”

Ora, o texto é convite para jornalistas e foi escrito de forma ininteligivel. Um
convite para um evento de tamanha importancia, foi mal redigido e ndo passou por
revisao ortografica. Nao imaginamos que o MCOM queira esse tipo de despreparo na
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redacdao de material publico. Embora pareca um erro banal, isso enfraquece a

comunicagao do Ministério.
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Quem responde, responde a alguma coisa. Portanto, o verbo responder, de
acordo com o padrao culto da lingua, € um verbo transitivo direto. A falta da crase na
sentenca “Vamos responder as duvidas...” demonstra, novamente, a falta de cuidado

na aplicagc&do da lingua portuguesa nas pecas.
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Mais um descaso com a gramatica em destaque numa pega de comunicagao.

Claramente, a chamada da peca quer dizer “Venha ver o Norte Conectado” e nao
“VYem ver o Norte Conectado”.
A construgéo da frase aponta a 32 pessoa do presente do subjuntivo: que

vocé venha —venha vocé.
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Fim da viagem

W T Conaclando os
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“E parte do para a criagdo”. Mais um erro num material de comunicagao para
um importante Ministério.

Falta de cuidado com a escolha da fonte (imagem abaixo) traz dificuldade na leitura
do texto do “Dia 1”. Um erro de escolha que nao pode ser cometido.

++ Pecas Avulsas,pdf

Vil gl m

' Press trip
Dia1
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Deste modo, nao é possivel deixar de alertar sobre situacdo de tamanha
gravidade, pois a confianga pautada pela divulgagdo de um mesmo conceito reflete
no desleixo tratado para toda a proposta.

4.4 PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Ainda sobre 0 mesmo prisma, n&o é possivel concordar com a justificativa da
subcomissdo para as notas atribuidas ao plano de implementacdao e gestdo do
orgamento proposto.

Tendo como base a justificativa dada a licitante Approach Comunicacao:
“Deixou de utilizar aproximadamente 20% do orcamento disponivel, dessa forma ndo
foi possivel comprovar a otimizagdo do recurso disponivel”. Ignorando o cronograma e
todo o plano apresentado.

Um ponto relevante a ser destacado é que o levantamento do orgamento
elaborado por esta recorrente estda pautado nos principios da Economicidade e
Eficiéncias, e que a mesma otimizagao de recursos utilizados como ferramentas na
iniciativa privada, também devem ser considerados quando se tratar de recursos
publicos.

Tais pilares estdo considerados no Art.5° da Lei 14.133 e devem ser
observados por todos que movimentam recursos publicos.

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do
interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficdcia, da segregacéo de fungées, da
motivagédo, da vinculagéo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel,

assim como as disposi¢cées do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de

1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

Com isso, & possivel afirmar a apresentacdo de um plano sélido, com

capacidade de ser implantado em sua plenitude, com a eficiéncia de uma instituigao

privada.
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Ja para a licitante declarada vencedora, a subcomissao expde: “Orgcamento
propde a aplicacdo dos recursos de maneira eficaz.”, nao é possivel afirmar que a

aplicagao é eficaz somente pela utilizagao total do recurso orgamentario.

5. IDENTIFICAGAO DE PROPOSTAS

O sigilo de propostas nao identificadas € uma matéria tratada com seriedade
pela administragao publica, de forma exemplar pela esfera Federal. O exemplo dado
nesta concorréncia, com a desclassificagao de uma participante, é o que a populagao

espera da Administragao Publica.

Semelhante modo, s&o inUmeros os casos, em que por dolo ou culpa,
participantes de concorréncias sao desclassificados de um certame devido a suspeita
de tentativa de identificacao de uma proposta. Tal procedimento, além de assegurar
qualquer tentativa de desvio de finalidade, resguarda a seriedade devida a comissao

de licitagao.

Existem casos recentes, como por exemplo da Secretaria de Comunicagao

Social, 01/2024, o qual foi revogado por suspeita de irregularidades no Certame.

Além desse, situacdo de grande repercussao, na qual por um erro material,
uma licitante na concorréncia 01/2020 do Ministério da Economia, foi desclassificada

por errar uma gramatura de papel do conteudo do invélucro nao identificado.

Desta forma, € evidente que a identificagdo de propostas € algo tratada com a

devida seriedade no ambito de concorréncia publicas.

6. CONCLUSAO

Foi nitidamente demonstrado nesta pec¢a, que nenhuma outra licitante se
aproximou do conceito ja utilizado pelo Ministério das Comunicagbes. De tal modo,
que se considera impossivel, uma licitante que participa de um processo licitatdrio em
que um dos objetivos é ressignificar a forma de comunicagéo utilize um conceito ja

praticado pelo ente contratante.
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Como consequéncia, constata-se uma disparidade entre as notas de todas as
concorrentes quando comparada pela participante declarada vencedora.

Desta forma, considera-se que a habilitagdo da empresa FSB possui um
equivoco na avaliagao da proposta técnica nao identificada, mantendo-se a habilitada
no certame.

De forma acertada, esta comiss&o deve seguir com a mesma posigcao exercida
perante a licitante Partners.

Diante da velocidade de tramitacdo do processo, volume de documentos e
complexidade destes é compreensivel o lapso cometido.

Contudo, seria complexo e temerosa a manutengao desta decisdo. Situacao
na qual, apos as devidas elucidagdes, a Administragdo pode e/ou deve, por meio de
revogacao ou anulagdo, rever os seus proprios atos para corrigir defeitos em um
procedimento.

Pois a inércia e manutencado da decisdo deixaria fragilizada a imagem da
Comissao e dessa respeitosa instituicao.

Desta forma, para manter a legalidade, transparéncia, isonomia e clareza
necessaria ao procedimento conduzido de forma transparente por essa comissao. E
categorico que a decisao por desclassificar a empresa citada seria a melhor forma de
retomar os caminhos para que a concorréncia se mantenha atendendo os parametros

da Legalidade

7. PEDIDO
Ante o exposto, a empresa Approach Comunicagao Integrada LTDA, solicita
que seja mantida a desclassificacdo da Partners e corrigido o julgamento de

habilitacado da empresa FSB, de forma que:

1- Que a licitante FSB venha ser DESCLASSIFICADA devido a identificar
proposta técnica sigilosa apresentada na concorréncia edital 9001/2024.

2- Que seja mantida a desclassificagédo da empresa PARTNERS

3- Havendo a remota possibilidade que o pedido nimero 1 ndo venha ser
acatado, que a Comissao de Licitagdo reconte a pontuagao apresentada
nas propostas técnicas, CLASSIFICANDO a licitante APPROACH na 12

colocacéo.
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4- Que seja a licitante APPROACH declarada vencedora do certame e

convocada a apresentar a documentacgao de habilitagao.

Apoés isso, dando continuidade ao certame com os devidos ajustes.

Certa de que essa zelosa Administracido ndo mantera a decisao, a Approach
termina manifestando votos de elevado respeito.

Nestes temos, pede deferimento.
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