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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
18/2004 410003-COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LUAN PETERSON DA 21/08/2024 17:48
LOGISTICOS CONCEICAO (v1.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 53115.028842
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2023-08

1. Informacodes Gerais

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR ¢é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de
servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagles de
pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n° 05/2017 para a avaliagdo da qualidade do servico. A
Fiscalizacdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e, se for o caso, podera
utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicacdo de
sancOes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2. Objetivos a atingir

2.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacao dos servigos, cujo principal objetivo é assegurar a prestacdo dos servicos, no qual a CONTRATADA
deverd executd-los conforme rotinas previstas nas especificagdes contidas neste Instrumento, de forma
continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da Equipe de Fiscalizacdo do Instituto,
identificando eventuais falhas ou outras situagdes que possam influenciar a medigdo de resultados na prestacao
do servico.

3. Forma de avaliacao

3.1. Definicao de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor
do pagamento devido. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
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designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal
técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizada.

3.2. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

3.3. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

4. Sancoes

4.1. Embora a aplicagcdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
sancdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato. Na
hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

4.2. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

4.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execugao
contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor
contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

4.4, O IMR sera implementado a partir da primeira medicdao da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execucdo dos servicos prestados. Para consecugdo destes
objetivos deverad ser adotada as regras e metodologias de medicdo de resultado descritas nos indicadores
abaixo.

4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato. A analise dos resultados destas avaliagcdes pela Contratante podera resultar
em penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0s Seus
compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

4.6 A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais de um
item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e san¢des. O somatorio das glosas
mensais fica limitadas ao percentual de 10% (dez por cento) das medicGes, estando, contudo, a
CONTRATADA sujeita as demais sancdes e penalidades contratuais cabiveis.

4.7 Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores do
IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medicdo Mensal, considerar-se-a o valor da medicdo
correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando ndo for possivel afirmar tal data, considerar-se-
a a data da constatagdo pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.
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5. Descricao de indicadores e ocorréncias

INDICADORES OCORRENCIAS GRA
Nao expressar corretamente as cores de acordo com a especificacdo do produto; 1
Nao apresentar QR Code compativel com quaisquer leitores usuais no mercado
seja “i0S”, “Android” ou qualquer outro, expressando todos os dados, inclusive 1
caracteres especiais;
Nao apresentar alta resolucdo; 1

QUALIDADE | 5, apresentar homogeneidade na impressao; 2

Possuir amassados, dobras ou rasgos nao previstos; 2
Possuir faixas, granulosidade, serrilhamento, borrdes, manchas ou impressao 3
fora do registro;
Apresentar papel e demais especificacdes fora dos parametros definidos na 3
Ordem de Servigo emitida;
Atraso de 2 x (duas vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores de 1
Resultado”

PONTUALIDADE " - .
Atraso de 3 x (trés vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores de 2
Resultado”
Atraso de 4 x (quatro vezes) sobre o prazo indicado na "Tabela 1 - Indicadores de 3
Resultado”
Deixar de prestar ao contratante informagdes relativas ao andamento dos 1
servicos prestados
Nado tratar diretamente com o demandante, sem a ciéncia ou autorizacdo do 1
fiscal

COMUNICAGAO | Nio comparecer a cada reunido com a fiscalizacdo 2
Faltar com clareza e/ou boa fé nas comunicagoes com o contratante 2
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Deixar sem resposta por mais de 24 (vinte e quatro) horas as solicitacGes e 2
demais comunicacgdes realizadas pelo contratante.

Orcamentar servigos sem a devida utilizagcdo no processo de produgdo 3

6. Indicadores de pontualidade

INDICADORES DE PONTUALIDADE

I - PRE-IMPRESSAO

6 (seis) horas (dteis), contadas a partir do envio da solicitagdo a Gréfica sobre a demanda, para orcament
este prazo poderd ser ampliado para demandas com maior complexidade, como os que exigem medigc
prévias, que deverao ser acordados junto a fiscalizacdo.

24 (vinte e quatro) horas, para lotes de até 10 (dez) cartdes de visitas diferentes ou diagramacgdes, em arqui
digital;

24 (vinte e quatro) horas, para corre¢des nos cartdes de visitas ou diagramacdes, em arquivo digital;

24 (vinte e quatro) horas, para provas fisicas, contadas a partir da autorizagdo do demandante; este pre
poderd ampliado para demandas com maior complexidade, que deverdo ser acordados junto a fiscalizagao.

48 (quarenta e oito) horas, para provas fisicas, contadas a partir da autorizagdo do demandante, quando a ar
final, diagramacdo, digitacdo e revisao forem elaboradas pela Gréfica.

48 (quarenta e oito) horas, para medi¢des no local, para instalagdo de estruturas, adesivacdo de paredes e
similares.

II - IMPRESSAO EM GRANDE FORMATOS

24 (vinte e quatro) horas, para cada banner e/ou plotagem (sem estrutura);

3 a 5 (trés a cinco) dias tteis, para estruturas, conforme a complexidade/tamanho.

ITI - ENTREGA DEFINITIVA

2 (dois) dias tteis para publica¢des de até 80 (oitenta) paginas e/ou até 500 (quinhentos) exemplares;

4 (quatro) dias tteis para publicacdes de até 120 (cento e vinte) paginas e/ou até 1.000 (um mil) exemplare:
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6 (seis) dias tteis para publicagdes acima de 120 (cento e vinte) paginas e/ou acima de 1.000 (um mil)

exemplares.
GLOSAS
GRAU 1 Até 10% de glosa por demanda
GRAU 2 Até 20% de glosa por demanda
GRAU 3 Até 40% de glosa por demanda

7. Forma de afericdo dos resultados

7.1. O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo pararegistrar as ocorréncias
dentro do periodo de aferigéo:

INDICADOR 1
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descricéo
INDICADOR 2
Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descricao
INDICADOR 3
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Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricéo
INDICADOR 4

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao

NOTA FINAL

PERIODO DE
AFERICAO

PONTUACAO FINAL

Observacoes:

8. Pesquisa de satisfacao

DEMANDANTE:

PESQUISA DE SATISFACAO

SERVICO SOLICITADO:

PROCESSO SEI:

1. QUALIDADE DA DEMANDA

SIM

Expressa corretamente as cores
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Apresenta alta resolucdo

Apresenta homogeneidade na impressao

Nao possui amassados, dobras ou rasgos nao previstos

Nao possui faixas, granulosidade, serrilhamento, borrdes, manchas ou

impressdo fora do registro

Apresentar papel e demais especificacoes dentro dos parametros definidos na

Ordem de Servico

Se houver QR Code: representa exatamente os dados contidos nas

informacdes

2. PONTUALIDADE SIM NAO

Houve atraso na entrega dos produtos

Houve atraso na apresentacao das provas digitais ou fisicas

3. COMUNICACAO SIM | NAO

Houve falhas na comunicacdo/entendimentos que atrasaram ou interferiram

no atendimento da demanda

Quais?

Observacoes / Sugestdes
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9. Disposicoes finais

9.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre 0 Ministério das Comunicagdes

e a empresa , CNPJ n° , € é parte integrante do contrato decorrente do Edital
Pregdo Eletrénico n° /2024, celebrado para prestagdo de servigos graficos para atender as necessidades

da Assessoria de Comunicagdo Socia do Ministério das Comunicagdes - MCOM.

9.2. Além disso, 0 espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando
juntos no provimento de servigos de qualidade e com €ficiéncia, visando garantias para o interesse publico.

8.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessidades,
apresenta objetivos realizavel s e mensuraveis na execugdo dos servigos.

Brasilia/DF, de de 2024,

CONTRATANTE

CONTRATADA

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LEONARDO WAIDEMAN LIEBANA

Integrante da Equipe Requisitante

LUAN PETERSON DA CONCEICAO

Integrante da Equipe Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2024 as 17:48:28.
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