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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
II - compra, inclusive por encomenda/Bens permanentes 90030/2023 53115.016314/2023-06

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de pregos de Solugdo de Telefonia, nos termos da tabela abaixo, conforme condiges
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CATMAT/
~ UNIDADE VALOR
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE . VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO
CATSER
Plataf de Telefoni .
o1 [ aalorma de Telelonid) s14915 |  Unidade 1 R$ 783.842,00| R$ 783.842,00
IP Virtual
02 [Aparelho Telefonico IP 453584 Unidade 750 R$ 1.500,20( R$ 1.125.150,00
03 [Servicos de Instalagdo 19739 Unidade 1 R$ 10.948,25 R$ 10.948,25
01
Servigos de
Manutencdo, Suporte e Servico
04 (Garantia para al 27740 ¢ 60 R$ 9.400,00] R$ 564.000,00
. Mensal
Plataforma de Telefonia]
IP Virtual
Trei t .
o5 | remamento € 3840 Unidade 1 R$ 14.608,00]  R$ 14.608,00
Capacitagéo Técnica
Valor Global| R$ 2.498.548,25

1.2. Os bens e servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que o
padrédo de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de
especificagbes usuais de mercado, nos termos do inc. XIIl do art. 6° da Lei 14.133, de 2021, e em
conformidade com a justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. O objeto desta contratacéo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo, contado da assinatura do contrato, e na forma do artigo
105 da Lei n°® 14.133, de 2021, sera:

1.4.1. Para os itens 01, 02, 03 e 05: de 12 (doze) meses €;

1.4.2. Para o item 04: de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

1.6. No caso de discrepancia entre as especificacdes do objeto presentes no Catalogo de Materiais
e Servigcos do ComprasGov.br, conforme os codigos CATMAT e CATSER, e as especificacdes
estipuladas no Termo de Referéncia e no Edital, as Ultimas terdo precedéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual de 2024, conforme
detalhamento a segquir:

¢ ID PCA no PNCP: 37753638000103-0-000002/2024;

* Data de publicacdo no PNCP: 24/11/2023;

¢ |d dos itens no PCA: 51 e 52;

* Classe/Grupo: 5805 — Equipamento Telefonico e Telegrafico; 859 — Outros servigos de
suporte

® |dentificador da Futura Contratacdo: 410003-90030/2023.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Planejamento Estratégico Institucional -
PEI 2024-2027, conforme demonstrado no quadro abaixo:

ID OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA

Aprimorar e evoluir a Governanga - Implementar e
aprimorar praticas relacionadas a governanga, riscos,
integridade, gestdo estratégica, gestdo da informagdo,[Caderno  do Planejamento  Estratégico
sustentabilidade, comunicagdo externa e interna, a fim|Institucional 2024-2027 (PEI 2024-2027).

de desempenhar seu papel com transparéncia,
eficiéncia e efetividade.

OE 07

Fonte da Informagdo: Plano Estratégico Institucional, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
prestacao-de-contas/PlanoEstratgicoMCom?2427.pdf, acesso em 23/05/2024.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A Solucdo de Telefonia compreende o fornecimento de uma Central Telefonica IP,
terminais telefnicos, servicos de instalacdo, manutencdo, suporte e garantia, além de
treinamento e capacitacao técnica para uso da solucao ofertada.

3.2. A descricdo detalhada da solugdo encontra-se no Anexo | — Especificagées técnicas
Minimas deste Termo de Referéncia, bem como inclusa nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste documento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Legais

4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a: Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021; Instrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017; Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
98, de 26 de dezembro de 2022; Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021; Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.2. A solugdo a ser contratada deve contemplar um servico abrangente de manutencéo,
englobando tanto os aspectos corretivos como preventivos e evolutivos, com o intuito de garantir a
disponibilidade da solugéo de telefonia e aprimorar suas funcionalidades, além de garantir:

4.2.1. A disponibilidade de suporte fornecido pelo préprio fabricante ou desenvolvedor da
solugdo; atualizacbes de softwares durante todo o ciclo de vida da solugdo de telefonia,
enguanto o contrato estiver vigente;
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4.2.2. Servicos abrangentes de suporte técnico pelo periodo estabelecido no contrato,
incluindo a possibilidade do MCom de abrir chamados de suporte por meio de telefone, e-
mail e plataforma online.

4.2.3. A prestagcdo do servico de manutencdo e suporte técnico da solucdo de telefonia
devera ocorrer ao longo de todo o periodo de vigéncia contratual,

4.2.4. A solu¢do devera incluir o monitoramento remoto da infraestrutura telefénica, com
recepcao, registro, diagnéstico de alarmes e acdes corretivas em um regime continuo de 24
/7 (vinte quatro horas por dia e sete dias por semana);

4.2.5 A solucéo a ser adquirida ou contratada devera dispor de um servico de manutengéo
gue abranja tanto a prevencao quanto a correcao de eventuais problemas nos equipamentos
e softwares essenciais para o seu funcionamento. Essa manutencdo sera assegurada por
meio de suporte técnico em regime continuo de 24/7 e tendo o apoio técnico do préprio
fabricante ou desenvolvedor da solugéo, contemplando também a substituicdo de materiais e
dispositivos com defeito, quando necessario;

4.2.6. A solucdo também devera contemplar servicos técnicos emergenciais com restauracao
dos servicos em até 04 horas a partir da notificacao de falhas, como paralisagdo completa da
solucdo ou problemas no encaminhamento e recebimento de chamadas internas e/ou
externas.

Requisitos Temporais

4.3. A entrega dos bens relacionados nos itens 01 e 02, devem ser realizadas no prazo maximo de
60 dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) emitida pela
Contratante.

4.3.1. Em circunstancias excepcionais e devidamente justificadas pelo CONTRATADO, esse
prazo podera ser prorrogado, mediante autorizacado prévia da CONTRATANTE.

4.4. A entrega dos bens e o servico de instalacdo deverdo ocorrer em dias Uteis e no horario
compreendido entre as 9:00 e 17:00h, e podera ser agendada em data e hora previamente com a
CONTRATANTE por meio do e-mail cgti@mcom.gov.br.

4.5. Os itens deverdo ser entregues em Brasilia/DF, na Esplanada dos Ministérios, Bloco "R" e
Anexo, Ministério das Comunicacdes.

4.6. O servico de instalacdo do item 03 deve ser prestado no prazo maximo de 20 dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo
ser prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.7. O servigo do item 04 deve ser prestado imediatamente apds a conclusédo do item 3, referente
aos servicos de instalagcdo, condicionado a emissao, por parte do Ministério das Comunicacdes, do
Termo de Recebimento Definitivo do item 3 e da respectiva Ordem de Servico (OS) referente ao
Servi¢co de Manutencgéo, Suporte e Garantia.

4.8 O servigo do item 05 deve ser prestado no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado
pela CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.9. A solugéo contratada deverd estar aderente & Politica de Seguranca da Informacéo (POSIC) do
Ministério das Comunicacdes, nos termos da Portaria MCOM n° 2.454 de 22 de abril de 2021.

4.10. Implementar criptografia de dados fim a fim, pelo menos entre terminais de ramais telefénicos.
Requisitos de Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os equipamentos e servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais:

4.11.1. Observar, quanto aos critérios de sustentabilidade, o disposto no tdpico
"Sustentabilidade" deste Termo de Referéncia;

4.11.2. Assegurar a continuidade da faixa de numeracdao DDR (discagem direta a ramal)
atualmente utilizada pelo MCom, evitando qualquer alteracdo que possa prejudicar a
comunicacéo entre colaboradores, servidores e cidadaos.

Requisitos de Arquitetura Techoldgica

4.12. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica
descritos no Anexo | — Especificacdes técnicas Minimas deste Termo de Referéncia.

4.13. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.15. A solucao telefénica deverd, preferencialmente, apresentar compatibilidade com os terminais
telefénicos IP (“endpoints”) atuais do Ministério, incluindo os modelos Siemens OpenStage 40G e
Polycom VVX600/601. Essa compatibilidade visa otimizar recursos ao evitar a obrigatoriedade de
substituicdo de todos os aparelhos telefénicos de mesa existentes.

4.16. A solucéo telefénica devera, no que couber, estar em absoluta consonancia com as diretrizes
da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

4.17. Para atender as necessidades de crescimento, a solucdo deve suportar a conexao de até
2000 ramais, mantendo suas caracteristicas funcionais e de desempenho adequadas.

4.18. Devera ser realizada a modernizacdo do entroncamento sendo compativel com o
entroncamento E1 e a sinalizacdo R2 Digital ja disponivel no MCOM.

4.19. A Contratada deverd providenciar o que for necessario para a integragdo com o Teams, caso
haja necessidade de adaptacdo da solucdo de telefonia. O licenciamento Microsoft sera fornecido
pelo MCOM.

Requisitos de Implantacao

4.20. Deveréo ser contemplados todos os materiais, equipamentos e licenciamentos necessarios
para a implantacdo da infraestrutura para atendimento da presente demanda.

4.21. A solucdo somente sera considerada implantada apés a instalagédo, configuragdo, testes de
funcionamento e treinamento.

4.22. A solucéo telefénica a ser implementada devera garantir que sua implantacdo ocorra sem
interrupcdes no funcionamento da solugéo telefénica em uso no MCom até a transigcéo de sistemas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 5de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 410003 Termo de Referéncia 35/2024

Essa transicdo devera ser planejada de modo a causar uma interrup¢cdo minima para a estrutura
administrativa do érgéo.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.23. A garantia do item 01 (Central Telefénica IP Virtual), bem como a sua abrangéncia esta
especificada nos servigos referenciados no item 4 do Anexo 1 — Especificacdes Técnicas Minimas.

4.24. A garantia do item 02 (Terminal Telefénico IP), bem como a sua abrangéncia esta
especificada nos servigos referenciados no item 02 do Anexo 1 — Especificacdes Técnicas Minimas.

Requisitos Capacitacao

4.25. A contratacdo devera contemplar treinamento para a equipe de infraestrutura de TIC e Gestéo
Contratual do Ministério. O treinamento devera abordar as funcionalidades e facilidades essenciais
da solucdo, como as configuracdes dos aparelhos fornecidos pela CONTRATADA e as
configuragbes da central telefénica (por exemplo, classe de ramais, grupo de ramais, tarifagéo,
mensagem de espera etc.).

4.26. Nao havera limites de participantes da CONTRATANTE no treinamento a ser realizado.

4.27. O treinamento poderd ser ministrado de forma remota ou presencialmente, na sede da
CONTRATANTE, e devera possuir duracéo estimada de 20 horas. Todos o0s custos referentes ao
treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.A solucdo selecionada devera incluir a
oferta de materiais graficos eletrénicos, como manuais ou folhetos, para fornecer orientagdes gerais
dos usuarios do MCom sobre os procedimentos para realizar altera¢des de configuracao e utilizar
facilidades como grupos de chamadas, encaminhamento de ligacbes, funcionalidade chefe-
secretéria, bloqueios de ramais e outras op¢bes programadas através de interface de fécil utilizagao.

Sustentabilidade

4.28. A CONTRATADA deverd priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
sejam, no todo ou em parte, compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis;

4.29. Os equipamentos deverdo ser acondicionados preferencialmente em embalagens individuais
adequadas, com o menor volume possivel, que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a
méxima protecdo durante o transporte e o armazenamento, conforme Instrucdo Normativa n°® 01
/2010 do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo;

4.30. Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solucdo do fornecedor deverao
ter documentacgéo e guias entregues, preferencialmente, em midia eletrdnica digital.

4.31. O aparelho telefénico IP devera possuir Classe 1 em consumo de energia elétrica.
Subcontratacado

4.31. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.32. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.33. Em caso opc¢éao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.
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4.34. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.35. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacédo a garantia
da contratacao.

DA VISTORIA

4.36. A licitante podera realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, devendo solicitar o
agendamento da vistoria através do seguinte e-mail: cgti@mcom.gov.br.

4.37. Para a vistoria a licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

4.38. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.39. A vistoria ndo é obrigatoria. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores
alegac6es de desconhecimento das instalagbes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos
decorrentes.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Rotinas de Execucao
Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servico
(0S), conforme modelo contido no Anexo V deste Termo de Referéncia, para a entrega dos bens
especificados ou inicio da execugdo dos servicos.

5.2. O CONTRATADO devera fornecer equipamentos com as mesmas configuracfes e quantidades
definidas na OFB.

5.3. O recebimento provisério e definitivo dos bens e servicos é disciplinado em tépico proprio deste
Termo de Referéncia.

Forma de execug¢do e acompanhamento do contrato
Condicdes de Entrega dos itens 01 e 02

5.4. O prazo de entrega dos bens especificados nos itens 01 e 02 devera observar o disposto no
subitem 4.3 deste Termo de Referéncia (Requisitos Temporais). O prazo de entrega podera ser
prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e autorizado
pela CONTRATANTE.

5.4.1. Caso ndo seja possivel a entrega dos bens na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacfes de caso
fortuito e for¢ca maior.
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5.5. Os itens 01 e 02 deverdo ser entregues no seguinte enderec¢o: Brasilia/DF, Esplanada dos
Ministérios, Bloco "R" e Anexo, Ministério das Comunicacges.

5.6. A entrega devera ocorrer em dias Uteis e no horario compreendido entre as 9:00 e 17:00h,
podera ser agendada em data e hora previamente com a CONTRATANTE por meio do e-mail
cgti@mcom.gov.br.

Condicdes de Execucao dos servigcos previstos nos itens 03, 04 e 05

5.7. O prazo de execucdo dos servicos especificados nos itens 03, 04 e 05 deverd observar o
disposto nos subitens 4.6, 4.7 e 4.8 deste Termo de Referéncia (Requisitos Temporais). O prazo de
entrega poderd ser prorrogado, excepcionalmente, desde que justificado previamente pelo
CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE.

5.8. O item 03, referente ao Servico de Instalacdo, devera ser executado presencialmente nas
instalac6es da CONTRATANTE.

5.9. O item 05, que se refere ao Servico de Treinamento e Capacitagcdo Técnica, podera ser
ministrado de forma remota ou presencialmente nas instalacdes da CONTRATANTE, a critério da
CONTRATANTE.

5.10. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: Brasilia/DF, Esplanada dos Ministérios,
Bloco "R" e Anexo, Ministério das Comunicagdes;

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.11. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢cdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigcos para comparac¢ao e controle

5.12. Cada Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servico (OS) contera a
quantidade de bens a ser fornecida ou o servigo a ser executado, incluindo a sua localizagéo e o
prazo, conforme definicdes deste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao

5.13. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

* Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Ordem de Servico (OS);
* Ata de Reunido;

* Oficio;

® Sistema de abertura de chamados e;

* E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

5.14. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestéo
do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.15. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao do contrato, nao podendo,
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sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.16. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV deste Termo de
Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Ministério das Comunicacdes e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O Ministério das Comunicac¢des podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

6.5. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao do contrato.

6.6. A reunido ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

6.7.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

6.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ado do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.7.5. Apresentacdo das declara¢bes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
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6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.9.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.10. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.10.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).
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6.13. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

6.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacao dos itens 01 e 02

6.18. A avaliacdo da qualidade dos itens 01 e 02, quando entregues, para fins de aceitagdo,
consiste na verificag@o dos critérios relacionados a seguir:

6.18.1. Todos os itens fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e
componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior),
ndo recondicionados e em fase de comercializacao normal através dos canais de venda do
fabricante no Brasil (ndo seréo aceitos produtos end-of-life).

6.18.2. Todos os componentes da solugcdo, bem como suas respectivas funcionalidades
deverao ser compativeis entre si.

6.18.3. O numero de série dos terminais telefénicos deve ser obrigatério e Unico, afixado em
local visivel, na parte externa do produto e na embalagem que o contém. Esse numero
devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as
condi¢cBes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

6.19.1. Inspecao por amostragem dos volumes fornecidos e dos seus contelidos;

6.19.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), ANEXO II, fixa os critérios de
aceitacdo do servico prestado, abrangendo as métricas, indicadores e niveis minimos de
servico, bem como eventuais fixacdes de valores para reten¢do ou glosa no pagamento.

6.19.3. Além disso, sera verificado se a entrega dos bens esta de acordo com este Termo de
Referéncia e com a Proposta Comercial da Contratada.
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6.19.4. Além da marca e modelo dos equipamentos, serdo analisadas suas caracteristicas
técnicas e os acessorios fornecidos.

6.19.5. A validade das garantias dos equipamentos sera avaliada através da verificacdo dos
nameros de série junto ao Fabricante.

Critérios de Medicao e Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.20. A avaliacao da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO Il - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servigos.

6.21. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.

6.22. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgdes cabiveis, conforme ANEXO Il - Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

7.1. Os bens e o0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, conforme modelo contido
no Anexo VI deste Termo de Referéncia, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022);

7.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgdo da entrega dos itens e da prestacdo dos servicos a
gue se referem a parcela a ser paga.

7.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢é@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.5. A fiscalizag@o nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.7. Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.8. O recebimento definitivo, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
conforme modelo contido no Anexo VIl deste Termo de Referéncia, ocorrerd no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material ou do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execuc¢éo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacgfes apresentadas; e

7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o.

7.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.9. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 05 (cinco) dias uteis.

7.10. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.12. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidagcao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.
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7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante.

7.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcéo
monetaria.

Forma de pagamento

7.25. Os itens 1, 2, 3 e 5 serdo pagos em parcela Unica, observadas as condicdes, critérios de
aceitacao e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.26. O item 4 serd pago mensalmente observadas as condi¢des e prazos estabelecidos no Termo
de Referéncia.

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.30. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.32. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.33. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependeréo de prévia aprovacado do contratante.
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7.34. A eficicia da cessédo de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.35. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.36. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.37. A cesséo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

8.1.1 A presente licitagcdo ocorrera mediante Sistema de Registro de Precos em
conformidade aos procedimentos estabelecidos na Secédo V da Lei n® 14.133/2021.

Forma de fornecimento

8.2. Observadas as regras do Sistema de Registro de Precos, o fornecimento dos itens sera
realizado sob demanda, sem garantia de consumo minimo, conforme contratos que forem
celebrados na vigéncia da Ata de Registro de Precos.

Exigéncias de habilitagdo
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 16 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 410003 Termo de Referéncia 35/2024

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.
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8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura.

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacé@o capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico e o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagédo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

8.29. Para fins de comprovacao de aptidao técnica, a licitante devera apresentar atestado (s) de
gualificacdo emitidos por instituicdes publicas ou privadas, para as quais tenha fornecido ou
prestado servicos, com as seguintes caracteristicas:
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8.29.1. Para os itens 01, 03, 04 e 05: Fornecimento, instalagéo e suporte técnico de Centrais
Telefénicas compativeis com as especificacdes técnicas desta contratagao.

8.29.2. Para o item 02 desta contratacdo: Comprovacao de aptidao para o fornecimento de
terminais telefénicos IP em quantidades de, no minimo, 40% do total desta contratacdo, nos
Gltimos 3 (trés) anos.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.31. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

8.32.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
€ que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 8§82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracéo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao contratual,

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.498.548,25 (dois milhdes, quatrocentos e
noventa e oito mil quinhentos e quarenta e oito reais e vinte e cinco centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.2. A estimativa de preco foi realizada para a elaboracédo do orcamento detalhado, composta por
precos unitarios e fundamentada em pesquisa de preco realizada. Os documentos utilizados para
embasar a pesquisa de precos integram o Processo Administrativo n°® 53115.016314/2023-06.
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9.3. Como trata-se de uma licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducédo dos precos praticados no mercado ou
de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

9.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021;

9.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussdo sobre o0s pregos
registrados; 9.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacao; ou

9.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. De acordo com o art. 17 do Decreto n°® 11.462, de 31 de margo de 2023, que trata do sistema
de registro de precos, a indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera
exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil.

10.2.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo: Programa de Trabalho
24.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade, Plano Or¢camentéario0001 - Sustentacdo
e Modernizagdo dos Servicos de Tecnologia de Informagédo e Comunicagfes (LOA 2024, Lei
n® 14.822, de 22 de janeiro de 2024).

10.2.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. INFORMACOES COMPLEMENTARES

11.1. O conteudo deste Termo de Referéncia compatibiliza-se com o modelo "Termo de Referéncia
Aquisicdes — Licitacdo — Modelo para Pregédo Eletronico”, disponibilizado pela Camara Nacional de
Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido da AGU, atualizado em dezembro
de 2023 e disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos
/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-concorrencia, acesso em
18/05/2024.
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12. Responsaveis

Termo de Referéncia 35/2024

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

JAIR RODRIGUES FERNANDES

Integrante Requisitante Substituto

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/08/2024 as 17:32:04.

CICERO ADRIANO FARIAS SANTANA ALVES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/08/2024 as 17:25:08.

MARCELO DA SILVA COSTA

Integrante Administrativo

b
&f Assinou eletronicamente em 26/08/2024 as 17:21:17.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia e os seus anexos.

LEONARDO RAMIRO DE AMORIM OLIVEIRA

Autoridade maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/08/2024 as 17:35:25.
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ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS

ITENS E QUANTITATIVOS
LOTE ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE
1 Plataforma de Telefonia IP Virtual Unidade 1
2 Aparelho Telefonico IP Unidade 750
3 Servicos de Instalagdo Unidade 1
1 Servicos de Manutengdo, Suporte e
4 Garantia da Plataforma de Telefonia IP| Servico Mensal 60
Virtual
5 Treinamento e Capacitacdo Técnica Unidade 1

1. Plataforma de Telefonia IP Virtual

1.1. Caracteristicas Gerais da Plataforma de Telefonia IP

1.1.1.A plataforma de telefonia IP a ser fornecida deve possuir certificado de
conformidade técnica para telecomunicacdes, emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) ou érgao credenciado pela ANATEL.

1.1.2.Todos os seus componentes devem ser novos, sem uso anterior, e estar na sua
Ultima versdo de hardware e/ou software disponiveis no mercado.

1.1.3.A plataforma de telefonia IP devera ter uma arquitetura baseada em software.

a)

b)

N3do serdo aceitas Centrais Telefénicas com arquiteturas baseadas em
padrdo aberto ou baseadas em software livre, bem como centrais com
plataformas baseadas em microcomputadores (PCs), devido a aspectos que
envolvem garantia de evolugcdao e manutencao da solucao.

Todos os licenciamentos de softwares necessarios para ativacdo das
funcionalidades descritas neste referencial técnico deverao ser fornecidos
juntamente com eventuais hardwares necessarios.

Com excecao do sistema Tarifador, do aplicativo de Softphone, todos os
demais recursos previstos neste referencial técnico deverdo ser
obrigatoriamente fornecidos mediante licenciamento de uso perpétuo.

1.1.4.A plataforma de telefonia deve ser fornecida com um suporte inicial para
ativacdo de até 1.000 (mil) ramais, incluindo todos os licenciamentos perpétuos
para tanto.

a)

Dos 1.000 (mil) ramais, 500 (quinhentos) devem suportar aparelho e
Softphone e 500 (quinhentos) devem suportar somente aparelho (aparelho
telefénico IP e terminal de videoconferéncia).

1.1.5.Deve suportar uma capacidade total de pelo menos 2.000 ramais IP ativos, e
possibilitar o acréscimo futuro de licencas de software;

a)

Nao serdao admitidas solucdes em que a expansao da quantidade de ramais,
respeitando a capacidade maxima da solucdo, ocorra por meio da
substituicdo de equipamentos ou dos sistemas inicialmente fornecidos,
nem através de acoplamentos de varias centrais. Em outras palavras, o
alcance da capacidade mdxima de ramais ativos prevista neste referencial
técnico devera ser viavel por meio de um Unico modulo virtual e central de
processamento.



1.1.6.As licengas de ramal SIP fornecidas deverdo permitir o uso em diversos
dispositivos, tais como: Telefones SIP; Terminais de videoconferéncia SIP;
Softphones SIP do fabricante, para PC; Softphones SIP do fabricante, para
smartphones e tablets; Softphones SIP de outros fabricantes.

1.1.7.A plataforma de telefonia IP virtual deve ser provida de forma resiliente, ou seja,

deve ser provida de duas unidades virtuais da plataforma, para trabalharem de

forma que, em caso de queda de uma unidade, a segunda unidade assuma os
servicos de telefonia e registro dos telefones IPs.

a) Durante a troca de processamento entre as unidades principal e a stand-

by, nenhuma ligacdo deve ser perdida, ou seja, todas as comunica¢bes em

curso devem ser mantidas durante a troca de unidade de processamento.

b) A unidade de processamento redundante deve assumir 100% do sistema
em caso de falhas da unidade de processamento principal. Ndo serdo
admitidas solu¢des em que a unidade de processamento redundante
garanta parcialmente as funcionalidades do ambiente. E expressamente
obrigatério que a redundancia controle 100% do sistema de telefonia.

c) A solugdo deverd prover todos os recursos necessarios para garantir seu
funcionamento em alta disponibilidade.

1.1.8.A plataforma deve permitir a adi¢cdo futura de bastidores remotos ao sistema em
localidades remotas, através do protocolo TCP/IP, compartilhando a
infraestrutura de transmissdo de dados, sem que seja necessdria a sua
substituicdo ou upgrade de versao.

a) Para esta interligacdo n3do deverd existir a necessidade de hardwares
especificos para protocolos de voz (E1, ISDN, etc.) nos equipamentos ativos
da rede de dados e nem sera admitida a troca dos equipamentos.

1.1.9.A plataforma devera permitir, através de recursos adequados, a interligacdo a
outras centrais do mesmo modelo e fabricante ou de outros fornecedores por
meio de tie-lines digitais (troncos digitais), utilizando protocolos de sinalizagao IP
QSIG e ISDN QSIG.

1.1.10. A plataforma devera permitir, através de recursos adequados, utilizando a rede
de dados corporativa da CONTRATANTE, interligacdo a outras centrais do mesmo
ou de outros fornecedores por meio da tecnologia de voz sobre IP (VolIP).

1.1.11. A plataforma deverd ser integrada a rede de dados corporativa da
CONTRATANTE.

a) Eventuais componentes fisicos acessérios necessarios ao perfeito
funcionamento da plataforma virtual e sua integragdo com a rede de dados
corporativa da CONTRATANTE deverdo ser previstos e fornecidos pela
CONTRATADA (conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes,
suportes, parafusos etc.).

1.1.12. A solucdo devera acompanhar o hardware, software e demais componentes
necessarios para a sua implantacdo e o seu funcionamento, incluindo o ambiente
tecnoldgico da unidade de processamento da plataforma de telefonia IP.



b)

Cada hardware (servidor) fornecido para a implantacdo e funcionamento
de cada unidade virtual da plataforma de telefonia IP devera possuir fontes
e unidades de armazenamento redundantes.

A plataforma deve ser instalada em, no minimo, 2 (dois) servidores, de
forma a garantir a disponibilidade da solucao.

1.1.13. A solucdo devera possuir suporte a utilizagdo de SIP Proxy local para garantir a
continuidade dos servigcos de voz em falhas da rede.

1.1.14. A plataforma deverd permitir a instalagao futura de gateways de voz do mesmo
fabricante ou regime de OEM oficial do sistema de telefonia IP.

a)

b)

Em caso de necessidade de fornecimento de gateways de voz para
implantacdo completa da solugdo no ambito da infraestrutura da
CONTRATANTE, estes deverdo ser obrigatoriamente gerenciados e
controlados pela unidade central de processamento e devem ser do
mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

Sera aceita solugdo que ofertar o gateway de outro fabricante, desde que
seja fornecida declaracdo oficial do fabricante do PABX que comprove o
atendimento de todos os requisitos e a manutencdo das condi¢des de
garantia e funcionamento. Toda a solucdo devera ser homologada pela
ANATEL, incluindo o gateway.

1.1.15. A plataforma de telefonia IP deverda permitir entroncamento com a rede
publica de telefonia em enlaces de 2 Mbps, com sistema de sinalizagao de linha
R2 Digital.

a)

b)

Para fins de dimensionamento da proposta, é importante observar que a
CONTRATANTE possui 4 troncos E1, cada um com 32 canais, e utiliza
sinalizacao R2 Digital.

A plataforma devera suportar a expansdo do entroncamento com a rede
publica de telefonia.

Além de estar licenciada e preparada para 4 (quatro) entroncamentos E1,
a plataforma também devera estar igualmente preparada e licenciada, com
120 canais de entroncamento SIP, através de SBC, que também devera ser
virtualizado no ambiente da Contratante. Desta forma, a central telefonica
estard preparada para uma eventual mudanca de entroncamento E1 para
SIP.

1.1.16. O Session Border Controler (SBC) deve se integrar a Plataforma de Telefonia IP
para acesso seguro de Telefones SIP, Softphones SIP pela Internet. Serd instalado
na unidade Sede e prover seus servigos aos usuarios desta localidade e das outras

localidades. Deve ser do mesmo fabricante ou regime de OEM da Plataforma de
Telefonia IP.

1.1.17. A plataforma deve permitir a facilidade DDR (Discagem Direta a Ramal) sem o
uso de hardware adicional.

1.1.18. A solucdo telefénica deverd possuir compatibilidade minima com os terminais
telefénicos IP (“endpoints”) atualmente em uso pelo MCom: os modelos Siemens
OpenStage 40G, Painel expansor OpenStage Key module 40 e Polycom
VVX600/601. Essa compatibilidade minima refere-se a conexdo do aparelho a



Central Telef6nica e a realizagcdo de operag¢des basicas de telefonia (realizar e
receber chamadas, transferéncia de chamadas e identificacdo de chamadas).

1.1.19. A plataforma de telefonia deve possibilitar integracao futura com a plataforma
de colaboragdo Microsoft Teams, utilizada pelo Ministério das Comunicacdes.
Esta integracdao futura deve permitir viabilizar a realizacdo de chamadas
telefénicas a partir da mencionada ferramenta.

1.2. Caracteristicas VolP
1.2.1.A plataforma de telefonia deve:
a) Suportar o padrao SIP da IETF.

b) Possuir capacidade de geracdo de ruido de conforto e percepgdao de
atividade de voz (Voice Activity Detection).

) Implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.
d) Implementar o padrao IEEE 802.1q.
e) Implementar o envio de fax através do padrdo T.38 ou codec G.711.

f) Possuir os codecs de compressao de dudio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722,
G.723, G.729AB e OPUS.

g) Possuir Call Admission Control.

h) Alocar de forma automatica o algoritmo de compressao.

i) Atribuir de forma automatica o codec por chamada estabelecida.
i) Possuir buffer de jitter dinamico.

k) Possuir PLC (Packet Loss Concealment).

) Possuir DTMF Q23.
m) Possuir controle de ganho automatico.
n) Possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

o) Atender as seguintes RFCs: 1889, 1890, 2327, 2543, 2617, 2833, 3261,
3262, 3263, 3264, 3265, 3311, 3323, 3325, 3327, 3398, 3515, 3550, 3551,
3711, 3725, 3842, 3891, 3892, 3960, 3966, 4028 e 4733.

1.3. Caracteristicas de Seguranga e Criptografia

1.3.1.A plataforma de telefonia deve suportar SSHv2 para sessdes seguras tais como
Telnet e FTP.

1.3.2.Permitir a ativagdo futura de criptografia de midia e sinalizag¢do utilizando chaves
no padrdo AES, com pelo menos 128 bits. Outro tipo de criptografia podera ser
usado, desde que as chaves contenham pelo menos 128 bits.

1.3.3.A criptografia, quando ativada, devera ser possivel nos seguintes casos:
a) Entre unidade central e bastidores remotos.

b) Entre os bastidores remotos.



c) Entre unidade central e aparelhos IP do mesmo fabricante do
equipamento.

d) Entre bastidores remotos e aparelhos IP do mesmo fabricante do
equipamento.

e) Entre aparelhos IP.

f) A plataforma deve suportar futuramente o protocolo Secure Real Time
Transport Protocol (SRTP).

1.4. Funcionalidades e servigos para usuarios

1.4.1.A plataforma deve possuir plano de numeracgdo flexivel com possibilidade de
numeracdo dos ramais de até 8 digitos.

1.4.2.Deve implementar a caracteristica de selecdo e acesso a rota de menor custo
("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade de
o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas
principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacédo de rotas.
Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de usudrio para usuario e
modificar-se ao longo do dia.

1.4.3.Deve também oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de
modo a permitir a conexdo da central a rede publica de telefonia, através de
canais de voz privativos, troncos analdgicos, DDR/bidirecionais digitais, tie-lines
digitais e IP.

1.4.4.A sinalizagdo dos troncos de saida da central, na troca de informag¢des com as
centrais da rede telefnica publica comutada devera ser a usual, ou seja, através
de abertura e fechamento de loop ou através de envio de tons multifrequénciais.

1.4.5.Deve permitir a realizagdo de identificacdo de chamadas externas do tipo BINA
(B identifica A) nos ramais digitais e IP.

1.4.6.A plataforma deve possuir entrada para fonte de musica ou de mensagens
institucionais em espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em formato
WAV, sendo no minimo 1 musica em espera.

1.4.7.A plataforma deve permitir a programacao de servi¢o noturno, de forma que as
chamadas externas, encaminhadas as operadoras ausentes, sejam
automaticamente dirigidas a um ramal ou grupos de ramal pré-determinados.

1.4.8.Deve também possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizacdo de
ramais:

a) Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas
entre os ramais da central. Serd impedido, para este ramal, o acesso ao
trafego externo, exceto por transferéncia ou operagdo de telefonista ou
operadora.

b) Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: compreendem os ramais
gue permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema
telefénico fixo de comutagdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso a
chamadas de telefones celulares.



c)

d)

e)

Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: esta categorizagdo ira permitir a
estes ramais 0s acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones
celulares, sem a necessidade de intervenc¢do de operador externo.

Privilegiado ou lIrrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem
do cédigo de acesso. Possibilidade de receber ligagdes DDC.

Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.

1.4.9.0 sistema telefoénico implantado com a plataforma deve ainda:

a)

b)

f)

g)

h)

Permitir que o usudrio estacione pelo menos 2 chamadas, de forma ele ou
qualquer outro usuario do grupo possa capturar novamente.

Possuir agenda telefonica interna para cadastro de, no minimo, 10.000
numeros telefonicos.

Permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos para que possa
ser exibido o nome do usudrio que esta chamando no display dos terminais
digitais e, mesmo antes da ligacao ser atendida.

Possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo
grupo.
Possuir a facilidade de realizagdo de rechamada automatica em caso de

ocorréncia de ramal ocupado.

Permitir a habilitacdo ou desabilitacdo do ramal de usuario para efeito de
realizagcdo de chamadas, através de senha.

Permitir que o usuario efetue uma ligacdo externa a partir de qualquer ramal,
independente do aparelho em que ele esteja através de uso de sua senha
pessoal e a ligacdo serd tarifada em seu ramal de origem.

Permitir que se configure ramais em modo hot-line. Apds a retirada do
monofone do gancho deste ramal especial, caso ndo haja marcacao de
nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, o sistema deverd
automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdao com um
destino pré-estabelecido.

Possuir recursos para toques distintos para as chamadas internas ou
externas.

Possuir recurso de uma lista de chamadas nao atendidas nos aparelhos
digitais e IP.

Permitir a transferéncia de chamadas.
Permitir a rediscagem do ultimo numero discado.
Permitir o uso de senha pessoal (cadeado eletronico) por ramal.

Efetuar o bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o uso de
hardware adicional.

Realizar a categorizacdo de ramais por tipo e por servigo.



p) Permitir o uso de terminais digitais e IP em modo chefe/secretéria, podendo
existir mais de um chefe por secretaria e mais de uma secretaria por chefe.

1.5. Softphone

1.5.1. Aplataforma de telefonia IP deve ser fornecida com licenciamento de uso para,
pelo menos, 500 (quinhentos) usudrios de softphone.
a) O softphone fornecido deve ser do mesmo fabricante, ou regime de OEM
oficial, da solugao de comunicagao ofertada.

1.5.2.A plataforma de telefonia deve possibilitar a conexao perfeita dos usuarios
do softphone a Central Telefénica, mesmo a partir de redes externas a rede
corporativa do Ministério das Comunicagbes, garantindo seguranca e
estabilidade da conexdo. Em outras palavras, o sistema telefénico deve
dispor dos recursos e licenciamentos necessarios para que 0s usuarios se
conectem remotamente a Central Telefbnica do Ministério, assegurando
total seguranca nas comunicacdes realizadas.

1.5.3.A plataforma deve implementar recursos gue permitam o toque simultdneo
em todos os dispositivos logados de um ramal, incluindo o softphone.

1.5.4. Software deve possuir versdes para instalagdo em PC, compativeis com
sistemas operacionais Windows, Linux e MAC OS.

1.5.5. Software deve possuir versao mobile para instalacdo em smartphones com
sistema operacional Android e I0S.

1.5.6.0 softphone deve:
a) Suportar chamadas telefnicas de telefonia.
b) Suportar Chamada em Espera.
¢) Suportar Transferéncia de Chamadas.
d) Suportar Reten¢do de Chamada.
e) Suportar Conferéncia, no minimo, a 3.

Suportar os codecs G.711, G.722, G.729 e OPUS.
f) Suportar lista de contatos.

g) Permitir integracdo com LDAP Server para contatos.

h) Permitir a configuracdo e ativacdo dos servigos de desvios (incondicional,
ocupado, ndo atende, indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente.

i) Suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de
tela, transferéncia de arquivos.

j)  Suportar codecs de video H.264 com resolugdes 720p, 360p e 180p.

k) Os arquivos com as credenciais dos usudrios devem ser criptografados para
evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacao.

I) Os arquivos com os histéricos de comunicagdes devem ser criptografados
para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacao.



m) Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para evitar que
um acesso remoto consiga ter esta informacao.

n) Possuir suporte SIP/TLS ou DTLS com mecanismos de seguranga conforme
NIST com algoritmo de criptografia AES-256.

0) Possuir suporte a SRTP.
1.6. Tarifador

1.6.1.A plataforma de telefonia IP deve contemplar o fornecimento inicial de sistema
Tarifador para 1.000 (mil) ramais.

a) O sistema de tarifador devera prever acréscimo de licenciamento, até a
quantidade total de 2.000 (dois mil) ramais, observada a previsdo de
crescimento de ramais disposta no item 1.1.5.

1.6.2.Deve ter a capacidade de tarifar, bilhete a bilhete, todos os registros de
chamada (CDR ou IPDR), de acordo com as regras da ANATEL.

1.6.3.Deve ter capacidade operacional suficiente para processar a demanda
mensal dos bilhetes coletados.

1.6.4.Deve permitir nativamente o ajuste no formato de entrada caso haja uma
eventual alteracdo no formato do bilhete.

1.6.5.Caso a alteragao no formato de entrada seja devido a mudancas realizadas
no bilhete pelo fabricante, a CONTRATADA devera realizar as mudancgas
necessdrias no Sistema de Tarifacdo sem ©6nus adicional para a
CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato e do Termo de Garantia.

1.6.6.A tarifacdo devera ser feita segundo o tipo de servico e o plano tarifario
constante no contrato firmado entre a CONTRATANTE e a prestadora de
servigcos de telefonia.

1.6.7.Tratar tarifas diferenciadas por prestadora, bem como a convivéncia de
diversos planos distintos simultaneos.

1.6.8.Tratar reajustes tarifarios através de intervalos de validade. Isto significa
valorar corretamente uma chamada aplicando o plano tarifario vigente na
data da chamada.

1.6.9.Disponibilizacdo de uma ferramenta de Gestao de Tarifagcdo que permita o
gerenciamento integrado e centralizado dos ramais telefénicos, que possa
gerar relatérios gerenciais e operacionais, e que possa ser acessada com
seguranga em ambiente WEB.

1.6.10. Distribuicao dos gastos por centros de custo.

1.6.11. O Sistema de Tarifagdo devera permitir tarifar todas as categorias de
destino (local, SMP, LDN, LDI, etc.) e um subconjunto dessas. A Contratante
definira quais ligacdes serdo tarifadas no momento da instalagéo.

1.6.12. O Sistema de Tarifagdo devera realizar retarifagcdo automatica e imediata,
ou seja, caso haja corregao da tarifa referente a um periodo no passado, o
custo das ligagOes afetadas por esta corregao devera ser recalculado.



1.6.13. O Sistema de Tarifagdo deverd permitir a criacdo de diferentes regras de
tarifagcdo e aplica-las a grupos de tronco distintos, possibilitando, desta
forma, diferenciar o custo das ligagcdes pelo tronco de saida.

1.6.14. A regra de tarifagao deverd permitir diferenciar os custos da ligagao por
operadora, modulacgao horaria, categoria de destino (local, SME, SMP, LDN,
LDI, etc.) e demais regulamentacgdes definidas pela ANATEL.

1.6.15. A CONTRATADA deve disponibilizar atualizagao do Sistema de Tarifagéo
para a CONTRATANTE, sem 6nus adicional, durante a vigéncia contratual e
do Termo de Garantia, que implemente as modificagdes determinadas pela
ANATEL.

1.6.16. O Sistema de Tarifacdo devera permitir configurar as regras de tarifagao de
forma manual.

1.6.17. Sistema de Tarifagdo deverad permitir cadastrar e configurar todos os
grupos de troncos utilizados pela Plataforma de Colaboragéao e associa-los
a uma determinada localidade ou site.

1.6.18. O Sistema de Tarifagcao devera possuir um recurso de controle de gastos,
onde poderao ser definidos valores de gastos por usuario ou departamentos.

1.6.19. O Sistema de Tarifagao devera permitir o rateio de despesas fixas da conta
telefénica de forma automatica.

1.6.20. O Sistema de Tarifagdo somente podera ser acessado por usuarios
autorizados e autenticados.

1.6.21. O Sistema de Tarifacdo devera permitir a criagcdo de perfis de
administragéo.

1.6.22. O Sistema de Tarifagao devera permitir o registro e posterior recuperagao
em relatérios periddicos e em tempo real, dos seguintes pardametros basicos
das chamadas entrantes, saintes, internas, locais, interurbanas,
internacionais e de telefonia movel.

1.6.23. ACONTRATADA devera configurar o sistema de Tarifagao para que ele faga
a coleta de todos os bilhetes da Plataforma de Colaboracéao IP via rede de
dados TCP/IP, isso de forma centralizada e automatizada.

1.6.24. Os servicos de GARANTIA prestados pela CONTRATADA deverao
contemplar o cadastramento, controle e atualizagcdo das informacgdes
fornecidas pela Contratante, além da operacdo assistida regular das
ferramentas de Tarifagéo.

1.6.25. Os acessos as informacgoes pelas unidades da CONTRATANTE deverao ser
feitos de maneira segura e remotamente.

1.6.26. A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios para o
sistema de tarifagéo.

1.6.27. A Contratada devera adequar o dimensionamento do processamento e
dos acessos de modo a atender as necessidades da Contratante.

1.6.28. Requisitos do sistema:



b)

d)

e)

f)

g)

h)

Controle de qualidade — permitir o monitoramento das coletas de bilhetes
de voz fornecendo informacdes sobre o estado dos coletores.

Tarifagdo de voz — tarifar, bilhete a bilhete, todas as liga¢cOes realizadas a
partir de um PABX e dispositivos de voz sobre rede de dados, com aplicacao
dos planos tarifarios contratados das Prestadoras de servicos de
telecomunicagdes.

Controle de cotas e metas (uso de voz) — permitir a definicdo de cotas para
uso dos recursos telefénicos (fixo e mével), por usudrio, apontando por
meio de relatdrio os recursos que excederam os limites.

Apresentacdo dos gastos com telecomunicagdes — permitir que os usuarios
de Telecomunica¢des da Contratante verifiquem, mensalmente, seus
gastos e identifique as ligacGes particulares efetuadas. A solucdo devera
permitir niveis de acesso diferenciados para visGes consolidadas por
centros de custo, de acordo com os privilégios hierarquicos.

Cadastro — permitir o cadastramento e manutencdo das informacgbes
relativas a usuarios, ramais, centros de custo, contratos e ativos de
telecomunicac¢des de forma integrada.

Principais relatérios — permitir a geracdo de relatérios gerenciais e
operacionais que possibilitem o controle efetivo dos gastos telefénicos.

Permitir o cadastramento e manutencdo das informacdes relativas a
usudrios, ramais, centros de custo de forma integrada.

Permitir que o cadastramento inicial possa ser feito através de planilhas de
carga, visando agilizar a insercao dos dados.

1.6.29. Sistema de relatoério de tarifagao

a)

b)

c)

d)

e)

f)

O Sistema de Tarifagdo devera possuir interface WEB para a emissdo de
relatérios.

O Sistema de Tarifagdo deverd enviar os relatdrios de custo para cada
usuario cadastrado no sistema e para o gestor do centro de custo, por e-
mail.

O Sistema de Tarifagdao devera, pelo menos, emitir relatérios nos formatos
PDF, Excel, RTF e CSV.

Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar qualquer
relatdrio via e-mail nos formatos, PDF, RTF, DOC (Word) e XSL (Excel). Cada
ramal poderd ser associado a um ou mais enderecos de e-mails, assim
como cada centro de custo. Ao emitir uma conta telefonica, ou relatérios
dos ramais, os relatérios de cada ramal deverdo ser automaticamente
enviados aos respectivos e-mails.

As visualizagdes dos relatérios deverao estar vinculadas ao perfil de acesso
atribuido a cada usuario.

Gastos da CONTRATADA: permitir a visualizacgdo dos gastos com
telecomunica¢cdes do CLIENTE, referente aos ultimos seis (6) meses,



8)

h)

m)

n)

o)

p)

podendo detalhar, por tipo de servi¢o (Local, LDN, LDI, VC1, VC2, VC3) os
gastos de um determinado més.

Gastos por centro de custo: permitir a visualizacdo dos gastos de cada
centro de custo para um determinado més/ano de referéncia.

Permitir ainda a visualizagdo grafica da evolugdo do consumo pelo centro
de custo.

Gastos por operadora: permitir a visualizacdo dos gastos com cada
Prestadora, organizado por centro de custo, para um determinado més/ano
de referéncia, sumarizados por tipo de produto (Ex.: Celular) e tipo de
servico (Ex.: VC1). Permitir para cada centro de custo a visualizagdo grafica
da evolugdo desses gastos.

Gastos por tipo de produto: permitir a visualizacao dos gastos por cada tipo
de produto (Ex.: fixo, movel, dados), para cada centro de custo, num
determinado més/ano de referéncia. Permitir ainda a visualizacdo grafica
da evolugao do consumo do produto no centro de custo.

Gastos por tipo de servigo: permitir a visualizacdo dos gastos por tipo de
servico (Ex.: Local, LDN, LDI) para cada centro de custo num determinado
més/ano de referéncia. Permitir ainda a visualizacdo grafica da evolugdo
dos gastos de um determinado tipo de servico.

Detalhamento dos gastos por centro de custo: permitir a visualizacdo dos
gastos de um centro de custo referente aos ultimos 6 (seis) meses
existentes na base, permitindo o detalhamento por tipo de produto (Ex.:
movel) e tipo de servico (Ex.: VC1) os gastos de um determinado més.

Detalhamento dos gastos com mdveis e fixos: permitir que um usuario
visualize os gastos de um determinado ramal ou celular, no nivel de
chamada, referente aos ultimos seis (6) meses existentes na base, podendo
detalhar, por tipo de servico e os gastos de um determinado més. Permitir
ainda a consulta das justificativas de chamadas do periodo que
ultrapassaram a cota.

Terminais (fixo ou mdvel) com maiores gastos: permitir a visualizagdo dos
terminais com maiores gastos dentro de um determinado centro de custo.
Exibir ainda os valores gastos do més anterior ao més/ano de referéncia
para que se possa ter uma comparagao da evolugdo desses gastos.

Extrapolacdo de cota: permitir a visualizacdo do histérico de extrapolacdo
de cotas (definicdo de pardmetros, porcentagem, limite em RS ou minutos
atribuido a um terminal) onde é possivel verificar através de relatorios (PDF,
planilha ou HTML) os usudrios que extrapolaram as cotas no més atual ou
nos meses anteriores.

Acompanhamento de atesto de chamadas particulares: permitir a
visualizacdo da situacdo atual do atesto de chamadas particulares dos
usuarios, para um determinado més/ano de referéncia. Permitir que o
superior hierarquico o acompanhamento da evolucdo do atesto das
chamadas particulares ja efetuadas em cada més.



q) Faturas processada: permitir a consulta das faturas processadas num
determinado més/ano de referéncia. As faturas deverdo ser apresentadas
organizadas por Prestadora com detalhamento por tipo de servico (Ex.:
Local, LDN, LDI, VC1 etc.).

r) Produtos por centro de custo: permitir a visualizacdo dos produtos
(terminais moveis, fixos, circuitos de dados) alocados a um determinado
centro de custo para um determinado més/ano de referéncia. A alocacdo
dos produtos devera refletir a alocacdo do més/ano pesquisado.

2. Aparelho Telefonico IP

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Devera ser novo, de primeiro uso, estar em linha de produgéo do fabricante e ser
entregue acondicionado em sua embalagem original, devidamente lacrada.

Devera ser homologado pela Anatel e compativel com protocolo SIP.

Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de telefonia, ou homologado pela
fabricante, mediante comprovacgao técnica do fabricante.

Devera possuir ainda os seguintes requisitos:

Estarem habilitadas todas as funcionalidades do aparelho, para configurago.

Licenciamento perpétuo para uso de todas as funcionalidades previstas na
plataforma de telefonia prevista no Item 1.

Deve possuir recurso viva-voz full duplex.

Deve possuir display LCD colorido multilingue (incluindo Portugués do Brasil) de no
minimo 2.8” 240 x 320 pixels.

Deve possuir 2 (duas) interfaces de rede RJ-4510/100/1000 Base-T para conexao de
desktop e conectividade com a Rede LAN.

Deve permitir configuracdo de, no minimo, 1 (uma) conta SIP.
Deve possuir, no minimo, 3 teclas programaveis.

Deve possuir Teclado Alfanumérico.

Deve possuir porta USB e/ou RJ9 para fone de ouvido.

Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af.
Deve suportar G.722, OPUS, G.711u/a, G.729A/ B.

Deve suportar IPv4 / IPv6, ARP, SRTP, 802.1x, atribuicdo de IP estatico/DHCP, IEEE
802.1p/Q, LLDP, QoS/ToS, HTTP/HTTPS, TFTP, LDAP, 802.1x, SIP sobre TLS e SRTP.

m) Deve possuir recursos de lista telefonica e lista de chamadas.

2.5. Deve acompanhar o equipamento a fonte de alimentagcdo AC ou injetor PoE, bem
como manuais e 0os acessorios para ligacdo do equipamento a rede corporativa da
CONTRATANTE;

2.6. Deve incluir/possuir garantia oficial do fabricante pelo periodo minimo de 60
(sessenta) meses com cobertura que inclua a troca e o reparo dos equipamentos
defeituosos, com abrangéncia de assisténcia técnica no DF e nas capitais dos



estados de GO, MG, RJ, RS, SC e SP, nos quais o Ministério das Comunicagdes possui
unidades fisicas

2.6.1. A garantia de que trata o item anterior deve estar nomeada para o
Ministério das Comunicagles para que possa ser acessada sempre que
necessario, independente da permanéncia da relagdo contratual com a
Contratada, enquanto o periodo de 60 (sessenta) meses relativos a sua
vigéncia estiver vigente;

2.6.2. O termo ou declaragdo de garantia emitido pelo fabricante oficial dos
equipamentos, mesmo que em registro no seu site oficial, sera parte
integrante da solugéo entregue e condicao para o recebimento definitivo do
Aparelho Telefonico IP.

2.6.3. A data de vigéncia da garantia prevista no termo ou declaragdo emitido
pelo fabricante deve prever que o periodo da garantia se encerre no minimo
ap6s 60 meses datados da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

3. Servico de Instalagao

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

A instalacdo consiste em todas as agBes necessarias para o pleno funcionamento da
Plataforma de Telefonia IP Virtual e Aparelhos Telefénicos IP adquiridos, estabelecendo
sua operacionalidade, e disponibilidade do servico ao usuario.
A Contratada devera fornecer todos os materiais e acessérios necessarios a instalagao e
configuracdo da Plataforma de Telefonia IP Virtual e dos Aparelhos Telefénicos IP
adquiridos objeto do presente certame.

3.2.1.A Plataforma de Telefonia IP devera ser instalada de modo que esteja configurada

com sua capacidade inicial disponivel para uso imediato;

O servico devera ser realizado por técnico certificados pelo fabricante da solugao;

Os testes finais deverdo ser realizados na presenga de representantes do MCOM para
aceite da solucdo entregue e dos servigos executados;

Todos os servicos de instalagdo, assisténcia técnica e garantia, deverdo ser de
responsabilidade da empresa Contratada.
Documentacdo técnica da plataforma, equipamentos e das instalagGes realizadas:

3.6.1.A documentacdo técnica, a ser fornecida pela Contratada, devera conter todas as
informacgGes necessarias a perfeita operagdo, manutenc¢do e reprogramacao da
plataforma e dos equipamentos propostos;

3.6.2.A documentacdo técnica e operacional devera ser entregue juntamente com a
solucdo de telefonia e devera conter todas as informacdes técnicas, modos de
configuragao, programacao em qualquer tipo de ambiente tecnoldgico (voz, voip,
web, lan, opera¢des remotas, etc), finalidade de componente do sistema no
contexto do projeto da central IP, formas de interligacao, rotinas de manutencao,
diagramas em blocos e demais detalhamentos que fornecam subsidio para
intervengdes técnicas para reparos de defeitos ou falhas diversas;

3.6.3.Sera considerado como parte integrante da documentacao técnica: os softwares
necessarios as programacodes, com os seus respectivos links de acesso no site do
fabricante, bem como os manuais de utilizacdo desses; manuais de ajustes e
demais intervengdes técnicas; manuais de configuragdes;



3.6.4.Todos os softwares necessarios ao pleno funcionamento da solucdo contratada
deverdo ser entregues juntamente com toda a documentacao.

4. Garantia, Suporte e manutenc¢ao da Plataforma de Telefonia IP Virtual

4.1. A garantia da solucéo serd do tipo on-site e pelo periodo de 60 (sessenta) meses para
todos os componentes da solugo.

4.1.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia, o suporte e a manutengédo em
conformidade com as eventuais particularidades constantes nas especificacoes
técnicas do referencial técnico da Plataforma de Telefonia IP Virtual.

4.2. O periodo de garantia passard a contar a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo a ser expedido pela CONTRATANTE.

4.3. A hipotese de exclusdo da garantia ocorre quando os danos forem provocados por
impericia ou negligéncia dos usuarios.

4.4. A movimentagao de equipamentos entre unidades da CONTRATANTE efetuada com
recursos préoprios NAO exclui a garantia.

4.5. A garantia deve cobrir corregcao de erros e falhas no sistema de telefonia instalado,
duvidas operacionais, atualizagbes de versionamento de software utilizados,
manutengdes ou configuragdes decorrentes de necessidades de mudancas
técnicas.

4.6. Aos servigos de garantia, suporte e manutengdo serdo aplicados Niveis de Servigcos

4.6.1. Seréo utilizados os seguintes indicadores:

TIPO DO PROBLEMA

CRITICIDADE

PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO

PRAZO MAXIMO DE
SOLUCAO

Erros ou falhas

Emergencial

01 (uma) hora

04 (quatro) horas

Mau Funcionamento

04 (quatro) horas

08 (oito) horas

Importante (normal)

36 (trinta e seis) horas

01 (um) semana

programadas

IMPORTANTE

Emergencial 01 (uma) hora 04 (quatro) horas
Ddvidas e  acdes | Mau Funcionamento 04 (quatro) horas 24 (vinte e quatro) horas
operacionais

Importante (normal) 36 (trinta e seis) horas |01 (um) semana
Solicitagdo de | CRITICO
mudanga ou visitas | GRAVE Negociado entre as partes

4.7. Todos os prazos devem ser interpretados como HORAS CORRIDAS;

4.8. Os servigos de Garantia e Suporte deverao estar disponiveis em regime de 24x7 (vinte

quatro horas por dia, sete dias por semana);




4.9. Os prazos descritos na tabela acima, comegam a ser contatos a partir por inicio do

atendimento.

Entende-se por INICIO DO ATENDIMENTO, o primeiro contato (seja por

e-mail, telefone ou qualquer outra forma);

4.9.1. Para efeito de apuracéo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “DATA E HORA DA ABERTURA DO CHAMADO” a data e

hora

que a CONTRATADA recebeu o pedido de suporte e como “DATA E

HORA DA ENTREGA” a data em que o MCOM recebeu a informagao da
solugéo do problema;

4.10. Para a abertura do chamado, a equipe de suporte da CONTRATADA, devera
registrar a ocorréncia e dar prosseguimento no tratamento do problema
reportado;

4.10.1. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO?, o intervalo entre
o inicio do atendimento e o registro formal da demanda;

4.10.2. Entende-se como “PRAZO MAXIMO DE SOLUCAO”, o intervalo entre o
registro formal da demanda e o término integral do atendimento;

4.10.3. Entende-se por “TERMINO INTEGRAL DO ATENDIMENTO”, a apresentacao
ou aplicacao da solugao e homologacéo do usuario requisitante;

4.11. A classificagcdo dos chamados quanto ao TIPO DE PROBLEMA e GRAU é de
responsabilidade do MCOM, que é quem devera informar a CONTRATADA sobre
as prioridades de cada demanda. Esta devera obedecer as seguintes definigoes:

TIPO DO
PROBLEMA

DESCRICAO

Erros ou falhas

¢ Todo e qualquer incidente que gere mau funcionamento de um ou varios
recursos das solugdes implementadas;

¢ Qualquer recurso, seja ele de hardware ou software, que passe a funcionar
de forma incorreta ou de modo diferente do que estava previsto.

Davidas e acgles
operacionais

¢ Auxilio em procedimentos operacionais executadas pela equipe técnica do
MCOM

Solicitacao de u N . ~

- * Manutenc&o e/ou atualizacBes de firmware, versées ou softwares em geral;
mudanga ou visitas ¢ Manutengdes ou configuracdes em geral que podem ser programas
programadas ¢ gurag g quep Prog
CRITICIDADE DESCRICAO

EMERGENCIAL




¢ Falha no sistema de telefonia, fora de operacao e necessidade de troca de
equipamentos.

¢ Perda parcial ou total de funcionalidade do produto.

¢ Impacto geral na organiza¢do ou nos sistemas relacionados.

e Prejudica a prestacdo dos servicos do Ministério das Comunicacgdes.

¢ Impede o cumprimento de obrigacGes legais do Ministério das
Comunicagdes.

FALHA
INTERMITENTE

¢ Falhas intermitentes em servicos suportados que torne o ambiente lento
ou com baixa erros que se repetem.
¢ Falhas em alguma funcionalidade da solu¢cdo, mas sem interrupcdes.

* Problemas que ndo resultem em impactos mais sérios ao Ministério das
Comunicagdes.

IMPORTANTE , .
(NORMAL) * Problemas que podem ser contornados através de outros procedimentos,
mas que requerem atendimento técnico.
* Problemas que resultem em impactos isolados no ambiente
4.12. A Contratada disponibilizara ferramenta on-line para que o MCOM possa

acompanhar as solicitacdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de
atendimento.

4.13. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a MCOM, que
colaborara com a Contratada na busca da melhor solugao para os problemas.

4.14. Os prazos maximos de atendimento das solicitagcdes somente poderao ser
ajustados com autorizagao expressa do Contratante.

4.15. A classificacdo das solicitagbes pelo TIPO e CRITICIDADE é de
responsabilidade do CONTRATANTE.

4.16. Para abertura de chamados:

4.16.1. A Contratada devera dispor de um numero de telefone 0800, nacional, ndo
tarifado, para abertura e acompanhamento de chamados, e equipe de
suporte que funcione 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupgéo, todos os dias durante a vigéncia do contrato.

4.16.2. A Contratada devera disponibilizar um enderego de correio eletrOnico ou
um portal na Internet para que o MCOM possa realizar a abertura e
acompanhamento de chamados;

4.16.3. A Contratada devera iniciar os procedimentos de reparos e manutengao
de acordo com os niveis de servico estipulados no item respectivo de
detalhamento dos Niveis de Servigo. Apds a indisponibilidade e concluir a
manuteng¢do dos equipamentos e instalagdes fornecidos apés a aberturado
chamado de manutencgao.

4.16.4. A Contratada devera informar ao MCOM quanto ao status da manutengao
e previsao de restabelecimento do servico.




4.17.

A CONTRATADA devera possuir ferramenta de gerenciamento para
monitoramento da solugao de telefonia, com geréncia proativa de diagndsticos
e relatoérios de falhas;

5.

Treinamento e Capacitagao Técnica

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

A contratacdo devera contemplar treinamento para a equipe de infraestrutura de TIC
e Gestdo Contratual do Ministério. O treinamento devera abordar as funcionalidades
e facilidades essenciais da solucdo, como as configuracGes dos aparelhos fornecidos
pela CONTRATADA e as configuracGes da central telefonica (por exemplo, classe de
ramais, grupo de ramais, tarifagdo, mensagem de espera etc.);

N3o havera limites de participantes da CONTRATANTE no treinamento a ser realizado.

O treinamento deve possuir duracdo estimada de 20 horas.

Todos os custos referentes ao treinamento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Ao término do treinamento, sera realizada a avaliagdo do mesmo. Caso o
treinamento nao seja aprovado pelos participantes devido a falha da
CONTRATADA, esta devera conduzir um novo treinamento, sem custos
adicionais para o CONTRATANTE. O novo treinamento deve incluir as
reformulacdes reconsideradas pelo Ministério, podendo envolver a substituicdo
do(s) instrutor(es), se necessario.

O treinamento podera ser ministrado de forma remota e deve ser gravado e
disponibilizado ao MCom, possibilitando que o conhecimento compartilhado
esteja acessivel para consultas futura.



