YCSERVIX

AO ILMO. SR. PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACOES DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

Pregéo Eletrénico n° 90014/2024
Processo Digital n°® 53115.009041/2024-16

A empresa Servix Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°® 01.134.191/0002-28, estabelecida na
SIG, Quadra 04, Lote 125, Bloco A, Salas O1 e 02, Zona Industrial, Brasilia — DF, por seu
representante que ao final subscreve, vem, tempestivamente em conformidade ao Art.
165, |, b da Lei 14.133/2021 e ao disposto no Item 10 do Instrumento convocatdrio,
respeitosamente, perante V. Exa., apresentar seu

RECURSO ADMINISTRATIVO

em face da decisdao do Sr. Pregoeiro e sua D. Comissao de Licitagcdes, que aceitou e
habilitou a proposta da licitante Northware Comércio e Servicos Ltda., proferida nos autos
do presente processo de contratacao, promovido pelo Ministério das Comunicagdes, por
intermédio de sua Comissao de Licitacao.

BRASILIA

SIG, Quadra 4, Bloco A

Ed. Capital Financial Center - Sala 01-02
Brasilia - DF — CEP: 70610-440

T +55 61 3031.2960

servix.com
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| - DATEMPESTIVIDADE

Conforme preceituado no Art. 165, |, da Lei 14.122/2021, com a devida

manifestacao da intencao ao recurso no momento do aceite da

proposta, o prazo de 03 (trés) dias foi iniciado no momento em que se deu pelo sistema
0 encerramento da sessao.

Considerando a contagem do prazo previsto no artigo legal e no instrumento
convocatorio, estabeleceu o sistema a data maxima para apresentacao das presentes
razbes o dia 13 de dezembro de 2024, sendo o presente recurso inegavelmente
tempestivo, devendo ser recebido e apreciado seu mérito pela Autoridade Competente.

Il - DA BREVE SINTESE DOS FATOS

Foi publicado pelo Ministério das Comunicacdes o instrumento convocatorio ao Pregao
Eletrénico n° 90014/2024, cujo objeto corresponde ao objeto do registro de precos para
aquisicao de sistema de armazenamento de dados com fornecimento de software,
contemplando o servico de instalacao, Storage "All-flash", configuracao, garantia e
repasse de conhecimento em atendimento as necessidades do Ministério das
Comunicacdes (MCOM), conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
seu Edital e anexos.

Conforme previsto em seu edital, a sessao de abertura se deu conforme agendado,
ocorrendo as etapas previstas, com sua fase lances sendo vencida pela empresa
Northware Comeércio e Servicos Ltda. Em suas etapas seguintes, foi solicitado a licitante
vencedora a apresentacao de sua proposta e documentos complementares. Todavia, nao
suficientes para a comprovacao de seu atendimento ao exigido no Termo de Referéncia,
abriu-se, pela D. Comissao, diligéncia para averiguacao e complementacao das
informacdes apresentadas.

Apenas com a apresentacao das respostas aos questionamentos formulados pela D.
Comissao, foi que se deu o aceite da proposta vencedora, abrindo-se o prazo para
manifestacao da intencao ao recurso, aos demais licitantes. Em ato continuo, houve a
declaracao de habilitacao, com a devida apresentacao do prazo para manifestacao de
recurso ao ato.

Praticado a manifestacdao ao recurso em ambas as oportunidades,a RECORRENTE dispde
de suas razdes para analise e julgamento da D. Comissao, nas condi¢cdes que seguem.

Il - DO NAO ATENDIMENTO AO EDITAL E SEUS ANEXOS

Em profunda analise aos documentos apresentados pela licitante vencedora, a
RECORRENTE apresenta seus apontamentos que ensejam a correcao do ato de aceite de
sua proposta e inabilitacao ao certame, uma vez que dos documentos apresentados Nao
resultam na comprovacao plena das exigéncias contidas no instrumento convocatorio,
conforme disposto abaixo.
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a) DA PROPOSTA:

a.l - O edital N® 90014/2024, em seu item 4.99.1, especifica que, caso o

equipamento ofertado seja de marca diversa a NetApp, a licitante devera comprovar
tecnicamente que a solucao apresentada possui interoperabilidade com o storage
NetApp FAS 2720 do MCOM, sem perda de funcionalidades e sem necessidade de
investimentos adicionais.

Durante a fase de questionamentos, a equipe técnica esclareceu que:

‘A solugcdo a ser adquirida deve garantir a possibilidade de gerenciamento
unificado com a solugao atual em uso. Além disso, € necessario que ela suporte a
agregacdo da capacidade contratada a solugcao existente, permitindo a tierizacao
de dados e o envio de snapshots da solugdo contratada para o storage atual
NetApp FAS 2720.”

Contudo, na resposta apresentada pela licitante ao recurso de diligéncia, foi admitido
que:

"Ambos os storages terdo suas geréncias separadas, mas havera a possibilidade
de integracao das funcionalidades do software ONTAP, exceto a funcionalidade
'Cluster Interconnect’ (exigindo que os hardwares sejam do mesmo fabricante).”

Adicionalmente, a licitante nao apresentou documentacao suficiente que comprove a
integracao plena e suporte por parte da NetApp para as funcionalidades mencionadas,
como replicagao via SnapMirror, conforme exigido pelo edital.

Corrobora ao apontamento a carta assinada emitida pelo fabricante NetApp (Anexo 1),
ratificando que as funcionalidades criticas, como a tierizacao, replicacao e gerenciamento
unificado, nao sao suportadas ou permitidas entre os storages NetApp e OEM Lenovo.
Essa incompatibilidade demonstra que a solugcao ofertada nao atende aos requisitos do
edital, com o incontestavel parecer emitido pelo fabricante da solucao.

Adicionalmente, a auséncia de suporte para essas funcionalidades compromete
diretamente a integracao com a infraestrutura atual. A limitacdao imposta pela solucao
proposta pela licitante nao apenas descumpre as especificacdes exigidas, como também
pode gerar impactos operacionais adversos ao D. Ministério.

a.2 — Outros descumprimentos evidenciados que corroboram ao nao atendimento das
exigéncias técnicas estipuladas sao:

Auséncia de gerenciamento unificado, a licitante admite que "ambos os storages terao
suas geréncias separadas", o que contraria o requisito explicito de gerenciamento
unificado destacado no item 4.992 do Termo de Referéncia e nos esclarecimentos
prestados pela equipe técnica.
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Falta de comprovagao técnica, a licitante nao demonstrou, de forma

inequivoca, que o equipamento ofertado possui suporte completo da

NetApp para funcionalidades como replicacdao via SnapMirror,

FabricPool e interoperabilidade plena. Apesar da licitante ter

afirmado de forma reiterada em sua resposta a diligéncia que a documentacao que
esclarece os detalhes com relagcao a parceria global entre as empresas Lenovo e NetApp,
o qual afirma explicitamente que nao é suportado nenhum tipo de replicacao e tierizagcao
entre os storages NetApp e os OEM Lenovo, em nenhum momento a licitante apresentou
qgualquer evidéncia que demonstrasse que existem documentos atualizados que ateste
essa conformidade.

a.3 - O item 9.51 do edital exige que as licitantes apresentem informacdes detalhadas,
incluindo o codigo de identificagcao Unico do fabricante (part number, SKU, etc.), para
analise técnica e validacao.

No entanto, a licitante nao forneceu esses codigos. Essa omissao impossibilita a
verificacao do alinhamento técnico e de precos da proposta com os requisitos do Termo
de Referéncia.

b) DA HABILITACAO:

O edital, em seus itens 9.40 e 9.41, exige a comprovacao de aptidao técnica por meio de
atestados que demonstrem a execucgao de servicos ou fornecimento de solugdes
equivalentes ou superiores ao objeto da contratacao. Ainda, o item 9.41.1 especifica que
os atestados devem comprovar o fornecimento de uma solucao de storage compativel
com o solicitado.

Embora o edital permita o somatorio de atestados (item 9.45), € indispensavel que eles
atendam integralmente as caracteristicas minimas requeridas no certame.

A licitante apresentou 18 atestados, conforme detalhado a seguir:

e PGIJ/TO: Expansdo de gaveta de storage (32TB)

e Agrodefesa: Storage (7,2TB SAS)

e CENSIPAM-DF: Solucao de hiperconvergéncia

e CADE: Solucao de hiperconvergéncia

e CENSIPAM-MA: Solucao de hiperconvergéncia

e CENSIPAM-DF: Solucao de hiperconvergéncia

e CENSIPAM-PA: Solucao de hiperconvergéncia

e JFPB: Servidor de rede

e Agrodefesa: Repeticao do mesmo atestado apresentado anteriormente
e FUB: Servidor de rede

e Agrodefesa: Fornecimento de “12 storages 600GB Lenovo”
e |FPE: Rack de altura 42U

e Defensoria Publica do Sergipe: Servidor de rede

e UnICEUB: Suporte de servidores de rede

e UnNICEURB: Servidores de rede
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e FUB: Suporte a servidores de rede
e Superior Tribunal Militar: Servidores de rede
e FUB: Servidores de rede

Todavia, a quantidade de atestados apresentados nao sao compativeis em atendimento
ao determinado no instrumento convocatdrio, uma vez que em suamaioria, refere-se ao
fornecimento de servidores, racks ou solucdes de hiperconvergéncia, que sao diferentes
do objeto requisitado (storage). Nao podendo ser considerados validos.

Apenas trés atestados tém alguma relacao com o objeto da licitacao, sao eles:
e PGIJ/TO: Gaveta de expansdo de storage IBM com volumetria total de 32TB brutos,
insuficiente para atender a volumetria minima requisitada.
e Agrodefesa (1): Storage com capacidade total de 7,2TB SAS, também insuficiente.
e Agrodefesa (2): Relata o fornecimento de “12 storages 600GB Lenovo”, mas nao
apresenta especificacdes técnicas claras. Mesmo considerando a volumetria
combinada, nao atende as exigéncias do edital.

Além do ja demonstrado, foi observado que diversos atestados sao utilizados de forma
repetitiva ou apresentam descricao insuficiente, em tentativa de omitir informacdes
criticas.

Desta forma resta clara a incapacidade de atender as caracteristicas minimas exigidas,
mesmo somando diferentes atestados, a licitante nao conseguiu comprovar o
fornecimento de uma solucao de storage com capacidade e configuracao equivalentes
ou superiores as solicitadas no edital, uma vez que é solicitado um storage All Flash
contendo 116 TB, adicionalmente sao solicitadas trés expansodes de 50 TB cada, somando
266 TB no total de volumetria All Flash, incompativel aos 46,6 TB SAS apresentados pela
licitante.

IV - DA NECESSIDADE DE REVISAO DOS ATOS

Desta forma, em atencao aos principios basilares das contratacdes publicas, € evidente a
necessidade de revisao dos atos que aceitaram a proposta e declararam a licitante
habilitada a adjudica¢ao do objeto.

A proposta vencedora nao atende aos requisitos técnicos exigidos no termo de referéncia,
tampouco demonstrou em ambas oportunidades a capacidade de sua proposta em
atender as necessidades deste Ministério.

Ressaltamos que o aceite da proposta precaria da licitante ofende aos principios da
vinculagcao ao instrumento convocatorio, igualdade, do julgamento objetivo, do interesse
publico e da competitividade.

Nao é admitido pela legislacao, doutrina ou jurisprudéncia, qualquer ato que ofenda os
principios essenciais para as contratagcdes publicas, uma vez que seu respeito é
determinante para que seja assegurado o resultado eficaz da contratacao.
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V - DO PEDIDO

‘Bem se vé, alias, que a
atuacgo desses trés gestores
publicos estaria em evidente
dissonancia com 0s principios
administrativo-constitucionais da isonomia, moralidade
e Impessoalidade, pois impediram a igualdade de
condicoes em prol de todas as licitantes, ao
concederem o absurdo tratamento mais benéefico em
favor da .. tendo praticado os atos comissivos e
omissivo-comissivos, com dolo e erro grosseiro, para a
perpetragcao das malsinadas irregularidades durante a
etapa competitiva da licitacdo” (Acorddo 8l/202],
Plenario, rel. Min. André de Carvalho).”

“O principio da vinculagdao ao instrumento
convocatorio impoée a fiel observancia as disposicoes
editalicias, nao permitindo a comissao de licitagdo ou ao
preqgoeiro deliberar de forma desatrelada das normas
que regem o certame” (Acorddo 4.550/2020, Plenario,
rel. Min. Marcos Bemaquerer).”

Diante do exposto, a empresa SERVIX INFORMATICA LTDA.,, requer que:

a) Seja o presente recurso seja recebido, processado e julgado pela autoridade

competente;

b) Seja reformada a decisdao de aceite da proposta e habilitacdao da empresa
Northware Comeércio e Servicos Ltda.

c) Em ato continuo, seja dado sequéncia no presente certame com a convocacao da
proxima licitante melhor classificada, para apresentacao de seus documentos;

d) O encaminhamento do presente RECURSO para instancia superior, na remota
hipotese de ser julgado improcedente, o que se admite apenas como
argumentacao, para que entao se proceda a reforma da decisao.

Termos em que
P. deferimento.

fabiano.theis@servix.com

Assinado Brasilia, 13 de dezembro de 2024.

FABIANO THEIS
7 NASCIMENTO
11767026889
D4Sign ICRo=

Fabiano Theis
Socio-Diretor
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NetApp Ireland
LimitedNSQ2, Navigation Square,
www.netapp.com Albert Quay, Cork,

NetApp: Ireland, T12 W351

Esclarecimentos sobre relacionamentos NetApp e OEM para
Ministério das Comunicac¢des

REF: Especificagdes técnicas do PE 90014/2024
Requisito de compatibilidade e interoperabilidade com NetApp FAS2720

A QUEM POSSA INTERESSAR

Em relacéo ao projeto mencionado acima, no qual o Ministério das Comunicacfes
deseja expandir sua area de armazenamento, mantendo a compatibilidade e a
interoperabilidade com a plataforma NetApp atualmente instalada (NetApp FAS2720),
informamos sobre as seguintes limitagbes entre sistemas sem a marca NetApp e
sistemas com a marca NetApp.

Especificamente, embora a NetApp tenha fornecedores OEM autorizados a
comercializar uma limitada tecnologia NetApp, como parte das ofertas de suporte e
solucéo da marca desse fornecedor OEM, ndo ha interoperabilidade de hardware ou
software autorizada entre plataformas de marca NetApp e sistemas que ndo sejam da
marca NetApp. Para esse fim, as seguintes atividades ndo sdo suportadas em relagéo
ao NetApp FAS2720 instalado atualmente, e nem esses fornecedores OEM nem seus
revendedores estdo autorizados a estender uma licenga autorizando o mesmo:

Combinar hardware que nédo seja da marca NetApp e hardware da marca NetApp.
Replicagéo e tierizagao (tiering) entre sistemas que ndo sejam da marca NetApp e
da marca NetApp.

Combinar software da marca NetApp e que ndo seja da marca NetApp no mesmo
ambiente/sistemas é expressamente ndo suportado.

N&o é permitido nem suportado ter gerenciamento unificado entre
hardware/software da marca NetApp e hardware/software que ndo seja da marca
NetApp.

Além disso, em relagéo a replicagédo e combinacdo do NetApp FAS2720 instalado
atualmente no Ministério das Comunicacdes e a eventual nova plataforma da marca
NetApp oferecida, esteja ciente de que as licengas SnapMirror séo necessarias tanto
no sistema de origem quanto no de destino, e a infraestrutura de rede de interconexao
do cluster e a paridade de licenciamento entre os sistemas atuais e novos devem estar
em vigor para expansao horizontal do armazenamento.

Sinceramente,
Digitally signed
&(Kéf by NetApp
[t “) Date: 2024.12.13
19:40:47 -05'00'

Oscar Anzola
NetApp Latin America
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