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1. Escritdrio de projetos da SPTI

Este documento visa apresentar o Escritdrio de Projetos da SPTI, do inglés Project Management

Office - PMO.

O PMO tem como objetivo assessorar a SPTI na proposi¢dao, monitoramento e ferramental de

suporte aos projetos estratégicos da SPTI.

O PMO visa atender as necessidades da SPTI, incluindo a transversalidade das atividades do
6rgdo, a atuagdo em conjunto com coordenagdes diversas, a promogado de ambiente favordvel a

cultura projetizada e estimulo a integracao e sinergia.
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2. Estrutura do PMO

A estrutura de governanca do PMO é composta por:

I.  SPTI e CoordenacgGes-Gerais, em nivel estratégico, tem atribuicdo de deliberar sobre os
projetos, incluindo a priorizacdo, planejamento, alteracées e corre¢cdes nos projetos,
bem como demais medidas que se fizerem necessarias para a execug¢ao dos projetos.

Il. Coordenacdes, em nivel tatico/estratégico, tem atribuicdo de fornecer insumos para a
SPTI deliberar sobre os projetos, bem como orientar os lideres de projetos na execucao
dos projetos.

Il. PMO / Escritério de Projetos, em nivel tatico operacional, tem atribuicdo de fornecer
suporte metodoldgico e ferramental aos lideres de projetos, bem como fornecer
insumos a SPTI, Coordenacdes-Gerais e as Coordenacdes, para tomada de decisdao
acerca dos projetos e do préprio PMO.

V. Lideres de projetos, em nivel operacional, tem atribuicdo de gerenciar os projetos,

conforme as priorizagOes e diretrizes dadas pelas respectivas Coordenacgses.
2.1. Reunides periddicas

DeliberagOes Estratégicas: Recomenda-se que a SPTI, Coordenac¢des-Gerais e as Coordenacgdes,
com a participa¢do da equipe do PMO e lideres de projetos, realizem reuniGes MENSAIS para
deliberagdo, priorizacdo estratégica, prestacdo de contas (status executivo) e aprovacdo/
reprovacao de mudancas na carteira de projetos. Propde-se que a discussdo sobre cada projeto

seja limitada a 10 minutos.

Execucdo de Projetos: Recomenda-se que os lideres de projetos e a equipe do PMO realizem
reunides QUINZENAIS ou MENSAIS, a depender da especificidade de cada projeto, para
planejamento, eliminacdo de barreiras (execu¢do), medicdo do avanco do projeto, tratamento
de novas ideias, obtengdao de novas propostas de projetos a serem abordadas nas instancias

superiores. Propde-se que a discussdo sobre cada projeto seja limitada a 30 minutos.

2.2. Ciclo de vida do projeto

Combina a estrutura e o controle do Project Management Body of Knowledge (PMBOK) com a
flexibilidade e adaptabilidade das metodologias ageis. Do PMBOK, adotamos o ciclo de vida do
projeto, que percorre as fases de Inicia¢do, Planejamento, Execugdo e Controle, e Encerramento.
Além disso, utilizamos artefatos essenciais, como o Termo de Abertura do Projeto (TAP), que é

implementado na ferramenta Marval, através da solicitagao de um novo projeto.
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A One-Page é outra ferramenta crucial adotada, pois proporciona uma comunicagao simplificada
entre os diferentes stakeholders, condensando varios artefatos em um Unico documento visual.
Outra ferramenta importante utilizada pelo PMO é a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que
ajuda na visualizacdo, planejamento e controle de todas as etapas dos projetos. A EAP facilita a

divisdo do projeto em componentes menores, tornando-os mais facilmente gerencidveis.

Por fim, adotamos o Documento de Gestdo do Cronograma do projeto, que se baseia na EAP e
apresenta o tempo e prazo de conclusdo de cada etapa do projeto. Esse documento pode ser

gerenciado visualmente por meio do Grafico de Gantt.

Das metodologias ageis, adotamos o Scrum e o Kanban por meio da ferramenta Jira. O Scrum é
mais adequado para projetos que envolvem desenvolvimento de aplicagdes, melhorias,
migracgoes de sistemas, entre outras coisas mais. Enquanto o Kanban é utilizado para visualizar e
controlar todo o fluxo de trabalho em um Unico quadro, facilitando a gestdo visual e a otimizagado

continua de todos os projetos.

2.3. Solicitacao de projetos no atendimento.com para andlise

Na ferramenta de servicos do MCOM se encontra um chamado para proposi¢ées de novos
projetos.

Apds o preenchimento o chamado serd encaminhado para o escritério de projetos da SPTI que
ird iniciar o tramite.

o Apds entrar no atendimento.mcom, selecionar o icone “Meus Servigos”

Como posso ajudar?

Meus Servigos Meus Chamados
Pesquise no Catalogo de Servigos Ver seus Chamados

Base de Conhecimento
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9 Na pagina do catdlogo de servigos selecionar o icone “Governanga de TIC”

Catalogo de Servicos

Inicio

o R = o
Favoritos Comunicacao Gestao de Dados Governanca de TIC

e 2 &

Infraestruturade Tl Manutencao Predial Patrimonio Sistemas

&

Suportede Tl

9 Selecionar link “Abrir Chamado”

MCOM <°))) Meus Documentos Minhas Pesquisas *

Catalogo de Servicos

Inicio > Governancade TIC

Escritorio de projetgs da SPTI - Submeta seu projeto ‘@
@ Abrir Chamado

Solicitagdo de projeto

e Preencher campos estimados
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MCOM (’))) Meus Documentos Minhas Pesquisas *

Submeta seu projeto
Solicitacao de Projeto

Prezados(as),
Atencao!

Servigo refere-se a solicitagdo de projetos.

Nome do projeto:

Descricao do Projeto:

Data de Inicio:

Data de Conclusdo Prevista:

Orgamento Estimado:
Responsavel pelo Projeto:

Etapas / Atividades do Projeto:

Recursos Necessdrios:

Justificativa do Projeto:

Impacto Esperado:

Limpar Abrir Chamado

Copyright © Marval Software Ltd. 2024.

o
MAR/AL

eCom isso ird iniciar a andlise pelo Escritorio de projetos da SPTI. Poderdo ter os seguintes

encaminhamentos:

Aprovado como projeto: Sugestdo ira virar um projeto na carteira de projetos
Redirecionado para equipe pertinente: Redirecionamento para a equipe que ira realizar a
sugestao

Cancelado: Sugestdo ndo é elegivel como projeto
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2.4. Fluxo do ciclo de vida do projeto

Abaixo, segue o fluxograma do processo:

Atender como
outo tipo de
demonda

Monal

Incluir
sobaitegbo de
Projoto no
Sistema

PRE-PROJETO

Anafisor
salicitacho

£ uma solicitagdo
do Projeto?

Perlodicidade

. Anual

Atuolicar/Ruvigor
05 projetos do
Portfolio

Estrolégico

Rewlizar o Eloboras a
reunido ceo One-Page
KGck-oflf (Verstio 1)

Definir Lidor e |
Substituto do

Projoto

INICIAGAO

B
3 Rpwredio 1: SPTI o
(-4 o Uder do projato
: g Reunio 2: Lider
] : do projeto «

=] = ; - Elaboror/Mevisor A
2 |3 e ey e o | — ;
= z g b %
S E (One-Page) Projeto EAP projeto plangjomento
w a
o
3
tei )
ad Reunlio: SPTI +

g ....... Uder do proyeto

SiM 4 Puriodicidada: Projato habilitado para
E 0 Quinzenal/Mensal 2 reuni§o gerencial?
Verificar a .

S Acomponhar s e J | Rnf::uznr | A

w atividaoes X " > i 5 de >

o poctupdos abunlzacho nos TR = IEI

i antragos
g Nexessita de otualuzagdo? NAO . "
U gerenc
o] de projelos

Aprovacio do projoto
concluida: SPTI o Lider do
projato » Coordenador

Apresentar as Realirar a

entregos do thooigg reunilio de
933 wsfo final do

projmo ’ encarraomenio
(Produto/MVP ) UnaikEge do projeto

ENCERRAMENTO




2.4.1. Status Global

Para monitoramento do ciclo de vida sdo apresentados os status globais do projeto, que podem

ser:
. N3ao iniciada
. Em andamento
. Concluida
° Cancelada
o Suspenso
. Redirecionada

As atividades concluidas, canceladas e redirecionadas tem carater de finalizada e ndo constam

no portifdlio de projetos ativos.

2.5. Condicdo Global

E um atributo que se refere ao cumprimento do prazo planejado e serd apresentado com as

seguintes condigdes:

. N3ao aplicavel

. Atrasada

. Ponto de atengao

. Conforme planejado

2.6. Descrigdo do ciclo de vida do projeto

2.6.1. Incluir solicitagdo de projeto no sistema
Objetivo

Incluir demanda no sistema para ser analisada se é habilitada a se tornar um projeto

Responsavel

Solicitante

Entrada

e Novas demandas.
Descrigao das Atividades

e Incluir uma nova solicitacdo de demanda no sistema Marval;
e Preencher formuldrio padrdo no sistema;
e Informar dados obrigatdrios que serdo utilizados na confec¢do da One-Page.
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Saida

e Requisicdo no sistema Marval

2.6.2. Analisar solicitagao
Objetivo

Analisar se a solicitacdo incluida no sistema é habilitada a se tornar um projeto ou se segue o fluxo
de demandas normais

Responsavel

SPTI

Entrada

e Requisicdao do Marval
Descrigao das Atividades

e Analisar o formulario preenchido pelo solicitante;

e Encaminhar para a area responsavel de atendimento da requisicdo, caso ndo esteja
habilitado a se tornar um projeto;

e Aprovar no sistema, caso esteja habilitado a se tornar um projeto.

e Aprovacdo da solicitacdo de novo projeto

2.6.3. Definir Lider e substituto do projeto
Objetivo

Definir o servidor que serd o lider e seu substituto no projeto

Responsavel

SPTI

Entrada

Lista de servidores aptos a se tornarem lideres de projetos

Descrigao das Atividades

e Analisar a lista de servidores disponiveis para a funcao;
e Comunicar os servidores sobre sua definicdo como lider e substituto;
e Comunicar a chefia imediata dos servidores.

e E-mail informativo aos interessados

2.6.4. Realizar a reunido de Kick-off
Objetivo

Sanar as duvidas do lider e seu substituto referentes ao projeto, metodologia e eventuais assuntos

GOVERNO FEDERAL
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Responsavel

SPTI

Entrada

e Detalhes do projeto
Descrigao das Atividades

e Apresentar a estrutura do PMO;

e Apresentar os detalhes do projeto;
e Definir expectativas;

e Apresentar os artefatos utilizados;
e Retirar duvidas sobre o processo.

e Ata dereunido

2.6.5. Elaborar One-Page (versao 1)
Objetivo

Elaborar a primeira versdao da One-Page do projeto, conforme a capacidade de recursos disponiveis

Responsavel

Lideres de Projeto

Entrada

e C(Carteira de projetos atualizada
Descrigao das Atividades

e Descrever a justificativa para o projeto, seus objetivos e o cenario pretendido apds a
implantagao do projeto;

e Descrever a declaracdo do escopo (produtos ou servicos) e coletar requisitos de alto nivel;

e Definir os produtos que ndo fazem parte do projeto (ndo escopo);

e Estimar o prazo para o término do projeto;

e Estimar os custos do projeto;

e Identificar as principais premissas e restri¢des;

e |dentificar os riscos de alto nivel;

e Identificar as licdes aprendidas de projetos anteriores e das atividades do grupo de
iniciacao;

e Definir a equipe basica e infraestrutura para execu¢do do projeto;

e Identificar as partes interessadas.

e One-page elaborada.

2.6.6. Atualizar/revisar os projetos do Portfélio Estratégico
Objetivo

Atualizar e/ou revisar os projetos do Portfélio Estratégico
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Responsavel

SPTI

Entrada

e (Carteira de Projetos;

e Novas demandas;

e Atas das reunides mensais.
Descri¢cdao das Atividades

e Elaborar uma lista atualizada com informacGes sobre os projetos e os programas que estdo
em execugdo e sobre as novas propostas de projetos ou programas que poderdo compor
o portfélio;

e Identificar projetos de Tl que estdo nos planejamentos estratégicos e deverdo ser

e desenvolvidos pela area de Tl;

e Estabelecer a capacidade de realizagdao de projetos e programas, recursos humanos e
materiais disponiveis para a realizagao de projetos;

e Analisar a viabilidade de cada um dos projetos;

e Deliberar sobre os projetos que serdo realizados, de acordo com suas caracteristicas e sua
relevancia para o Ministério;

e (Carteira de Projetos atualizada;
e Ata de reunido.
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2.6.7. Aprovar plano de trabalho (one-page)
Objetivo

Aprovar o plano de trabalho (one-page) do projeto

Responsavel

Coordenacdes, conforme tematica do projeto

Entrada

e One-page.
Descrigao das Atividades

e Analisar a One-page, verificando se os campos do artefato foram preenchidos
adequadamente;

e Solicitar eventuais ajustes no Plano de Trabalho aos lideres de projetos;

e Deliberar sobre o Plano de Trabalho (One-page).

e One-page aprovada

2.6.8. Elaborar/Revisar a Estrutura Analitica do Projeto EAP
Objetivo

Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto EAP

Responsavel

Lideres de Projeto

Entrada

e One-page aprovada.
Descrigao das Atividades

e Detalhar o escopo do projeto, em termos de produtos/entregas, elaborando a Estrutura
Analitica do Projeto (EAP);

e Determinar os papéis, responsabilidades, competéncias e relages hierarquicas da equipe
do projeto;

e Confirmar a disponibilidade dos membros da equipe;

e Efetuar a andlise dos riscos conforme a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto
gue podem trazer para o projeto;

e Definir as a¢des para tratamento dos riscos, de modo a evitar, transferir ou mitigar os
efeitos dos riscos negativos e explorar, compartilhar ou melhorar os efeitos dos riscos
positivos;

e Planejar as acOes de contingéncia para resposta a cada risco em caso de ocorréncia;

e Desenvolver a estimativa dos custos dos recursos (recursos humanos e materiais)
necessdrios para realizar as atividades do projeto;

e |dentificar as fontes de recursos financeiros;

e Deliberar sobre a one-page e EAP.

Saida
o One-page;
e EAP
-
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2.6.9. Elaborar/Revisar o Cronograma do Projeto

Objetivo

Elaborar o cronograma do projeto

Responsavel

Lideres de Projeto

Entrada

e One-page e EAP.

Descrigao das Atividades

e Identificar as atividades especificas do cronograma que precisam ser realizadas para
produzir as varias entregas do projeto;

Identificar e documentar as dependéncias entre as atividades do cronograma;

Definir os membros da equipe necessarios para realizar cada atividade do cronograma;
Definir as restricdes do cronograma (antecipacdo e atraso);

Definir os marcos do projeto;

Definir a linha de base do cronograma do projeto;

Deliberar sobre a one-page, EAP e cronograma.

Saida

One-page atualizada;
e EAP atualizada;
e Cronograma.

Objetivo

Realizar reunides quinzenais/mensais de planejamento e alinhamento.

Responsavel

Lideres de Projetos e Equipe PMO

Entrada

o One-page;
e EAP;
e Cronograma;

Descrigao das Atividades

e Realizar reunides quinzenais ou mensais para planejamento, eliminagdo de barreiras
(execucdo), medicdo do avanco do projeto, tratamento de novas ideias, obtencdo de novas
propostas de projetos a serem abordadas nas instancias superiores.

e Adiscussdo sobre cada projeto deve ser limitada a 30 minutos.

e One-page atualizada;
e EAP atualizada;
e Cronograma atualizado;
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e Ata dereunido.

2.6.11. Acompanhar as atividades pactuadas
Objetivo

Acompanhar as atividades pactuadas nos documentos do projeto

Responsavel

Lideres de Projeto

Entrada

e One-page;

e EAP;

e Cronograma.
Descrigao das Atividades

e Mobilizar e instruir a equipe do projeto;

e Gerenciar a execucdo das tarefas previstas, conforme o planejamento, realizando os
ajustes e orienta¢des necessarias para corrigir os desvios que forem identificados;

e Gerenciar as entregas do projeto. Entrega é qualquer produto, resultado ou capacidade

para realizar um servigo Unico e verificavel;

Gerenciar os custos do projeto;

Gerenciar os riscos do projeto;

Gerenciar as expectativas e os relacionamentos das partes interessadas;

Gerar as informagdes sobre o projeto; e

Desenvolver e motivar a equipe, mediar conflitos e buscar alternativas para situacGes

imprevistas.

Saida

e Entrega dos projetos;
e Documentos do projeto atualizados.
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2.6.12. Verificar necessidade de atualizag6es nas entregas pactuadas
Objetivo

Verificar necessidade de atualizagGes nas entregas pactuadas

Responsavel

Lideres de Projetos

Entrada

e Entrega dos projetos;

e One-page;

o EAP;

e Cronograma.
Descrigao das Atividades

e Analisar se as entregas realizadas estao ocorrendo conforme planejamento e na qualidade
pactuada.

e (Caso seja necessario atualizacdo nas entregas, deve-se executar a atividade de
“Elaborar/Revisar a Estrutura Analitica do Projeto EAP”;

e (Caso as entregas estejam conforme a previsdo, deve-se executar a atividade “Realizar
reunides de controle”.

Saida
e Entrega dos projetos;
e One-page;
e EAP;
e (Cronograma.
-
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2.6.13. Realizar reunioes de controle
Objetivo

Realizar reunides mensais de controle do projeto

Responsavel

Lider de Projetos e Equipe PMO

Entrada

o One-page;

e EAP;

e Cronograma.
Descrigao das Atividades

e Realizar reuniGes quinzenais para eliminacdo de barreiras (execu¢do), medi¢do do avanco
do projeto, tratamento de novas ideias, obtencdo de novas propostas de projetos a serem
abordadas nas instancias superiores;

e Adiscussdo sobre cada projeto deve ser limitada a 30 minutos;

e (Caso a Equipe PMO identifique que o projeto esteja habilitado para a reunido gerencial,
deve-se executar o subprocesso “Reunido gerencial de projetos”;

e (Caso a Equipe PMO identifigue que o projeto ndo esteja habilitado para a reunido
gerencial, deve-se esperar o projeto ganhar maturidade para a execu¢do do subprocesso
“Reunido gerencial de projetos”.

Saida
e One-page atualizado;
e EAP atualizado;
e Cronograma atualizado;
e Ata de reunido.
|
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2.6.14. Apresentar as entregas do projeto
Objetivo

Apresentar as entregas finais dos projetos

Responsavel

Lideres de Projeto

Entrada

o One-page;

e EAP;

e Cronograma;

e Entregas do projeto.
Descrigao das Atividades

e \Verificar se todas as entregas previstas no projeto foram realizadas de acordo com os
requisitos pactuados;

e Repassar, junto a equipe do projeto e outras partes interessadas, as licdes aprendidas
registradas no decorrer do projeto, avaliando-as criticamente quanto a pertinéncia de seu
registro para eventos futuros;

e Buscar a identificagdo de outras ocorréncias ainda ndo registradas, que podem ser Uteis
como ligdes aprendidas e registra-las;

e Analisar o sucesso ou fracasso em termos de escopo, custo, prazo, qualidade, atendendo
as expectativas das partes interessadas;

e Entregas do projeto;
e LicOes aprendidas.
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2.6.15. Elaborar versao final do One-page
Objetivo

Elaborar a versdo final do One-page

Responsavel

Lideres de Projetos

Entrada

o One-page;

e EAP;

e Cronograma.
Descrigao das Atividades

e A partir da verificagdo das entregas do projeto, deve-se atualizar a One-page para constar
tudo o que foi realizado e entregue, incluindo o sucesso ou fracasso em termos de escopo,
custo, prazo e qualidade;

Saida

e One-page atualizada.

2.6.16. Realizar reuniao de encerramento do projeto
Objetivo

Realizar reunido de encerramento do projeto com a SPTI

Responsavel

Lideres do Projeto

Entrada

e One-page;

o EAP;

e Cronograma;

e Entregas do projeto;

e LicGes aprendidas.
Descrigao das Atividades

e Consolidar todas as informag0es do projeto para apresentacgao final:
o One-page;
o EAP;
o Cronograma;
o Entregas finais do projeto;
o Ligoes aprendidas.

e Desmobilizar a equipe do projeto.

Saida

e Ata de reunido de encerramento do projeto.
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3. Gestdo de mudangas
A gestdo de mudancas no contexto do escritério de projetos (PMO - Project Management Office),

com periodicidade trimestral, pode ser descrita da seguinte forma:
Estrutura e Processos
a) Planejamento Trimestral de Mudangas:

o Reunides Trimestrais: No inicio de cada trimestre, a equipe do PMO realiza uma
reunido de planejamento para revisar as mudancas propostas e identificar novas
necessidades. Esta reunido envolve a andlise de projetos em andamento,

feedback recebido, e licdes aprendidas de trimestres anteriores.
b) Repositério de Feedbacks e Ligdes Aprendidas:

o Coleta Continua: Durante o trimestre, feedback de stakeholders (gerentes de
projetos, equipes de desenvolvimento, usudrios finais etc.) e licGes aprendidas

de projetos finalizados sdo continuamente coletados e registrados.

o Repositdrio Centralizado: Este feedback e as licGes aprendidas sdo armazenados
em um repositério centralizado acessivel a toda a equipe do PMO. Este
repositério deve ser bem-organizado e categorizado para facilitar o acesso e a

analise.

o Anadlise de Dados: Antes da reunido trimestral, a equipe do PMO analisa os dados
do repositdrio para identificar padrdes, problemas recorrentes, e oportunidades

de melhoria.
c) Desenvolvimento de Propostas de Mudanga:

o Identificagao de Necessidades: Com base na analise do repositdrio de feedbacks
e licdes aprendidas, a equipe do PMO identifica dreas que necessitam de

mudancas ou melhorias.

o Elaboragdo de Propostas: Propostas de mudanca sdo elaboradas
detalhadamente, incluindo o objetivo da mudanca, os beneficios esperados, o
impacto nos projetos e operagdes, recursos necessarios, e um plano de

implementacao.
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o Revisdo Interna: As propostas sado revisadas internamente pela equipe do PMO
para garantir que sejam vidveis e alinhadas com os objetivos estratégicos da

organizagao.

d) Submissdo e Aprovagdo pelo Subsecretario da SPTI:

o Apresentagdo das Propostas: As propostas de mudanga sdo apresentadas ao
subsecretario da Secretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacdo (SPTI).
Esta apresentacdo inclui uma justificativa clara e dados de suporte provenientes

do repositdrio de feedbacks e licdes aprendidas.

o Revisdo e Aprovagdo: O subsecretario da SPTI revisa as propostas, podendo
solicitar ajustes ou informacGes adicionais. Apds a revisdo, o subsecretario

aprova ou rejeita as mudangas propostas.

e) Implementagdo das Mudangas Aprovadas:
o Planejamento de Implementagdo: Uma vez aprovadas, as mudangas sdo
planejadas em detalhe, incluindo cronogramas, alocacdo de recursos, e

comunicagdo com as partes interessadas.

o Execugdo: As mudangas sdo implementadas conforme o plano, com

acompanhamento continuo pela equipe do PMO.

o Monitoramento e Avaliagdao: Apds a implementagdo, o impacto das mudangas é
monitorado e avaliado. Feedback adicional é coletado para determinar a eficacia

das mudancas e identificar possiveis ajustes necessarios.
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3.1. Documento de gestdo de mudangas

= ESCRITORIO

DE PROJETOS DA SPTI

Projeto | Data__| Fonte | Gategoria | Deserigio | _____Impacto | __Solucioproposta
C— T3 Equipe processo | Necessidade demelhorar oprocessode  Atrasos na aprovagao de Implementar um fluxo de Aberto
Interna aprovagéo de documentos. d
: : A de gestao de tarefas ifi Atualizar a de gesta
Projeto B 45342 Cliente Ferramenta Fechado
apresenta bugs frequentes. ‘o progresso das tarefas. detarefas.
Inf oes il rtant
: Stakeholder  Comunicagao com stakeholders externos & o000 MPOMANIES b elecer reuniGes semanais
Projeto C 45361 Comunicagao ne e néo chegam aos Aberto
Externo ineficaz. com stakeholders externos.
stakeholders.
Gerente de Falta de recursos humanos durante a fase  Atrasos do Contratar arios ou
Projeto D 45387 N Recurso _ ~ o Fechado
Projeto de desenvolvimento. projeto. redistribuir a carga de trabalho.

Abaixo, segue uma breve explanacgdo sobre o preenchimento de cada campo:

a) ID: Numero de identificagdo Unico para cada registro.
b) Projeto: Nome do projeto relacionado ao feedback ou licdo aprendida.
c) Data: Data em que o feedback foi registrado ou a licdo foi aprendida.
d) Fonte: Origem do feedback (equipe interna, cliente, stakeholder externo, gerente de
projeto etc.).
e) Categoria: Categoria do feedback ou licdo aprendida (processo, ferramenta,
comunicagdo, recurso etc.).
f) Descrigdo: Descri¢do detalhada do feedback ou da ligdo aprendida.
g) Impacto: Impacto observado do problema ou situagdo descrita.
h) Solug¢do Proposta: Solucdo sugerida para resolver o problema ou melhorar a situacdo.
i)  Status: Status atual do feedback ou da ligdo aprendida (aberto, fechado, em andamento
etc.).
___________
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3.2. Fluxo de mudangas

Sim

Aprovado

a) Coleta Continua de Feedbacks e Ligoes Aprendidas

o Coleta de feedbacks e ligdes aprendidas de varias fontes (equipe interna, clientes,

stakeholders externos, gerentes de projetos etc.)
o Registro dos dados no repositério centralizado

b) Analise de Dados

o Andlise dos dados no repositdrio para identificar padrées, problemas recorrentes

e oportunidades de melhoria

o Preparagdo de um relatério preliminar com os principais achados
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¢) Reunido Trimestral de Planejamento
o Reunido da equipe do PMO para revisar os achados e identificar necessidades de
mudanca
o Desenvolvimento de propostas de mudanga detalhadas, incluindo objetivos,
beneficios esperados, impacto, recursos necessarios e plano de implementagao
d) Revisdo Interna das Propostas
o Revisdo interna das propostas pela equipe do PMO
o Ajustes e refinamentos com base no feedback da equipe
e) Submissdo ao Subsecretario da SPTI
o Apresentacgdo das propostas de mudanca ao subsecretario da SPTI
o Justificativa clara e dados de suporte das propostas
f) Aprovac¢ido/Rejei¢do das Propostas
o Revisdo das propostas pelo subsecretario da SPTI
o Aprovagao ou rejeigao das propostas com possiveis solicitagdes de ajustes
g) Planejamento da Implementagao
o Planejamento detalhado da implementagao das mudangas aprovadas
o Definigdo de cronogramas, alocagdo de recursos e comunicagdo com as partes
interessadas
h) Execugdo das Mudangas
o Implementag¢do das mudangas conforme o plano
o Acompanhamento continuo pela equipe do PMO
i)  Monitoramento e Avaliagao
o Monitoramento do impacto das mudangas
o Avaliagdo da eficacia e coleta de feedback adicional
o Registro de novas li¢cdes aprendidas no repositério
_____
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