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Conceito do produto

Conjunto de servicos financeiros oferecidos por uma Instituicdo Destinataria com a
finalidade de recebimento de valores por meio de Boletos de Pagamento, referentes a
venda ou oferta de produtos e servigcos ou ainda doacOes. Tais boletos podem ser
pagos pelo Cliente Pagador em todos os canais de atendimento da rede bancaria.

As Resolucdes do Banco Central 3.598/3.656 instituiu o Boleto de Pagamento nas
duas modalidades abaixo:
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Evolucéo da Cobranga

2009 2018

Anos 90

Anos 70 e 80

- \ 7
266 Milhdes 665 Milhdes 1.108 Bilhdes 1.316 Bilndes  2.106 Bilhdes
Bilhdes
Cobranca CIP Implantacéo
Cobranca Interbancaria com Implantagdo responsavel do DDA RS 6.7
intrabancéria padronizagdo do do SPB pela Boleto Trilhdes
cddigo de barras compensacgao Eletrénico
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Objetivo

Tem o objetivo de resgatar a credibilidade do produto cobran¢a, de forma a
proporcionar maior seguranca, agilidade, e conveniéncia para a sociedade e mercado
financeiro. Para tanto, o projeto sera implementado em duas fases.

~N
Base de clientes beneficiarios
Base Centralizada de compartilhada entre os Participantes para
Beneficiarios ' ' subsidiar anadlise prévia na abertura de
(producso - Set/2015) novos convénios de cobranca.
J
N
Base de boletos de pagamento
Base Centralizada de Boletos disponibilizados para que as Institui¢cdes
Recebedoras Participantes efetuem consulta
(implantacdo - Jul/2017) no ato da liquidag3o pelo cliente.
/
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Motivacéo

Ocorréncia de fraude

D Dtﬁ\x

DEBITODIRETO
AUTORIZADO

Explorar as vantagens

a3
==

E VENCIDD

(TEITERCHA TR0
Pagamento do Boleto
vencido em qualquer

na cobranca do DDA Banco
= Baixa Adesao ao servico = Saques Elevados = RS 86 Bi

. = Compensagdo L = ATMs=RS$ 1 Tri

PME
':F_t V|

Adequacao a o
Alto volume de Circular Melhoria no Possibilidade de
inconsisténcias 3.598/3.656 Ambiente de Crédito Rastreabilidade

Intensas corregdes e
troca de mensagens

] |:

Boleto proposta
Inconsisténcias

Cobrancga duplicada J

Falta de
Rastreabilidade
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Principais Oportunidades

)

Conveniéncia

l

Riscos

|

orio

Vé

Regulat

Necessidade de saques para pagamento de contas vencidas;
Erros nos calculos de multas e encargos;

Pagamentos em duplicidades;

Inconsisténcias nos pagamentos;

Solicitagoes de 22 Via para pagamento em atraso

Processo de Débito Autorizado pouco conveniente

(

Dificuldade no controle e prevencao a fraudes;

Dificuldade de identificagao de origem de recursos nos
pagamentos em espécie;

3,7 Bilhoes de pagamentos realizados em 2015;

Envio de boletos sem autorizagao do cliente na Cobrang¢a Sem
Registro;

Dificuldade de controle sobre as Cobrangas de Proposta;
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Elevado Volume
de Saques em
espécie nas
Agéncias

/
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Rastreabilidade e
confiabilidade do
instrumento de
pagamento

Circular 3.461/09 - identificagdo do cliente e usuario do servigo
bancario;

Circulares 3.598/12 e 3.656/12 — regras para envio de boletos
de proposta;
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Atendimento
regulatdrio
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Macro Fluxo

8. Credita valor ao Beneficiario

7. Envia liquidacéo através da Compensacéao

2. Envia boleto para
registro no Mercado

3. Insere boleto na
Financeiro % basecentralizada

5. Efetua consulta
e recebe retorno

4. Acessa canal
de pagamento

il

Instituicéo
Destinataria

Cliente
Beneficiario

()

Al

lELT
Instituicdo B
Recebledora

<€

6. Informa pagamento Cliente
Pagador

1. Adquire bem ou servigo
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Fluxo do Registro on - line de boletos de pagamento

2. Envia boleto para registro no

M do Fi . % 3. Insere boleto na base centralizada
ercado Financeiro por™:

_ por:
* Arquivo Remessa (CNAB); -+ Arquivo (C;D); ADDA101
« WEBSERVICE > IHI Mensageria (MQ); DDA101

\ 4

Instituicéo
Destinataria

A

4. Informa confirmacéo de
: inclus&o do titulo com ID CIP S
Cliente Cliente

Beneficiario Pagador

A |

1. Adquire bem ou servigo

S

*A forma de transmissdo de arquivos e registros é definida de cliente a cliente, conforme opc¢des disponiveis em
cada banco.
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Ponto de atencao

v Para que todos o0s beneficios envolvidos sejam
concretizados, é fundamental que haja unicidade entre as
Informacdes registradas pelo Beneficiario do boleto de
pagamento junto ao seu Banco e as informacoes
constantes do codigo de barras impresso no boleto de
pagamento fisico, sem tal unicidade, o boleto nao podera
ser recebido.

LN = = = i = @

Codigo de Barras Codigo de Barras Cliente Beneficios nio
impresso no boleto registrado Pagador serao concretizados
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Atencao

Nimero de

Os trés primeiros nimeros do cédigo digitavel

registro do banco devem ser iguais aos de registro do banco

Logotipo do Banco I 111 @ 0.32135 65845.65456 236578. 46545 5 0000000000
R G FRSERITS ~—

Pagével em qualquer agéncia bancaria até a data de vencimento
- n

SUTENTICRCHO HECICH

O

et o

merchant

Falhas ou mudangas no padrao do
codigo de barras sdo indicios de fraude

o

FEBRABAN



Desafio

1. Acessa canal 3.000 tps
de pagamento

2. Efetua consulta
e receberetorno

of )

Instituicéo E
Recebledora
<€
3. Informa pagamento Cliente

Pagador

Volumes projetados

4 Bilhdes de
boletos /ano

206 MM. de
transacdes/dia

¥



Processo de roll - out

Inicio do rollout
Abr.2016  Jul.2016 Out.2016 Dez.2016 09.01.2017

y/ v/ v ANA A 7'y :

Inicio do Documentagao Inicio dos Teste de Teste de Inicio da
desenvolvimento de adesdo testes internos Conectividade conectividade homologacéo
(HEXT) (PROD) externa

[ Processos internos Ambiente de HEXT PROD]

-
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Faixa de rollout
Carga de Inicio das . %
Faixa de valor -

Boletos consultas Representagao
14.07.2017 21.07.2017 | = RS 50.000,00 0,2%
16.09.2017 23.09.2017 > RS 2.000,00 3,65%
17.02.2018 24.03.2018 > RS 800,00 10,32%
14.04.2018 26.05.2018 2 RS 400,00 37,98%
16.06.2018 21.07.2018 >R$ 0,01 63,02%
18.08.2018 22.09.2018 zerado 100%
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Obrigado!




