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Motivação Conceito do produto

Conjunto de serviços financeiros oferecidos por uma Instituição Destinatária com a

finalidade de recebimento de valores por meio de Boletos de Pagamento, referentes à

venda ou oferta de produtos e serviços ou ainda doações. Tais boletos podem ser

pagos pelo Cliente Pagador em todos os canais de atendimento da rede bancária.

As Resoluções do Banco Central 3.598/3.656 instituiu o Boleto de Pagamento nas

duas modalidades abaixo:

Boleto de PropostaBoleto de Cobrança

Representa 48% 
dos Meios de 
Pagamento!
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Motivação Evolução da Cobrança
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Tem o objetivo de resgatar a credibilidade do produto cobrança, de forma a
proporcionar maior segurança, agilidade, e conveniência para a sociedade e mercado
financeiro. Para tanto, o projeto será implementado em duas fases.

Objetivo

(produção - Set/2015)

(implantação  - Jul/2017)
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Motivação

Ocorrência de fraude 
na cobrança

 Baixa Adesão ao serviço
 Compensação

Explorar as vantagens 
do DDA

 Saques Elevados = R$ 86 Bi
 ATMs = R$ 1 Tri

Pagamento do Boleto 
vencido em qualquer 

Banco

Intensas correções e 
troca de mensagens

Alto volume de 
inconsistências

 Boleto proposta
 Inconsistências

Adequação à 
Circular 

3.598/3.656

Cobrança duplicada

Melhoria no 
Ambiente de Crédito

PME

Falta de 
Rastreabilidade

Possibilidade de 
Rastreabilidade
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Motivação

http://www.google.com.br/url?url=http://driverlayer.com/img/growing/146/image&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=ulK1VOeGO-7asAS-74CIAQ&ved=0CBgQ9QEwATg8&sig2=05nU3chbHlDBYTUYEj1iyQ&usg=AFQjCNFtaT_iSC9UmtrA2IqE8Kd2N5Ex0A
http://www.google.com.br/url?url=http://driverlayer.com/img/growing/146/image&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=ulK1VOeGO-7asAS-74CIAQ&ved=0CBgQ9QEwATg8&sig2=05nU3chbHlDBYTUYEj1iyQ&usg=AFQjCNFtaT_iSC9UmtrA2IqE8Kd2N5Ex0A


Principais Oportunidades
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 Necessidade de saques para pagamento de contas vencidas;

 Erros nos cálculos de multas e encargos;

 Pagamentos em duplicidades;

 Inconsistências nos pagamentos;

 Solicitações de 2ª Via para pagamento em atraso

 Processo de Débito Autorizado pouco conveniente

 Dificuldade no controle e prevenção à fraudes;

 Dificuldade de identificação de origem de recursos nos 

pagamentos em espécie;

 3,7 Bilhões de pagamentos realizados em 2015;

 Envio de boletos sem autorização do cliente na Cobrança Sem 

Registro;

 Dificuldade de controle sobre as Cobranças de Proposta;

 Circular 3.461/09 – identificação do cliente e usuário do serviço 

bancário;

 Circulares 3.598/12 e 3.656/12 – regras para envio de boletos 

de proposta;

Elevado Volume 
de Saques em 
espécie nas 
Agências

Rastreabilidade e 
confiabilidade do 
instrumento de 
pagamento

Atendimento 
regulatório
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Macro Fluxo

2. Envia boleto para 

registro no Mercado 

Financeiro

3. Insere boleto na 

base centralizada

4. Acessa canal 

de pagamento 
5. Efetua consulta 

e recebe retorno

Cliente 

Pagador

Instituição 

Destinatária

1. Adquire bem ou serviço

6. Informa pagamento

7. Envia liquidação através da Compensação8. Credita valor ao Beneficiário

Cliente 

Beneficiário

Instituição 

Recebedora
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Fluxo do Registro on – line de boletos de pagamento
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2. Envia boleto para registro no 

Mercado Financeiro por*:

• Arquivo Remessa (CNAB);

• WEBSERVICE

3. Insere boleto na base centralizada 

por:

• Arquivo (C;D); ADDA101

• Mensageria (MQ); DDA101

Cliente 

Pagador

Instituição 

Destinatária

1. Adquire bem ou serviço

Cliente 

Beneficiário

*A forma de transmissão de arquivos e registros é definida de cliente a cliente, conforme opções disponíveis em 

cada banco.

4. Informa confirmação de 

inclusão do título com ID CIP



Ponto de atenção
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 Para que todos os benefícios envolvidos sejam

concretizados, é fundamental que haja unicidade entre as

informações registradas pelo Beneficiário do boleto de

pagamento junto ao seu Banco e as informações

constantes do código de barras impresso no boleto de

pagamento físico, sem tal unicidade, o boleto não poderá

ser recebido.



Atenção
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Desafio 
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1. Acessa canal 

de pagamento 
2. Efetua consulta 

e recebe retorno

Cliente 

Pagador
3. Informa pagamento

Instituição 

Recebedora

3.000 tps

Volumes projetados

4 Bilhões de 

boletos /ano

206 MM. de 

transações/dia



Início do 

desenvolvimento

Abr.2016      Jul.2016               Out.2016              Dez.2016   09.01.2017

Documentação 

de adesão

Início dos 

testes internos

Teste de 

Conectividade 

(HEXT)

Início da 

homologação 

externa

Teste de 

conectividade 

(PROD)

Início do rollout

Faixa de rollout

Carga de 
Boletos

Início das 
consultas

Faixa de valor
% 

Representação

14.07.2017 21.07.2017 ≥ R$ 50.000,00 0,2%

16.09.2017 23.09.2017 ≥ R$ 2.000,00 3,65%

17.02.2018 24.03.2018 ≥ R$ 800,00 10,32%

14.04.2018 26.05.2018 ≥ R$ 400,00 37,98%

16.06.2018 21.07.2018 ≥ R$ 0,01 63,02%

18.08.2018 22.09.2018 zerado 100%

Processos internos    Ambiente de HEXT PROD

Processo de roll - out
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Obrigado!


