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Beneficios
para o cidadao

Acertificacdo digital é adotada em prontuérios médicos,
naemissao de documentos,em opera¢des bancdrias e
narotinaadministrativa das escolas. Pag.16

Menos custos e mais
competitividade

Com a certificacdo digital,empresas baixam
custosaoreduzirconsumo de papel

eaté gastos com motoboy. Pag.7

A identidade
da Era Digital

A partirde 2009, brasileiros passardo a usar o Registro

deldentidade Civil (RIC). O documento de identificacdo

pessoal garantird seguranca e privacidade de dados.
Pag.21

Modernizacao
das prefeituras

Com pouco mais de 100 mil habitantes, Colatina (ES)
éexemplo de municipio que comecaaaderira

certificacdodigital Pag.10

(9}

-_—
N

E-MAILS
EDITORIAL

Tl
INTERNACIONAL

14 ENTREVISTA
19 JUDICIARIO
26 ARTIGO

revistadigital 3



4

& - MAILS

revisTa digital

Oquedevofazerparaobtero
certificadodigital?
DiogoBarbosa

S&oPaulo, SP

Resposta - O primeiro passo para se obter um certi-
ficado é escolher uma Autoridade Certificadora (AC)
da ICP-Brasil e fazer a solicitagdo. A AC vai informa-lo
sobre aplicagdes, custos, formas de pagamento,
equipamentos, documentos necessarios e outras
exigéncias. Paraa emissao de um certificado digital, é
necessario que o solicitante va pessoalmente a uma
Autoridade de Registro (AR) da Autoridade Certifica-
dora escolhida para validar os dados preenchidos na
solicitagdo. A AC e/ou AR notificard o cliente sobre
0s procedimentos a serem tomados para baixar o
certificado. Quando o certificado digital estiver perto
do vencimento, ele podera ser renovado eletronica-
mente, uma Unica vez, sem a necessidade de uma
nova validagdo presencial. No sitio do ITl, em Estrutu-
radalCP-Brasil, vocé encontraasoito ACs de 1°nivel.

Seum certificado digital tem validade, por exemplo, de
trés anos, entdo, apos esse prazo, o documento assina-
doeletronicamente perderd avalidade?

Alexandre Marques Corréa

Petropolis, RJ

Resposta - S0 é possivel assinar digitalmente o
documento com um certificado digital que esteja
dentro do prazo de validade. Expirado o prazo de
vigéncia, todas as funcdes do certificado perderéo a
operacionalidade. Vale ressaltar que todos os docu-
mentos assinados durante a vigéncia do certificado
ndo perdem avalidadejuridicaatribuidaaele.

Qualéovalordataxaparaadquirirminha
certificagdodigital?

Elizio Rocha Junior

Brasilia, DF

Resposta - O valor do certificado digital varia entre
R$ 100 e RS 400, dependendo, entre outros aspectos, da
Autoridade Certificadora, do suporte que sera oferecido
e da quantidade de certificados adquiridos em um mes-
momomento.

Gostaria de saber como devo proceder
paraemitir NF-e?

Julio César Leite

[tanhandu, MG

Resposta - A emissdo da NF-e depende de prévio
credenciamento do contribuinte junto a Secretaria de
Fazenda (Sefaz) da circunscricdo do estabelecimento
interessado. O software emissor de Nota Fiscal Ele-
tronica pode ser baixado, gratuitamente, no sitio da
Sefaz. A Secretaria deve instruir o usuario sobre como
proceder, isto é, dando-lhe informacdes variadas,
como digitacdo, validacao, assinatura, transmissao,
impressdo e outras funcoes relacionadas a NF-e.
A partir dai, a empresa gera um arquivo eletrénico
contendo as informagdes fiscais da operacédo comer-
cial, o qual deve ser assinado digitalmente, com certi-
ficado digital ICP-Brasil, para garantir a integridade dos
dados e a autoria do emissor. Esse arquivo eletronico
corresponde a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e é trans-
mitido pela internet para a Secretaria de Fazenda da
jurisdicdo do contribuinte. Esta, por sua vez, faz uma
pré-validacao do arquivo e devolve aointeressado um
protocolo de recebimento (autorizacao de uso), sem o
qual ndo podera haver transito da mercadoria. A NF-e
também ¢é transmitida para a Receita Federal, que é o
repositério nacional de todas as notas emitidas.

E-mails a revista podem serenviados para comunicacao@iti.gov.br
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tramite de documentos ou arquivos pela rede de computadores produz a ne-

cessidade de uma identidade segura entre as partes. E nesse momento que in-

tervémainfra-estrutura de chaves publicas e a certificacdo, na possibilidade da
desmaterializagdo de processos e de rotinas, como a assinatura de contratos, o envio de
informacdes sensiveis, entre outros. Transformar a gestao e os procedimentos em bytes
gera reducao de custos e grande eficiéncia econdmica, além de propiciar conforto ao
cidadao.

Atualmente, a ICP-Brasil j se consolidou como um Sistema Nacional de Certifica-
¢ao Digital. Observe-se que todo o sistema é composto por subsistemas fundamentais
e constitutivos. Dentro dessa infra-estrutura, temos um subsistema de acreditacao,
visando a auditoria de conformidade e a manutencao de padrdes de interoperabilidade
ede segurancadas unidades que formam a cadeia de confianca dessa infra-estrutura.

De igual forma, tem-se um subsistema de seguranca fisica e ldgica rigoroso, cujo
nucleo central é a nossa sala-cofre. Um subsistema para homologagao de sistemas e
equipamentos, que é o Laboratdrio de Ensaios e Auditoria — LEA, e, por fim, um sistema
de datacgdo eletrénica. Além de um sistema auxiliar juridico e de normalizacdo, que esta-
beleceregras publicas para o funcionamento dessa infra-estrutura.

Toda essa arquitetura, que foi construida ao longo dos Ultimos sete anos, busca a
conquista da confianca. Expurgam-se critérios subjetivos e psicolégicos, ou até mesmo
irracionais, da confianca. S6 podemos adotar modelos de confianca reais e objetivos
para sistemas de informacéo. Assim, nos pautamos por modelos de auditoria, por pa-
drdes abertos e universais e por regras publicas mantidas por um comité nomeado
pelo presidente da Republica, que conta com membros do governo, mas também da
sociedade civil, dos segmentos produtivos e da academia.

Além disso, para o sucesso de qualquer plataforma tecnolégica, é necessario
considerar trés dimensées: um modelo técnico, um de servicos e um de negdcios.
Os sistemas da informagao e suas tecnologias ndo se realizam sendo nessa base triparti-
te factual. As bases juridica e técnica ja estao preparadas para fornecer as condigdes de
estabilidade e de operacionalizacao desse sistema. O aspecto comercial se incrementa
cotidianamente quando novas op¢des de uso vao se somando, com a entrada de novos
setores de usudrios, que se beneficiam dessa tecnologia.

A Revista Digital, inicialmente com periodicidade semestral, tem o objetivo de
apresentar os varios aspectos aqui abordados. Nesta primeira edicdo, o leitor encontra
temas como as possibilidades de reducdo do custo com o uso de certificados digitais,
os beneficios j& disponiveis para o cidadao e as experiéncias de outros paises com o uso
dessa tecnologia. Uma das matérias de grande interesse é a que trata do Registro de
Identidade Civil (RIC) que, além de ser um projeto de importancia estratégica, permitira
a universalizacdo do certificado digital em nosso pafs. Dé-se assim uma identidade ao
cidaddo no mundofisico e no mundo virtual.

CARLOSTERRANA

Renato da Silveira Martini
Diretor-Presidente do Tl

Boa leitural
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TECNOLOGIANA
VIDA DA POPULACAO

REALIZARTRANSACOES PELAREDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES FICOU MAIS SEGURO, PRATICO E AGIL
COMACRIACAO DO SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL

xecutar politicas direcionadas a
Ecertiﬁcagéo digital no Brasil tem

sidoo principal papel doInstituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo
(ITl), desde que o sistema foi criado, em
2001. Nesses sete anos, a autarquia,
ligada a Casa Civilda Presidéncia daRe-
publica, realizou um trabalho intenso
de disseminacédo do certificado digital,
oferecendo, a milhares de brasileiros,
uma identidade eletrdnica, com va-
lidade juridica, na rede mundial de
computadores—ainternet.

As vantagens em ter uma assi-
natura digital vao muito além da
racionalizacao do uso do papel.
Os servicos, que estao disponiveis por 24 horas,
durante toda a semana, dispensam a burocracia
comum as rotinas dos érgaos publicos e privados.
“Por tudo isso, além de facilitar a vida do cidadao
e das empresas, a economia gerada com a certifi-
cacao digital acaba impactando positivamente o
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, forma pela
qual acumulamos riquezas’, explica o diretor-
presidente doITl, Renato Martini.

Na opinido do executivo, servem de exem-
plos, no servico publico, a Receita Federal e 0
Programa Universidade para Todos, do Ministério
da Educacao, que ja utilizam a certificacdo digital
em suas transa¢des."Nas instituicdes, a assinatura
eletronica ja é uma realidade. Nosso maior desa-
flo, agora, é levar a certificacao digital ao cidadéo
comum” afirma.

Passar para essa etapa, segundo Martini, re-
quer, porém, uma reunido de esforcos de toda a
esfera publica e a participacdo da iniciativa priva-
da. Afinal, antes de popularizar a certificacao digi-
tal nas casas dos brasileiros, € necessario vencer o
primeiro e maior de todos os desafios: a exclusao
digital.”Para ter acesso a assinatura eletronica, o
cidadéo tem de ter pelo menos um computador
e estar conectado a rede mundial de computado-
res’,dizodiretor-presidente do ITl.

Enquanto os avangos tecnolégicos ndo atin-
gem toda a populagéo, o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo continua trabalhando
para por em prética a sua missao de levar confor-
to, seguranca e agilidade nos processos de cida-
dania aos brasileiros e as empresas. O [Tl também
é responsavel por credenciar todas as Autorida-
des Certificadoras do pafs. Os érgdos publicos e
privados que passam por esse processo devem
obedecer a uma série de normas estabelecidas
e, s6 depois, o Instituto confere a eles autonomia
para que os processos de certificagdo digital pos-
sam ser utilizados em seus sistemas e facilitem os
servicos direcionados a populagao.

"A certificacdo digital € uma ferramenta essen-
cial no processo de desmaterializagdo da vida. Ou
seja, trocar o velho papel pela moderna assinatura
digital é um verdadeiro avango. Mais do que isso,
a assinatura digital ¢ uma questao mundial e serd
tdo Util, segura e corriqueira quanto falar ao tele-
fone ou fazer compras usando cartao de crédito.
Cada vez mais, fara parte do dia-a-dia da vida das
pessoas’, finaliza Renato Martini.

Tosemestre de 2009



HACONOMIA

CARLOSTERRANA

MENOS PAPEIS NAS
EMPRESAS E MAIS
DINHEIRO EM CAIXA

ECONOMIA COM CERTIFICACAO COMECA A SERPERCEBIDA
PORPEQUENASE GRANDES EMPRESAS DO PAIS

empresas buscam diminuir custos ndo sé
para se manter no mercado como para
suportar a competitividade. A eficiéncia obtida
com a certificacdo digital elimina a papelada e
diminui grande parte dos custos administrativos.
Ha casos de grandes empresas que ja economiza-
ram até RS 400 mil em seis meses com a utilizacdo
da certificacdo digital. Da mesma forma, micro e
pequenos negdcios, como farmacias e pequenos
escritérios, conseguem um alivio médio no seu
orcamento, de RS 200 a RS 300 por més, gracas a
essatecnologia.
“A dispensa do papel, além de dar mais segu-
ranca e capacidade de organizagdo a uma empresa,

E m tempos de crise financeira mundial, as

Tosemestre de 2009

favorece outras economias
gue sao importantes, como
o servico do motoboy, que
cadavez mais consome parte
do orcamento das empresas
nas cidades grandes’, afirma
Nivaldo Cleto, socio da Clas-
sico Consultoria, Auditoria e
Tecnologia Contébil, de Sao
Paulo, e membro do Grupo
Nacional da Massificacédo da
Certificacdo Digital, respon-
savel pela previsao de re-
ducéo de custos, com o uso
da certificacdo para
as micro e pequenas
empresas.

Entusiasta da certificacdo digital, Cleto
exibe a gama de servicos que podem ser
realizados de forma eletrénica, com rapidez
e seguranca. Além da conhecida aplicacédo
a questdes tributarias, a certificacdo eletro-
nica vem sendo utilizada nas mais variadas
operagdes civis, comerciais e judiciais, em
juntas comerciais, cartérios de notas, pre-
feituras, rgdos do governo federal, contra-
tos de cambio e em despachos da Justica
em geral. A certificagdo tornou-se praxe até
mesmo em situag¢des corriqueiras, como
consultas a processos de propriedade industrial
dolInpi, licitagdes eletronicas, pedidos de financia-
mento, a Finep, destinado aempresasinovadoras.

S

Nivaldo Cleto: Dispensa
dopapel damais
seguranca

revistadigital
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O gerente da Unidade de Politicas
Publicas do Sebrae Nacional, Bruno Quick,
acredita que a certificacao digital podera
revolucionar o universo das micro e pe-
quenas empresas. “Com a comunicagao
certificada e segura, pequenas empresas
podem comprar dos fornecedores mais
baratos de todo o pafs, sem necessitar via-
jar paraassinarum contrato”.

Quick esclarece que o Sebrae participa
de um grupo de discussdes para criar uma
gama de servigos que beneficiardo as micro
e pequenas empresas com a certificacao
digital. “Um dos exemplos é nas compras
publicas. Hoje, com o pregao eletrénico, empre-
sas de todo o pais podem fazer propostas, mas
sofrem da barreira da distancia para assinar o
contrato com o governo. Com a certificagao, isso
acaba’,garante o gerente.

Com o objetivo de chegar a até 4 milhdes de
empresas certificadas digitalmente nos proximos
trés anos, a Serasa — primeira empresa privada a ser
certificadora no Brasil - afirma que o grande desafio
é fazer com que as micro e pequenas empresas
migrem para esse sistema. De acordo com o geren-
te de certificacao digital da empresa, Igor Rocha,
elas ainda ndo conseguem perceber o
quanto essa ferramenta reduz a burocracia
egeraeconomias.

“Antes, as pessoas precisavam imprimir
um documento gerado eletronicamente, ir
a um cartdrio, reconhecer uma assinatura,
para que ele tivesse valor. Isso agora nao
existe mais” afirma. Além disso, ele acredita
que o pals vive hoje um novo objetivo: fa-
zer com que os documentos que hoje sdo
gerados eletronicamente sejam mantidos
nessa plataforma durante toda a sua vida,
Ou seja, que ndo precisem nunca migrar
parao papel.

Segundo o vice-presidente de Re-
lacdes Institucionais da Certisign, Julio César
Cosentino, a maior parte dos nossos clientes nos
procura visando obter a certificacdo digital para
aumentar a agilidade no relacionamento com a
Receita Federal ou com as Secretarias de Fazenda
dos estados."Em pouco tempo, eles percebem as
vantagensdaferramentaem outrasaplicacdes”
Um certificado varia muito de preco, mas

custa, em média, RS 160 por trés anos, "o que da
cercade RS 50 porano, ou pouco mais que um ca-
fezinho pormés”. Ele garante que isso é menos do
que se gasta apenas com os insumos de impres-
sdode qualquerempresa.

A proporcdo que aumentam os casos de
exigéncia de certificacdo, por parte do governo,
aumenta proporcionalmente o nimero de em-
presas a recorrer a essa ferramenta. Cosentino
estima que, ao fim de 2008, um universo de
500 mila um milhdo de empresas ja devera estar
certificado eletronicamente. “Estimamos que,
até o final de 2010, haja 4 milhdes de empresas
certificadas’ confirma.

O governo do Estado de Sao Paulo, unidade
da Federacdo mais adiantada na implantacédo
da Nota Fiscal Eletronica, estd cumprindo plena-
mente sua parte na massificacdo da certificacao
digital. Segundo relata Newton Oller, lider do pro-
jeto Nota Fiscal Eletrénica Paulista e coordenador
de modernizacdo da Secretaria de Fazenda do
Estado, 1.800 empresas paulistas ja emitiram mais
de 16 milhdes de notas
fiscais eletronicas.

"O mais impressio-
nante é que comegamos
esse processo em abril
de 2008, quando a Nota
Fiscal Eletronica, obtida
com a certificagao digital,
passou a ser obrigatoria
para 850 empresas. Ou
seja, cerca de mil empre-
sas anteciparam-se ao
calendario e ja estdo no
novo sistema” declara.

Ele confirma o pro-
pdsito de que o governo
pretende ampliar grada-
tivamente o numero de
setores para 0s quais esse
documento fiscal passa-
rd a ser obrigatorio. Em
dezembro de 2008, serd a
vez de mais 2.500 empre-
sas paulistas entrarem
no sistema; em abril, se-
rdo mais 5.000 firmas; e
em setembro de 2009,




quando a obrigatoriedade ja sera estendida para
54 setores, outras 15 mil empresas serdo certifica-
dasdigitalmente.

“Neste primeiro momento, a Nota Fiscal Eletro-
nica (NF-e) é a de modelo 1A, igual aquela utiliza-
da para compra de carros 0 Km. A aquisicdo desse
modelo, em tamanho grande e com papel que
permite aimpressdo emdiversas vias, é cara, o que
significard um grande ganho para as empresas’,
explica, lembrando ainda que, gragas a esse mo-
delo, o crédito do IPl e do ICMS é obtido de forma
muito mais rapida.

Outra vantagem conferida pelo certificado é
o fato de permitir as empresas com diversas filiais
que utilizem apenas um unico certificado, pois
o que vale é a chamada “base do CNPJ", que sdo
0s primeiros numeros registrados. Ele informa
que o governo do Estado colocou a disposicao
das empresas, gratuitamente, um programa de
emissdo de Nota Fiscal Eletronica, o que reduz
ainda mais os custos de modernizacdo. Também
confirma que, na Secretaria da Fazenda, j& ha 3
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mil servidores fazendo uso da certificacdo
digital; e, por fim, relata que o governo esta
comprando mais 5 mil, com o firme propé-
sito de dar ampla seguranca e agilidade a
atuacdoda Instituicao.

Outro instituto a aderir incondicional-
mente a certificacdo digital foi a Receita
Federal, que ndo se cansa de exibir os
resultados obtidos com a ferramenta. O
e-CAC, a agéncia eletronica do Fisco Fede-
ral, ndo pdra de bater recordes: o nimero
mensal de transacoes certificadas saltou
de 1,7 milhao, em janeiro de 2007, para 3,6
milhdes em setembro do mesmo ano, para
11,8 milhdesemjaneiro de 2008, efinalmente para
18,2 milhdes em outubro deste ano. Apesar de
todo esse progresso, a Receita Federal vé
ainda muito caminho a percorrer, conside-
rando, por exemplo, que, nos primeiros oito
meses de 2008, seu site foi acessado mais
de 24 bilhdes de vezes.

A Instituicdo ndo pdra de adotar
novos servicos, enderegcados tanto para
empresas que contam com o e-CNPJ
quanto para pessoas fisicas que adqui-
rem o e-CPF. Desde a declaracdo anual do
imposto de renda de 2008, os cidadaos
que forem certificados digitalmente
podem saber, antecipadamente, quanto
as fontes pagadoras informaram do que
pagaram naquele ano, e toda a malha
tributéria poderd ser consultada pela internet.
Com isso, muitas questdes que costumam atra-
sar a restituicdo do tributo em até cinco anos
poderao serresolvidas.

Para o presidente da Camara Brasileira
de Comércio Eletrdnico, Manuel Matos, a

‘lii""jTI}

Manuel Matos:
Livrar-se dos
papéisaumentaa
competitividade

Newton Oller: Lider
do projetoNotaFiscal
EletronicaPaulista

certificacdo eletronica é, na verdade, um “A expectativa
insumo bdasico para a seguranga dos pro- e e
cessos no ambiente digital. Ele avalia que, e de que ateo
substituindo o papel pela tecnologia, em- final de 2010
presarios e cidadéos estaréo garantindo . S
agilidade ao processo, pois acabam com a haja 4 milhoes
burocracia das certiddes autenticadas em
Cartrio, de empresas
"Quando o empresario se livrados pa-  certificadas em
péis, ele aumenta a sua eficiéncia. Garante -
competitividade e seguranca para o seu todoo pais

negécio’,completa. [T
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Imagem da cidade
de Colatina - ES
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PREFEITURAS

NA ERA DIGITAL

CIDADES COM MENOS DE 120 MILHABITANTES, COMO
COLATINA (ES), INVESTEM NA CERTIFICACAO EMOSTRAM
COMO MODERNIZAR A GESTAO PUBLICA

olatina é uma pequena cidade situada
Cno Vale do Rio Doce, interior do Espirito
Santo, a 135 quilémetros de Vitéria. Com
pouco mais de 100 mil habitantes, ela parece,
a primeira vista, uma entre tantas cidades do

interior. Mas Colatina detém uma caracteristica
especial: é uma “cidade digital” Pioneira no pro-

jeto de implantacao de sistemas de certificacéo,

hoje praticamente todos 0s processos governa-
mentais internos da cidade séo feitos eletronica-
mente. Com isso, faz economia de papel, tempo
e dinheiro. O projeto obteve tanto sucesso que
vem sendo estudado por outras autoridades
municipais e estaduais, igualmente interessadas
em ingressar no caminho digital. Afinal, o exem-
plo mostra que tamanho n&o é empecilho a mo-

J l

rr‘__._

dernizacgédo tecnoldgica das pequenas gestoes
publicas.

"Depois de aprovadas as leis locais permitindo
0 uso do sistema, ratificando a validade da certi-
ficacdo digital, o primeiro marco foi o desapego
ao papel e aimplantacdo do protocolo digital. Foi
uma penosa quebra de cultura, mesmo com o
reconhecimento de todos acerca dos beneficios
que seriam gerados’, destaca a secretaria munici-
pal de Tecnologia da Informacao, Viviane Ferraco
Marino. “Para facilitar a transicao, inserimos todos
os funcionarios da prefeitura no processo. Todo
mundo deu sugestdes, participou de cursos sobre
0 assunto, tirou duvidas, e assim minimizamos a
rejeicao’.

A implantacédo total da primeira fase do

DIVULGAGCAO
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sistema, que permitiu que varios processos —
como solicitacdo de suprimentos, solicitagcdo
de diérias, nomeacédo de comissionados, entre
outros — fossem totalmente executados por
meio eletronico, custou RS 1,9 milhdo. A par-
ceria veio da Caixa Econdmica Federal, com
uma contrapartida da prefeitura de R$ 230 mil.
“O preco foiirrisério, considerando a seguranga,
a autenticidade, a reducdo de custos, a econo-
mia de papel e espaco, a otimizacdo de tempo e
até a identificacdo clara de responsabilidades’,
avalia a secretaria. Um detalhe: hoje, todos os
prédios publicos da cidade sao interligados por
fibra 6tica e muitos servicos sao oferecidos para
os cidadaos via internet.

A certificacao digital pode ser usada em qual-
quer ambito institucional, tanto publico quanto
privado, e visa dar confianca, seguranca e valor
legal as transagdes feitas em meio virtual. Assim,
para agilizar o atendimento a clientela e atender
virtualmente o cidadao, isto é, sem que ele tenha
que se deslocar de onde estiver, uma prefeitura
pode implantar processos virtualizados, que po-
derdo requerer certificacdo digital para garantir o
sigilodasinformacoes.

Apesar do bem-sucedido exemplo de Cola-
tina, ainda néo foi possivel contar com a adeséo
incondicional a certificacdo digital por parte de
todas as prefeituras. Os motivos séo 0s mais varia-
dos. “Ha prefeituras que ndo dispdem sequer de
acesso em banda larga, hd outras que ainda nao
utilizam as tecnologias da informacédo de forma
intensiva, mas ha outras, em contrapartida, como
as das grandes cidades, como Séo Paulo e Rio de
Janeiro, que usam intensivamente a tecnologia
e ja adotaram a certificacdo em varios processos’,
explica o diretor-geral do site Cidades Digitais,
Carlos Calazans. O site foi criado especificamente
para acompanhar o progresso das cidades brasi-
leiras no mundo tecnoldgico e trazer informacoes
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a0s municipios e aos estados que quiserem in-
gressar nonovo cenario.

“Uma Cidade Digital amplia o0 acesso
da populacédo a tecnologia, estimula o
desenvolvimento econémico e contribui
para uma gestao publica mais eficiente.
E, acima de tudo, oferece aos habitantes
uma modernissima perspectiva de cidada-
nia’,completa Calazans.

Outrascidades

Mesmo enfrentando dificuldades de
acesso a tecnologia e a despeito da falta
de recursos, muitas cidades estdo ade-
rindo a nova realidade virtual. E o caso de
Santa Rosa, no interior do Rio Grande do
Sul."Nossa previsao é tornar Santa Rosa mais uma
das muitas Cidades Digitais existentes no Pais”.
E assim que o gerente municipal de Tecnologia
daInformacéo (Tl), Giovani Bau, define a propos-
ta da prefeitura. Os 65 mil habitantes da cidade
do noroeste gaucho, cuja industria da soja é a
base da economia, sdo o publico-alvo das inicia-
tivas. As acoes ja desenvolvidas abrangem desde
a disponibilizacdo de servicos publicos pelo site
do governo municipal até a interligacao da rede
publicade saude.

No Nordeste, a prefeitura de
Paulo Afonso, pequena cidade no
interior da Bahia, ganhou o prémio
e-Gov 2008 na categoria “Governo
para Cidadao”. Dando o primeiro
passo no caminho da certificacdo
digital, o projeto daquele municipio
consiste na interligacdo dos bancos
de dados das secretarias munici-
pais, na modernizacdo das maqui-
nas utilizadas pelos érgaos publi-
cos e em um sistema que engloba
32 solucdes eletrénicas. Elas védo desde a ob-
tencdo de segundas vias de guias de impostos
e acompanhamento de gastos publicos, até o
fornecimento de obitudrios e de consulta de ho-
rarios de carros-pipa.

"0 que importa é reconhecer que investir
em tecnologia é vital para a sobrevivéncia das
grandes, médias e pequenas cidades, a longo
prazo’,constata o representante do site Cidades
Digitais.

Viviane Ferraco:
0primeiropasso
paraimplantara
certificacao digital foi
odesapegoao papel

“QOutras cidades
jatémaderido

a certificacao

digital como Santa
Rosa (RS) e Paulo

Afonso (BA)”
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A EXPERIENCIA
QUE VEM DE FORA

PAISES DA AMERICA LATINA E DA EUROPA CONCENTRAM ESFORCOS
PARA AVANCARNA INTEGRACAO DA CERTIFICACAO DIGITAL

tecnologia da certificagcao digital continua a

ser um desafio até mesmo para as principais

economias do mundo. Para eliminar o papel
e oferecer validade legal nas operacbes virtuais,
paises e blocos econdmicos mobilizam-se em busca
de um padrao de exceléncia. Na Uniao Européia,
por exemplo, j& se discute a criagdo do passaporte
eletrénico. A idéia, direcionada aos 27 paises mem-
bros do bloco, é incluir, no documento, a carteira
de identidade e a habilitacdo eletronica. A despeito
dos esforcos, os pafses desenvolvidos ainda néo
conseguiram promover a interligacdo plena no
campodacertificagéo digital.

Embora ainda ndo tenha sido sacramenta-
da, a proposta ja foi adotada por alguns paises
europeus. Em Portugal, os cidadaos passaram
a utilizar sistematicamente, nas fronteiras, o do-
cumento eletrénico. De acordo com o diretor
do Centro de Gestao da Rede Informatica do
Governo Portugués (Ceger), Alexandre Caldas,
amudanca provocou diminuicdo no tempo de
entrada dos processos e, sobretudo, nos custos
geradosaos contribuintes.

O passaporte eletronico passou a vigorarno
governo francés em meados de 2006. O novo
documento de viagem armazena a imagem do
titularem um microprocessador. O documento,
que atende rigorosamente aos padrdes defini-
dos pela Organizagdo Internacional de Aviagéao
Civil (Icao), permite que os cidadaos franceses
viajem sem o visto de entrada para alguns pai-
ses,como os Estados Unidos.

Em posicdo de lideranca na América do

Sul, o Brasil busca ampliar a adogédo da certificacédo
digital unindo-se aos esforcos de outros paises do
continente. As discussdes permanecem, porém,
focadas nos problemas estruturais. Enquanto o
continente europeu tenta agrupar as nacées em
um bloco na era virtual, o Mercosul - que retne
Brasil, Paraguai, Argentina e Uruguai — busca vencer
desafios estruturais.

Segundo o diretor do Instituto Nacional de Tec-
nologia da Informacao (ITl), Renato Martini, o maior
desafio para os proximos anos na consolidacdo da
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certificacdo digital brasileira e na da América Latina
serd expandir a infra-estrutura necessaria. “Estamos
com a base da certificagdo digital consolidada no
pais. Mas falta conseguir leva-la para todos os esta-
dos. Esse é 0 nosso maior desafio. Somente depois
disso é que poderemos pensar em uma integracao
com os outros paises. Os pafses vizinhos também
passam por esse processo’; afirma.

Sobre o modelo de certificacdodigitalimplantado
no Brasil, Renato Martini alega que a base operacional
segue o padrao mundial."Nés podemosteralguns en-
traves, masa estruturainicialimplantada estd alinhada
com o padrdo mundial. Ndo estamos atras em nada,
se comparados aos outros paises’,observa.

Para o coordenador do Grupo Nacional da Mas-
sificacao da Certificagao Digital do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), Nivaldo Cleto, 0 avanco na
tecnologia da informacao do Brasil ¢ um processo
irreversivel. Segundo ele, as politicas publicas para aju-
dar a reduzir os custos na compra de equipamento e,
sobretudo, nos servigos de internet banda larga deve-
rdo surtir efeito em curto prazo."A preocupac¢do com
a certificagdo digital envolve hoje em dia todos os

SHUTTERSTOCK.COM
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paises. O Brasil também estd inserido nesse contexto e
temdesempenhado um papel proativo’, dizele.

Parcerias sul-americanas

Segundo o coordenador do Subgrupo de Tra-
balho na América Latina (SGT-13) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Rogério Viana, que promove a
integragdo dos pafses na certificagdo digital, os dia-
logos avangam desde 2005, quando se observou um
aprimoramento em todos eles. Entretanto, ele acre-
dita ser necessario promover mudangas na politica
publica de cada pais.”E preciso criar entidades espe-
ciais de controle e centralizar toda a administracdo
da certificacao digital dentro dos padrées mundiais.
Caso contrario, de nada adiantara gerar uma certifi-
cacdoldforaque ndoserdvélidaaqui’,argumenta.

O Brasil ocupa a presidéncia nas discussdes do
SGT-13 até dezembro de 2008. O posto é modifica-
do a cada seis meses. Conforme a votacdo entre as
nagdes, a vaga sera preenchida pelo Paraguai, que ja
antecipou a inten¢do em aprovar um texto juridico
a ser aplicado nos paises membros do Mercosul.
A medida busca garantir a seguranca de dados pes-
soais na certificacdo digital. “Essa questao vai
compor a agenda do SGT-13 nos préximos tem-
pos. E preciso implantar esse dispositivo juridico
para equiparar a seguranca digital nos paises da
Américado Sul’,sugere RogérioViana.

Certificado eleitoral

O governo brasileiro promoveu significati-
vo avango em 2008 na certificagao digital. So-
bretudo no processo de apuracdo das eleicoes
municipais, em outubro. Pela primeira vez, o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) utilizou a certi-
ficacdo digital para validar o funcionamento de
todasasurnaseletronicas.

Para o secretério de Tecnologia da Informa-
cao doTSE, Giuseppe Janino, a validacdo das ur-
nas eletrénicas com certificado digital mostra o
potencial que esta sendo colocado em prética.
"A certificacdo digital garante a credibilidade e a
seguranca da disputa eleitoral. E um passo que
deverd atingir em breve varios outros setores
dopais’ avalia.
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MAIS GARANTIAS PARA
EMPRESAS E GOVERNO

PARA O CONSULTOR DE EMPRESAS ANTONINHO TREVISAN, A
CERTIFICACAO DIGITALVAI INCREMENTAR O RELACIONAMENTO
ENTRE EMPRESAS E SETORPUBLICO

consultor de empresas Antoninho Marmo

Trevisan, da Trevisan Associados, se diz um

entusiasta da evolugdo dos processos nas
empresas e nos governos. Para ele, a digitalizacao
chegou para ficar e vai ganhando terreno a cada
dia dentro das organizacdes empresariais. “E um
processo irreversivel. O mundo ja elegeu isso como
forma adequada de desenvolvimento das empresas
einstituicdes’, pontua.

Um dos processos que ele avalia como um dos
mais importantes no cenario econdmico atual é o
da certificacdo digital. Na opinido de Trevisan, que é
membro do Conselho de Desenvolvimento Econo-
mico e Social (CDES), a certificagao digital ndo sé tra-
rd mais seguranca nas relacdes empresa-empresa,
empresa-Fisco, governo-contribuinte, entre outras,
como também diminuira, e muito, a burocracia.
Além disso, diz Trevisan, ela facilitara a transicao
para a Reforma Tributéria. Acompanhe os principais
trechos da entrevista com o consultor Antoninho
MarmoTrevisan:

Revista Digital - Na condi¢éo de consultor,
como o senhor vé o desenvolvimento da certificagéo
digitalnas empresas brasileiras? Que reflexos terd na
economia?

Trevisan — A certificacdo tem se desenvolvido
em variados contextos. Ndo sé na certificacéo digital,
mas também em certificacdes de padrdes de produ-
¢ao. No CDES, estamos tratando da certificacdo da
cadeia produtiva do etanol, por exemplo. A certifi-

cacao de processos e a certificacdo digital estao hoje
bastante presentes nas organiza¢des. A certificacdo
digital ganharelevancia porque acelera o processo e
da garantias as empresas, ao governo e ao cidadao,
seja no exercicio de pagar um tributo, seja no de vo-
tar,de receber um beneficio social, entre outros.

Revista Digital — Que vantagens a certificacéo
pode trazer na relagdo entre empresas e Fisco? E o
queissopodeacarretar?

Trevisan —Além da maior seguranca, ela permi-
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te melhoras na formalizacdo de processos e obriga-
¢coes acessorias na questdo tributdria. A certificacédo
digital permite até que a Reforma Tributaria, por
exemplo, seja acelerada, na medida em que facilita
o processo de pagamento de tributos das empre-
sas, aumentando, assim, a arrecadacdo. O processo
empresarial, do lucro presumido ou lucro real, se
aperfeicoa porque o nivel de informacéo sobre a
empresa fica muito maior. Um dos fatores impres-
cindiveis a formacao de aliquotas de impostos é o
numero de empresas, o nivel de lucro real, de lucro
presumido. Isso facilitaria a Reforma Tributaria,
porque o grande inimigo de qualquer mudanca
tributdria é aimponderabilidade.

Revista Digital -Mas isso depende de as em-
presas estarem dispostas a ter certificacdo digital,
oundo?

Trevisan -A Lei n° 1.138, chamada de Lei da
Convergéncia Fiscal, deu prazo até o final de 2008
para as empresas se adequarem as normas inter-
nacionais de contabilidade. Ndo s6 as Sociedades
Anbnimas, como também todas as empresas que,
independentemente da sua natureza, tenham fatu-
ramento superior a R$ 300 milhdes/ano, terdo de se
adequar. O Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) também caminha no mesmo sentido de ter
escrituracdo digital e um padrdo de convergéncia
contabil. Faz todo o sentido ter uma certificagéo digi-
talnesse ambiente.

Revista Digital -E isso tudo vai diminuir a buro-
cracia, cortaros custos de operagdo dasempresas?

Trevisan —Toda a relagdo das empresas com
o setor publico serd facilitada, porque eliminaré a
burocracia. Hoje a empresa precisa de papel, de fun-
cionérios especializados para lidar com a burocracia
publica, eisso é custo adicional. A certificacdo digital
vai ao encontro da necessidade das empresas, que
precisam ter respostas mais seguras e mais rapidas
do governo.Também para os escritérios de contabi-
lidade, que sdo 70 mil no Brasil, hd mais confiabilida-
de, mais praticidade, menor custo.

Revista Digital —E o cidaddo comum? O que ele
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ganha com a certificagdo
digital?

Trevisan —A vida do
cidadao vai melhorar muito
com a certificacao digital.
Quando o funcionério pu-
blico deixar de lidar com a
burocracia, que sera redu-
zida drasticamente com a
adocgdo da nova tecnologia,
ele poderd atuar em outras
areas-fim. S6 a melhor quali-
dadedainformacaojaincre-
menta, € muito, a previsao
de prestacdo de servicos.
O cidadao terd o histoérico
de toda a vida dele ali regis-
trado, sem possibilidades
de fraude, com seguranca
adicional. Ele dificilmente
deixara de receber um be-
neficio social — sua aposentadoria, por

DIVULGAGAO

exe.m.plo. Eo g~ovemo também t.era llA certiﬁcagéo
mais informacdes, podendo, assim, . . .
diminuir as fraudes. Sou entusiasta dos dlgltal permite
processos. O que pud~ermos fazer para até quea Reforma
desenvolver as relacdes entre o cida- . ..
dao, o contribuinte, o Fisco e o Estado Trlbutarla, por
vai melhorarademocracia. .
exemplo, seja
Revista Digital —Esse caminho da acelerada, na
digitalizagdo é irreversivel? A empresa me d. da em e
quendo aderiraelavaificarparatrds? ! qu
Trevisan —As empresas estao faCiIita (4] processo
aprendendo a fazer a gestdo do conhe- d
cimento. E um processo irreversivel. e pagamento
O mundo ja elegeu isso como forma de tributos das
adequada de desenvolvimento de em- ”
presas einstituicoes. A certificacdo digi- empresas

tal ¢ um assunto que esta entrando na

pauta das empresas, que estao apren-

dendo a usé-la, gracas a um trabalho de orientagcéo
que estad sendo feito. A medida que as pessoas conhe-
cem as vantagens do mundo digital, elas incorporam
rapidamente as novidades. E muito rapido.
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FACILIDADESE ?ENEFiCIOS
DA CERTIFICACAO DIGITAL

PRONTUARIOS MEDICOS, EMISSAO DE DOCUMENTOS, OPERACOES
BANCARIAS EROTINA ADMINISTRATIVA DAS ESCOLAS. TUDONO
SEUCOMPUTADOR, COM SEGURANCA EAGILIDADE

az parte do anedotério brasileiro a caligrafia

indecifravel dos médicos. O sofrimento para

quem é obrigado a decifra-la estd com os dias
contados. Além do surgimento de leis que obrigam
0 uso de receita médica impressa, como no caso de
Sao Paulo, cresce no pais o numero de instituicoes
que estao implantando os prontudrios eletrénicos
com a certificacao digital. Com o advento da certi-
ficagdo digital na medicina, em um futuro préximo,
um paciente poderd consultar seu histérico médico
na propriaresidéncia.

A certificacdo digital ndo se deteve apenas na
area da saude. Seus beneficios ja estdo sendo expe-
rimentados em outras areas, como na emissao de
documentos, nas operagdes bancérias, na rotina
administrativa das escolas, na Justica e no Fisco.

Na medicina, o uso do prontuario eletrénico em
hospitais comeca a se expandir. O Hospital Sao Vi-
cente de Paulo, no Rio de Janeiro, deu inicio a subs-
tituicdo de prontuarios de papel pelos eletronicos.
O objetivo é contribuir para a preservagao do meio
ambiente. Serdo menos arvores cortadas e menos
mobilidrio para guardar documentos.

“Ganharemos em agilidade e seguranca. Acre-
ditamos que o sistema vai até ajudar na reducdo dos
riscos de contaminagdo hospitalar, uma vez que ndo
havera papéis e pranchetas entre salas diversas’, de-
clara o coordenador de Tecnologia da Informacéao e
Telecomunicagdes do hospital, Kléber Rodrigues.

Ele afirma que o processo estd em implemen-
tacdo. Ao final, cogita-se que 600 médicos, além de

fisioterapeutas, nutricionistas e outros profissionais,
estardo certificados. O projeto deve ir para além do es-
paco do hospital, ja que vai permitir que os pacientes
possam acessar, de casa, o proprio histdrico médico.

Para eliminar o uso de papel, é preciso seguir as
normas do Conselho Federal de Medicina, que esta-
belece regras para armazenamento de informagdes
digitais. Isso s6 é possivel com as novas normas que
permitem a utilizagdo segura dos meios eletronicos
nos hospitais, informa Lufs Gustavo Kiatake, coorde-
nador do grupo de seguranca ABNT/CEE — Informé-
tica em Saude, e membro da delegacéo brasileira
do ISO. Ele acredita que, j&d no segundo semestre de
20009, diversos hospitais brasileiros utilizardo o pron-
tudrio eletrénico."Oimportante é que tudo seja feito
com muita seguranca. Os dados médicos de alguém
sdo até mais importantes que os dados fiscais, e é
necessaria uma politica de sigilo’, ressalta.

Kiatake lembra que, além do prontuério eletré-
nico, que ainda né&o é obrigatdrio, a drea médica terd
de migrar para a utilizacao da certificagdo digital
na comunicagao entre planos de saude, hospitais,
clinicas e laboratérios, o chamado TISS (Troca de
Informacdes na Saude Suplementar). "Hoje em dia,
O paciente precisa passar o cartdo em uma maquina,
que copia seus dados através de carbono. Isso ndo
existird mais”

Educacao
A certificacdo digital também estd chegando
nas escolas. O Ministério da Educacdo (MEC) ja
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utiliza o instrumento de forma efetiva na conces-
sdo de bolsas do Programa Universidade para
Todos (ProUni). Segundo o coordenador-geral de
Desenvolvimento da Diretoria de Tecnologia da
pasta, Alex Castilho, cerca de 350 mil processos de
bolsas séo digitais. “Ganhamos agilidade, seguran-
ca e desburocratizacdo. Nos relacionamos com
universidades de todo o pafs, as vezes um processo
demorava 20 dias para chegar aqui, em papel, fora
05 Casos em que havia extravio. Hoje, resolvemos
tudoemumdia”

Ele confirma que todos os procedimentos in-
ternos de pagamento de convénios no Ministério,
como os do projeto Brasil Alfabetizado, também sédo
realizados com certificagdo digital. Castilho lembra
que algumas das andlises levavam até dois meses,
por causa do elevado nimero de convénios em todo
pafis. Agora tudo é feito em 24 horas.“Até o envio das
portarias para o Didrio Oficial é feito eletronicamen-
te, com certificacdo’, declara.

Ele prevé que a certificacdo deve crescer ainda
mais na drea: o MEC esta distribuindo 40 mil certifi-
cados digitais para diretores e reitores de escolas de
todo o pafs."Nao queremos esta agilidade apenas
com as secretarias estaduais e municipais de edu-

\
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cacdo. Queremos que isso chegue a cada escola.
S6 assim estaremos mais proximos dos estudantes,
com controles mais seguros e geis’, diz.

Outros exemplos

A Receita Federal, que ja dispde de qua-
se 20 milhées de atos mensais com certi-
ficacdo digital, quer aumentar a quantidade
de servicos oferecidos, com seguranca, aos
consulentes. O custo da certificacdo — entre
R$ 100 e RS 400, dependendo do prazo de validade
do certificado e da empresa emissora — pode ser
facilmente abatido do custo das pessoas. Vale lem-
brar ainda que, com o documento, os cidaddos que
caem na malha fina poderéo resolver seus proble-
mas sem precisar sair de casa. Isso pode significar,
muitas vezes, o recebimento mais rdpido de uma
restituicdo de imposto de renda, que poderia, em
outrasituacao, ficar retida por até cincoanos.

O Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) mantém um amplo projeto cujo pro-
posito é levar a certificacdo digital a 100 mil profissio-
nais até 2011.Rio Grande do Sul e Parand iniciaram o
mesmo projeto em outubro.

"0 peticionamento eletrénico ja é uma realidade

Hospital SaoVicente
dePaulo(RJ)jausa
prontudrio eletrdnico
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OphirCavalcanti: 0 peticionamento eletrdnico ja é umarealidade

e o profissional precisa estar preparado para isso’,
afirma o diretor da OAB, Ophir CavalcantiJr. Segundo
ele, essas medidas ja sdo sentidas pelo cidaddo. Entre
0s principais pontos esta a agilidade na busca da
informacao e, principalmente, a reducdo de custos
para o cliente, que ndo precisard mais, no futuro,
arcar com os pesados custos de viagens de seus ad-
vogados durante parte da fase do processo. O advo-
gado afirma que isso ocorre também entre os juizes,
principalmente os dos tribunais superiores, onde a
certificagéo ja é umarealidade.

APrevidéncia ndo ficard imune a esse processo de
modernizacdo. O assessor especial da Presidéncia do
INSS, Alan do Nascimento dos Santos, acredita que a
partirdaimplantagao dos certificados digitais no Insti-
tuto serd mais facil combater as fraudes e a corrupgao.
Ele destaca que a destinacdo de uma senha exclusiva-
mente a um servidor que atua no sistema do Instituto
de Previdéncia do pafs devera assegurar que apenas
ele possanavegarcomessasenha.

Conforme o assessor, a licitagcdo para a aqui-
sicdo de programas e equipamentos e para o
treinamento dos servidores serd publicada ainda
em 2009. O Instituto estava trabalhando com um
investimento de RS 20 milhdes, mas esse valor
deverd sofrer um acréscimo de 15% em virtude da
altadacotacdodododlar.

Respeito certificado

A Argentina estd entrando em nova era digital:
aAnses (Administracao Nacional de Sequridade So-
cial) esta promovendo uma profunda moderniza-
¢do, que conta com o certificado digital como base
para a transformagdo. O objetivo é tornar todos os
procedimentos eletrdnicos e sequros. Isso vai repre-
sentar, para o cidadao argentino, um atendimento
mais rdpido e confidvel aos pedidos de seguros e de
aposentadorias.

Vale lembrar que Brasil e Argentina fecharam,
juntamente com Paraguai e Uruguai, o Acordo
Multilateral de Sequridade Social do Mercosul. Com
isso, os trabalhadores dessas na¢oes poderao incluir
no calculo de suas aposentadorias em um pais o
tempo trabalhado em outro. Um trabalhador bra-
sileiro que tenha passado alguns anos trabalhando
na Argentina, por exemplo, pode requerer a con-
tagem do tempo de contribuicao no pais vizinho.
0 acordo permite também a concessao de outros
auxilios, inclusive aposentadoria porinvalidez.

Segundo os jornais portenhos, o Instituto
de Previdéncia local sofre dos mesmos males
que seus equivalentes no mundo: excesso de
pedidos, poucos servidores e diversas dentincias
de irreqularidades, muitas vezes beneficiando-
se de uma complicada burocracia. Atualmente,
transita pelas 300 agéncias da Anses um milhao
de pessoas, por més.

Com a certificacdo digital dos 9 mil servidores
do Instituto, além da redugao do prazo nos pedidos
dos cidadaos, o governo argentino espera garantir
mais seguranca e transparéncia. A criagao de pro-
cessos totalmente eletronicos também vai forcar
a Instituicdo a refazer todos os procedimentos
administrativos dos pedidos, o que deve ampliar,
ainda mais, os ganhos de prazo e seguranca, ja que
aburocracia deverd serfortemente reduzida.
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BJUDICIARIO

RAPIDEZ NA TRAMITACAO
DE PROCESSOS JUDICIAIS

JUSTICABRASILEIRA COMECA AAPOSENTARDOCUMENTOS
EM PAPEL PARA GANHARAGILIDADE ESEGURANCACOM A

CERTIFICACAODIGITAL

certificacao digital j& comeca a revitalizar
Ao andamento da Justica brasileira. Com a

possibilidade de trocar dados e informacoes
pela internet, com total seguranga, o mecanismo
estd aposentando 0s volumosos processos de papel
e gerando uma economia de até 70% no tempo de
tramitacao.

Apesar de ainda néo ser possivel
mensurar com precisao todo o im-
pactofinanceiroaser provocado pela
mudanga, ja é possivel formar uma
idéia sobre essa economia. Dados do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)
mostram que cada processo tradicio-
nal custa,no minimo, de R$ 20 a RS 40
em insumos (papel, tinta, grampos,
etiquetas, etc.) e procedimentos. Se
20 milhdes de processos chegassem
a cada ano ao Judiciario, o custo ma-
terial seria de RS 400 milhoes, valor
que certamente seria economizado
recorrendo-se ao processo digital,
sem contar os beneficios ao meio
ambiente.

“O pior é que, para produzir todo
esse papel, cerca de 30 mil arvores
precisam ser cortadas. Quando
todo o Judiciario aderir ao processo
virtual, o pafs deixard de derrubar
uma area equivalente a 27 campos
de futebol por ano. Além de todas
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as vantagens que o processo virtual representa
em termos de maior agilidade, transparéncia e
acessibilidade, a iniciativa ainda ajudard a pre-
servar a natureza’, destaca o diretor de Projetos e
Modernizacdo do Judicidrio do CNJ, Declieuvex
Dias Dantas.

Além de reduzirem os custos, 0S processos

SHUTTERSTOCK.COM
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Carteirada OAB com
certificado digital

“Como
certificado
digital, os
advogados
podem fazer
peticoes sem
sair de casa”

20 revistadigital

ARQUIVO

eletrénicos geram economia de espaco, liberam
boa parte da méo-de-obra, que passa a se ocupar
de outras questdes burocréticas, e amplia 0 acesso
a Justica, gracas as facilidades oferecidas pelo meio
digital."A forma rudimentar de processo estad com os
dias contados’ ressalta Dantas.

O sucesso do processo virtual depende direta-
mente da implantacdo de mecanismos eficientes
de seguranca e da padronizacao de dados que
facilitem a integracdo de informacdes entre os
tribunais do Brasil. Com o Processo Judicial Digital
(Projudi), parte desse problema ja esta resolvido.
A seguranca é garantida pelo certificado digital.
A assinatura digital serve para identificar possiveis
alteragdes feitas no documento, garantindo-lhe a
validade juridica. Além disso, a certificacdo é uma

espécie de “cartério virtual’, fazendo o “reco-
nhecimento de firma eletrénica” do autor do
texto, e assegurando, assim, a autenticidade da
assinatura.

“"Muito em breve, ndo mais do que em uns
trés ou quatro anos, todas as acdes que derem
entrada na Justica do pais tramitardo no proce-
dimento eletrénico, e ndo mais em papel. Isso
vai dar muito mais agilidade e transparéncia aos
processos, acabando com uma reclamagao que
se ouve muito, de que o Judicidrio é uma caixa-
preta’,confirma o diretor de projetos e moderni-
zacdo doJudicidriodo CNJ.

O Projudi ja foi implantado em alguns juiza-

dos especiais, que tratam de a¢des com valor até
40 saldrios minimos, e em varas civeis e criminais
nos tribunais de justica, em 18 estados e no Distri-
to Federal. J& sdo mais de 27 varas nas quais cerca
de 10 mil processos tramitam, do inicio ao fim,
sob forma digital. Em todas elas, as agdes antigas
continuardo correndo em papel, pois digitalizé-las
demandaria muito tempo e dinheiro. Os investi-
mentos, em 2008, somaram RS 42 milhdes, além
dos RS 100 milhées que j& foram investidos desde
2006.0dinheiro é gasto principalmente nacompra
de equipamentos.

O Bacenjud, popularmente conhecido como
“penhora on-line’, tem sido apontado como um dos
mecanismos mais revolucionérios do Judicirio.
O sistema é fruto de um convénio entre o Banco
Central e o Poder Judiciario, e permite, entre outras
coisas, que um juiz determine o bloqueio, em tem-
po real, da conta corrente de um réu condenado a
pagar uma indenizacéo, facilitando e acelerando,
assim, a execugédo da sentenca. No procedimento
anterior, 0 juiz precisaria intimar a presidéncia de
todos os bancos em funcionamento no pais, para
identificar em qual deles o réu manteria conta cor-
rente. O procedimento levava meses. Hoje, o Banco
faz o rastreamento eletronicamente e bloqueia os
fundos equivalentes ao montante da sentenca, em
menos de 24 horas. Inicialmente, em 2006, o proce-
dimento era adotado de forma ampla apenas nas
varas trabalhistas, mas, a partir de outubro de 2008,
por determinacdo do CNJ, passou a ser utilizado em
todo o Judiciario.

Além de alterar a rotina dos 6rgéos do Judicidrio,
a certificacdo digital tem produzido outros benefi-
cios para a classe. De posse de seu certificado digital,
osadvogados podem fazer peticdes sem sairde casa.
Como todas as pecas do processo ficam a disposicédo
das partes nainternet, a presencga dos advogados no
forum soé é necesséria em audiéncias. Além disso, 0s
despachos e as sentencas do juiz também podem
ser feitos de forma eletronica. Com o acesso ao pro-
cesso virtual, os magistrados podem “carregar seu
gabinete” dentro de um notebook. A autenticidade
dos documentos é garantida pela assinatura eletrd-
nica, que é intransferivel. EFEE]
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CIDADANIA

REAL E DIGITAL

REGISTRO DEIDENTIDADE CIVIL GARANTE SEGURANCAE
PRIVACIDADE NAS RELACOES COMERCIAIS E SOCIAIS

partir de 2009, os brasileiros passardo a ex-

perimentar mais um exercicio da cidadania,

gracas a um moderno, eficiente e, principal-
mente, seguro sistema de coleta e registro de dados:
o Registro de Identidade Civil (RIC). A previsao é de
que, em nove anos, 180 milhdes de habitantes no
pais possam portar um novo documento de iden-
tificacdo pessoal, que os preserve de situagdes de
risco,como o envolvimento de seus nomes em falsas
sociedades, em contas-laranja ou nainjusta inclusao
em cadastros deinadimpléncia.

Problemas como esses, tdo comuns nos dias de
hoje, sao reflexos do fragil sistema de identificagao
vigente."Hoje, as pessoas podem obter até 27 car-
teiras deidentidade, umaem cada estado, e outra no
Distrito Federal. O sistema atual ndo permite a intera-
¢ao das informacbes, deixando uma maior abertura
para eventuais fraudes’, explica o assessor do Insti-
tuto Nacional de Identificagao, Paulo Ayran."Pessoas
mal-intencionadas apoderam-se de informagdes
para cometer delitos e acabam, com isso, gerando
danosacidaddosinocentes e também a sociedade”.

A trabalhadora auténoma Maria da Paz Teodoro
de Andrade, 72, ainda experimenta a agonia de ter
de provar suaidentidade. Ha quatro anos, seus docu-
mentos foram roubados e, desde entdo, ela tem sido
vitima dos mais variados golpes, que Ihe renderam
muitos transtornos. De porte dos seus documentos,
uma quadrilha abriu e movimentou, com o nome
dela, uma conta bancdria em outra cidade (ela mora
em Goiania) e associaram seu nome a uma firma-fan-
tasma, o que fez seu nome passar a constar de uma
lista de inadimplentes. “E um pesadelo. Além dos
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prejuizos ideoldgicos, gastei mais de RS 5 mil com
advogados, tentando resolver a situa¢ao’, reclama.

E com a expectativa de por fim a esse tipo de
crime, entre outros propésitos, que o projeto RIC foi
gerido. Ele coibird situacdes como essa, trazendo,
finalmente, confianca e seguranca ao cidaddo e a
sociedade em geral.

"0 projeto RIC é prético e eficaz’, garante o pre-
sidente da Associacdo Brasileira das Empresas de
Tecnologia em Identificacdo Digital (Abrid), Célio
Ribeiro. Por ele, sdo coletados — em cerca de
4.375 institutos de identificacdo espalhados por
todo o pafs — dados biogréficos e biométricos so-
bre o individuo, como nome, data de nascimento,
impressao digital, assinatura e fotografia, que seréo
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Para Paulo Ayran,
osistemaatual de
identificacdodeixa
aberturaparafraudes

“No cartao,
serainserido
um chip que
armazenara
dados
biométricos e
biograficos”

22 revistadigital

DIVULGACAO

transmitidos ao érgdo central, sediado no Ministério
da Justica, para que possam ser comparados com
outros dados constantes de um sistema especial,
garantindo, assim, a unicidade do ndmero.

Tecnologiade ponta
Pensando em garantir maior seguranca nas re-
lagdes comerciais e sociais dos individuos e das ins-
tituicodes, o governo federal adquiriu, em 2004, uma
poderosa ferramenta de coleta, armazenamento
e comparacgao de impressoes digitais, que passara
a deter todas as informacbes necessarias ao
RIC: o sistema AFIS (Automated Fingerprint
Identification System). Foram investidos cer-
ca de USS 35 milhdes nessa tecnologia, que
estd sob a responsabilidade do Ministério da
Justica. Como o proprio nome diz, o AFIS ga-
rante a ndo-duplicidade de registro de uma
mesma pessoa, por meio de uma compara-
cdoautomatica dasimpressoes.

Outro sistema aliado ao AFIS também
combaterd os recursos de fraudes utilizados
no pais. Trata-se de um cartdo de identidade
com artificios modernos. O material utili-

zado na confeccéo, o policarbonato, possui uma
durabilidade minima de dez anos. Além disso, é
resistente a torgdes, flexdes e altas temperaturas,
ajudando a preservar por longo tempo a inte-
gridade do documento. Os dados nele contidos

- como nome, filiacdo e sexo do cidaddo - sdo
gravados a laser. Modernas medidas de seguran-
¢a, como tintas, fundos complexos e efeitos éticos
especiais, também garantirdo maior protecdo as
informacoes.

No cartéo, serd inserido um chip, que arma-
zenaré os dados biométricos e biogréaficos do
cidadao, além de um certificado digital, que servira
como identidade eletronica. A tecnologia, que vem
sendo usada em mais de 40 paises, preserva a se-
guranca das transagdes por meio da internet. Para
Célio Ribeiro, a plena receptividade do novo Sistema
de Identificacdo no Brasil, desde a sua implantacéo,
propiciard uma répida massificacdo da certificagdo
digital, permitindo que o brasileiro utilize varios ser-
vicos com todaacomodidade e seguranca.

Interacao dasinstituicdes

O projeto — que tem como 6rgédo de gestdo o
Ministério da Justica — representa uma moderni-
zacdo do Sistema de Identificagdo no Brasil. E atua
para além do simples ato de proteger o cidadao,
individualmente. O nimero RIC também serd um
indexador nacional, permitindo que varios 6rgaos
governamentais e privados possam trocar informa-
¢coes, que serdao armazenadas em bases de dados
préprias. Além de auxiliar a comunicacao entre as
instituicdes, o novo sistema garantird que os docu-
mentos emitidos por elas sejam identificados por
um Unico numero, registrado em seus cadastros,
reforcando, mais uma vez, a defesa contra fraudes.

Enquanto o projeto ndo vigora, muitas institui-
¢des continuam sofrendo prejuizos exorbitantes.
Estima-se que o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) tenha sido fraudadoem RS 17 bilhdes em 2006
— de acordo com os Ultimos dados divulgados pela
Instituicao. Desse montante, 40% correspondem a
problemas de identificacdo, como dados-fantasma,
por exemplo. A cada ano, a Federacéo Brasileira de
Bancos (Febraban) investe cerca de RS 2 bilhdes na
area de seguranca. As medidas preventivas ajudam
a diminuir o nimero de fraudes a bancos, mas ndo
sdo competentes para coibir o crime.

Para o assessor do INI, Paulo Ayran, os riscos a
populacao, inclusive aintegridade da propria vida,
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Um poucode histdria

0 ano de 1997 marcou o advento da era da do-
cumentacdo digital para os cidaddos brasileiros. Em
abril, surgia a Lei n®9.454, que passaria a instituir o
nimero Gnico de Registro de Identidade Civil. A busca
de tecnologias de ponta e de politicas publicas para
tornar possivel aimplantagao do projeto RIC no Brasil
alongou-se por 11anos, mas com um justificado obje-
tivo: chegar a um sistema eficiente e sequro, capaz de
garantiraintegridade de milhares de pessoas.

sobrepdem-se aos prejuizos financeiros causados
pela fraude. “Imagine s6 como as pessoas correm
perigo nas ruas, quando alguém estd ao volante
de um carro sem a devida habilitagdo’, instiga o
assessor, comentando o alto indice de carteiras
de habilitacédo falsas (Carteira Nacional de Habili-
tacdo) adquiridas por pessoas irresponsaveis ou
desavisadas em todo o pais.

Sistema eleitoral

Ha poucos anos, nenhum brasileiro, por mais
progressista que fosse, poderia se imaginar efe-
tuando uma compra usando um chip acoplado a
um cartao de crédito, ou entdo votando em urnas
eletrénicas. Com a entrada dessas tecnologias, o
cheque perdeu for¢ca no mercado e as cédulas de
papel viraram reliquia da historia eleitoral brasileira.

E a partir desse raciocinio que o coordenador
de logistica do Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
Rafael Azevedo, associa os beneficios do RIC ao
sistema eleitoral no Brasil.“A tecnologia ndo é uma
barreira, mas uma facilidade, com a qual as pessoas
vao se acostumando’,complementa.

Segundo Azevedo, com a implantagdo do
projeto, os eleitores creditardo plena confianga
ao voto, sabendo ser um processo de incontes-
tével transparéncia e coerente com 0s anseios
de justica e democracia da populacgéo. “Isso sera
resultado da unicidade de informagdes. Com o
RIC, ficard impossivel que o mesmo cidadéo tire
mais de um titulo de eleitor, para fraudar as ur-
nas’,comemora.
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Na pratica

Para se habilitar a usar o nimero
RIC, o cidadéo deve dirigir-se a um
dos 4.375 institutos de identificacao
distribuidos em todo o pafs. O ca-
dastro consiste na coleta da impres-
sao digital, que serd armazenada no
6rgdo central, administrado pelo
Ministério da Justica. Os dados do
cidadao serdo, entdo, pesquisados
e confrontados no sistema AFIS,
garantindo, assim, a unicidade do
numero emitido. O chip, contendo
os dados biométricos e biograficos
do cidadao, € entdo inserido no
cartdo, que em seguida é impresso e
enviadoao enderecodoinscrito.

Em 2009, os institutos de iden-
tificacdo receberdo os novos sis-
temas, ficando, entéo, preparados

“O namero RIC
também sera um
indexador nacional,
permitindo que
varios 6rgaos
governamentais e
privados possam
trocar informacoes,
que serao
armazenadas em
bases de dados
proprias”

para atender aos cidaddos. A expectativa é de que
sejam realizados aproximadamente 20 milhoes
de cadastros por ano. E importante lembrar que o
RIC n&o terd o mesmo numero do Registro Geral
(RG), pois sdo documentos diferentes. Até 2018,
180 milhdes de brasileiros deveréo estar com os no-
vosdocumentosemmao. [IE]

Maria daPaz: quadrilha
abriuumaempresa-
fantasmaemseunome
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SIPED

DIVULGACAO

Julio Cosentino:

0 Sped éumamaneira
deaqueceraeconomia
nopequenosetor

24 revistadigital

MERCADO ADOTA
ESCRITURAGAO DIGITAL

RECEITAFEDERALESTIMA QUE 30 MILEMPRESAS
INTEGREM SISTEMA EM 2009. ESTADOS COMO SAO
PAULO JAUSAM ANOTA FISCAL ELETONICA

processo de Certificacdo Digital ja chegou

definitivamente aos setores produtivos da

economia do pafs. Um dos termémetros
que confirmam a tendéncia € o elevado nimero de
empresas que passaram a adotar o Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (Sped), especialmente a Nota
Fiscal Eletronica. De acordo com a Receita Federal,
RS 943 bilhdes desse tipo de nota ja foram declara-
dosaoFisco.Emdoisanos,foramregistradas cercade
46 milhoes de transacdes comerciais. Desse total,
mais de 60% dos processos foram realizados por em-
presas que adotam o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica eletronico (e-CNPJ).

A Nota Fiscal Eletrénica tornou-se obriga-
toria desde abril de 2008 para os segmentos
de fabricacdo e distribuicao de cigarros e de
combustiveis liquidos. Em dezembro de 2008,
foi a vez de outros segmentos — como cimento,
bebidas, medicamentos e automaodveis — serem
obrigados a emitir esse tipo de documento.
Gas, siderurgia, tintas, aluminio, embalagens
e autopecas ficardo obrigados a lancar a Nota
Fiscal Eletronica a partir de abril de 2009.

O Sped tem como base a Escrituracao
Contabil Digital, a Escrituracdo Fiscal Digital e
a Nota Fiscal Eletrénica. Na pratica, é o velho
papel substituido pela tecnologia, isto é, pelo
armazenamento eletronico de dados contabeis na
Receita Federal. A facilidade em organizar os dados
contabeis e a possibilidade de eliminar certas despe-
sas, como a compra de formuldrios, sdo alguns dos
grandes atrativos para asempresas.

Com a Nota Fiscal Eletrénica, o documento tem
validade juridica que é garantida pela assinatura
digital. A emissao depende do credenciamento da
empresa junto a Secretaria de Fazenda (Sefaz) do
Estado. O software emissor pode ser baixado, gratui-
tamente, no sitio da Sefaz. A Secretariatambém instrui
0 usudrio, passando-lhe informagdes sobre digitacao,
validagao, assinatura, transmissao e impressao.

A empresa gera um arquivo eletronico contendo
as informacdes fiscais da operacdo comercial. Ele é as-
sinado digitalmente, com certificado digital da Infra-
Estrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil), e transmitido
pela internet para a Secretaria de Fazenda do Estado.
Com isso, ocorre uma pré-validacdo do arquivo e é
devolvido um protocolo de recebimento, sem o qual
ndo pode haver o transito da mercadoria.

O gerente de planejamento da Usiminas, Luiz
Alberto Noronha, confirma que a emissao da Nota
Fiscal Eletronica trouxe vdrias melhorias para sua
companhia, tanto na agilizacao e na simplificacdo dos
processos operacionais quanto na eliminagao de er-
ros. Segundo ele, o impacto foi imediato sobre o or¢a-
mento, apds a utilizacdo do novo sistema. “"Emitimos
poranomaisde 1,5milhdo de notas nas nossas usinas.
A economia com a certificacdo digital foi surpreen-
dente, ao deixarmos o papel de lado. Hoje contamos
com 100% de emisséo eletrénica’, constata o gerente.

E bastante confiante a previsao da Receita Fede-
ral, para 2009, quanto ao ndmero de empresas que
virdo a participar do Sped. Estima-se que cerca de
30 mil entidades, entre pequenas e grandes compa-
nhias, passardo aintegrar o sistemaem 25 estados da
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Rutkowski: Sonegacao fiscal ficou quaseimpossivel com o Sped

Federacao (a Receita ndo lista o Estado de Pernam-
buco nem o Distrito Federal).

Mercado em potencial

As micros e pequenas empresas também estdo
muito interessadas em adotar o Sistema Publico de
Escrituracao Digital (Sped). Entretanto, ainda represen-
tam a menor parcela no novo cadastro criado pela Re-
ceita Federal.E que algumas dificuldades ainda se apre-
sentam para a adogao da tecnologia, como a aquisi¢ao
de servidores com alta capacidade de armazenamento
e conexdes em banda larga. O beneficio direto para o
setor é principalmente a redugao de custos, porque a
tecnologia favorece os negdcios, ao facilitar o processo
de producédo ou de prestacdo de servigos nos primei-
ros momentos. De acordo com o Servi¢o de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), atualmente, exis-
tem 3 milhdes de pequenas entidades aptas a compor
o Sped. Parte delas, porém, ainda insiste em utilizar o
gerenciamento contdbil tradicional por terem dificul-
dadesem criarainfra-estrutura necessaria.

O coordenador do Grupo de Massificacao da
Certificacdo Digital no Sebrae, Julio Cosentino, avalia
que o Sped seria uma das maneiras de aquecer a eco-
nomia no pequeno setor.“Com a certificacdo digital,
0s pequenos empresarios deixam de lado servicos
bésicos, como motoboys e gastos em cartérios e com
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formuldrios. Ao fim do més, a diferenca pode chegar a
80% no orcamento e representar a chance de manté-
los vivos no mercado’ avalia.

A implementacao dos softwares de Sped deve
ocorrer efetivamente na proxima entrega do impos-
to de renda de pessoa juridica, em 2009, quando as
empresas apresentam a escrituragao contabil digital
(ECD) do ano-base de 2008. Pela nova lei, nenhuma
companhia que esteja enquadrada no Sped poderd
fazer transagdes ou negociagdes comerciais se ndo
estiver plenamente adaptada ao novo sistema.

O presidente do Sindicato das Empresas de Servi-
¢os Contabeis de Assessoramento Grande ABC (Sesco-
napi), Glauco Pinheiro da Cruz, acredita que o Sped estd
a um passo de consolidar-se. No entanto, reconhece
que ainda é desconhecido por alguns segmentos.
“Infelizmente, muitas empresas brasileiras ainda des-
conhecem esse novo tipo de registro digital contabil e
fiscal, ou ndo sabem implementé-lo. Provavelmente,
passardo pelo constrangimento de resolver a questao
somente quando o prazo estiver se esgotando”.

Quanto a possibilidade de sonegagao fiscal, o
especialista em Tecnologia da Informacéo (T1) e con-
selheiro do CFC, Homero Rutkowski, acredita que as
brechas para driblar o Fisco ficaram praticamente
fechadas com a adoc¢ao do Sped. “A Receita passa a
dispor de um volume maior de informagao e muito
mais detalhes. E como se cada passo da empresa
fosse acompanhado’, afirma. EFE]

Ostipos de certificado

Ha dois tipos de certificados digitais a venda no
pais: 0 e-CPF (para pessoafisica) e 0 e-CNPJ (para pessoa
juridica). Os mais comercializados sao 0 A1 (validade de
um ano e armazenado no computador) e 0 A3 (validade
de até trés anos e armazenado em cartdo ou token, uma
espécie de pen drive com dados de identificacdo). O
preco do certificado cobrado varia de acordo com cada
entidade. Os certificados sdo emitidos pelas Autoridades
Certificadoras. E o processo de identificacdo pessoal,
etapa necessdria para requisi¢ao do certificado, é feito,
geralmente, pela Autoridade de Registro.
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I\RTIGO

SEGURANCA EM SERVICOS
PARA TV DIGITAL NO BRASIL

ARQUIVO PESSOAL

“Mecanismos
de seguranca
sao0 essenciais
a utilizacao
de servicos
avancados

no cenario de
televisao
digital aberta
brasileira”

m dezembro de
2007, o Sistema
Brasileiro de TV
Digital (SBTVD) entrou
em operac¢ao. Num
primeiro momento, o
principal impacto da di-
gitalizagao do sistema
de TV é a alta definicao
de imagens e som, a
mobilidade e a porta-
bilidade (possibilidade
deverTVem carros, notebooks e celulares).
Mais adiante, outras funcionalidades sao
incorporadas, como a multiprogramagao
(recepgdo de mais de um programa no
mesmo canal) eainteratividade.
Ainteratividade é realizada pelo envio,
as estacdes de TV (dudio e video), para
uso em seus programas, de aplicativos
(software), em uma linguagem especial, a
serem interpretados pelos receptores de
TV.Comisso, é possivel, por exemplo, fazer
aescolhadofinal de um filme em exibicéo,
utilizando o controle remoto. Para que a
emissora receba essainformacdo da TV do
usuario, é necessario um canal de retorno,
utilizando linha telefénica, por exemplo.
Algumas das futuras aplica-
¢des interativas requerem
mecanismos de seguran-
¢a, para garantia de si-
gilo, autenticidade
e integridade. Os
mecanismos pre-
vistos no SBTVD
permitem a iden-

tificacdo do usuério e do receptor de TV em uso, a
segurancga na troca de dados pelo canal de retorno e
a protecdo dos recursos do receptor. Além disso, ela
garante a integridade do dispositivo receptor de TV
Digital para servicos de suporte técnico remoto (en-
vio de atualizagdes do software do receptor junto ao
sinaldeTV)eaagregacao de dispositivos ao receptor
pela porta USB (um modem, por exemplo).

O SBTVD faz uso da ICP-Brasil para viabilizar dois
dos mecanismos de seguranca: a identificacao do
usuario e o controle de acesso a recursos do recep-
tor. A identificacdo do usudrio pode ser feita pelos
smart cards e tokens compativeis com o padréo ICP-
Brasil, permitindo que cartdes como o e-CPF e o do
setor bancério sejam inseridos nos receptores de TV
Digital para a realizagdo de compras ou a utilizagdo
de servicos, como declaragdo de isencdo em impos-
toderenda, pelaTV. Para a prote¢ao dos recursos do
receptor, é utilizado um mecanismo de assinatura
digital associada a delegacao de privilégios. Esse
mecanismo faz uso de certificados de identidade
ICP-Brasil, associados a certificados de atributos do
SBTVD. Os certificados de identidade permitem que
o aplicativo seja assinado pelo seu desenvolvedor,
garantindo sua responsabilidade pelo aplicativo. Ja
os certificados de atributos determinam quais recur-
sos poderdo seracessados pelo aplicativo.

Os mecanismos de segurancga s&o essenciais a uti-
lizacao de servicos avancados no cenario de televisao
digital aberta brasileira, permitindo a realizacao, de
forma bem fécil, de transacdes eletronicas e servicos
de utilidade publica, para todaa populagao.

Marcelo Zuffo, Professor Titular da Universidade de Sao Paulo, Depto. de
Engenharia de Sistemas Fletronicos da Escola Politécnica da USP

Tosemestre de 2009



Certificacao Digital

O BRASIL TEM UM SISTEMA NACIONAL DE
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