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ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - CASA CIVIL
SCN, Quadra 02 Bloco E - CEP 70712-905 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3424-3875 - https://www.iti.gov.br

PORTARIA ITI N2 5, DE 10 DE MAIO DE 2021

Estabelece 0s procedimentos  das
atividades da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR
no ambito do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao — ITI.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -
ITI, autarquia vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica, no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas pelo art. 9°, Anexo |, inciso IV, do Decreto n° 8.985, de 8 de fevereiro de 2017, em
atendimento ao que estabelece a comunicagdo eletrénica da Controladoria-Geral da Unido - CGU de 26
de agosto de 2020, determina:

Art. 12 Ficam estabelecidos os procedimentos das atividades da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR no ambito do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
ITl, conforme Lei N2 12.527, de 16 de novembro de 2011 e demais legislagdes vigentes.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao |

Da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — FALA.BR

Art. 22 A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR do ITI fica
vinculada a Coordenacdo-Geral de Planejamento, Orcamento e Administracdo — CGPOA, sendo a
Coordenacdo de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo Institucional - COPOM, responsdvel por
receber, analisar, encaminhar e responder as manifestacdes da Plataforma Fala.BR da Controladoria-Geral
da Unido - CGU.

Art. 32 Cabera a COPOM:

| - Receber, analisar e tratar as manifestacbes da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo - FALA.BR;l - Receber, analisar e tratar as manifesta¢Ges da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR;

Il - Operar a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR;
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lIl - Encaminhar as demandas recebidas as unidades administrativas responsaveis pelos
assuntos tratados, quando couber;

IV - Receber a resposta da unidade, realizar as adequagdes necessarias para a linguagem
cidada e encaminhd-la ao cidadao-usuario;

V - Promover a transparéncia ativa de informacodes relacionadas a atuacdo do ITl ou por ele
custodiadas, independentemente de requerimentos;

VI - Orientar e fornecer suporte necessdrio as unidades administrativas quanto ao
cumprimento dos normativos que orientam esta Plataforma;

VIl - Assessorar a autoridade designada nos termos do Art. 40 da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, a assegurar a publicacdo e a atualizacdo do Plano de Dados Abertos (PDA) do ITI, bem
como a realizar as atribui¢des descritas no § 49, incisos |, Il, lll e IV, do Art. 52 do Decreto n2 8.777, de 11
de maio de 2016;

VIII - Propor agGes e sugerir prioridades nas atividades da Plataforma Fala.BR;

IX - Manter o drgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal informado
a respeito do acompanhamento e da avaliagdo dos programas e projetos de atividades da Plataforma
Fala.BR no ambito do ITl; e

X - Processar as informacdes obtidas por meio das manifestacGes recebidas e de pesquisas
de satisfacdo com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados pelo ITI, de forma a subsidiar
recomendacdes e propostas de medidas para aprimorar a prestacdo de servigos publicos e corre¢des de
falhas, se for o caso.

Paragrafo Unico. A unidade administrativa do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo que receber, por qualquer meio, manifestacdo de pedido de acesso a informacdo, denuncia,
reclamacgao, solicitacdo, sugestdo, elogio, simplifique, nos termos do art. 52, desta Portaria, devera
encaminha-la a Ouvidoria - ITI, por meio do e-mail ouvidoria@iti.gov.br para o registro, conforme o tipo
de demanda, na Plataforma Fala.BR e ado¢do das providéncias necessarias.

Art. 42 A Plataforma Fala.BR, no ambito do ITI, funcionard em horario comercial das 8h as
12h e das 13h as 17h para atendimento aos cidaddos-usudrios e as unidades administrativas do ITI,
prestando atendimento pelos seguintes meios:

Paragrafo Unico. O FALA.BR prestard atendimento pelos seguintes meios:

| - Eletronicamente, por meio da Plataforma Fala.BR, disponivel no sitio eletronico
https://sistema.ouvidorias.gov.br;

Il - Por correspondéncia enviada para o endereco fisico Setor Comercial Norte - SCN,
Quadra 2, bloco E, Brasilia— DF, CEP 70712-905; e

Il - Presencialmente, no endereco fisico citado no inciso Il.

CAPITULO I
DAS MANIFESTACOES DO Fala.BR
Secao |

Dos tipos de manifestagdes do Fala.BR

Art. 52 S30 objetos de atendimentos do Fala.BR as manifestacdes de acesso a informacao,
sugestao, elogio, solicitacao, reclamacgao, denuncia e simplifique concernentes ao ITI.

Paragrafo Unico. Para fins do caput, considera-se:
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| - Acesso a Informacgdo: encaminhar pedidos de acesso a informag&es publicas produzidas
ou custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas.

Il - Sugestdo: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos publicos
prestados por érgaos e entidades da administracdo publica federal;

Il - Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico publico oferecido ou
o atendimento recebido;

IV - Solicitacdo: pedir a adocdo de providéncias por parte dos érgdos e das entidades da
administracao publica federal;

V - Reclamacgdo: demonstrar sua insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacado e na fiscalizacdo desse servico;

VI - Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratdrios competentes; e

VIl - Simplifique: encaminhar proposta de solucdo para simplificacdo da prestacdo de
determinado servico publico (precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente).

Secgao Il

Dos prazos internos para resposta de manifestagdes relacionadas ao e-OUV.

Art. 62 As unidades administrativas do ITI devem enviar as respostas das manifestacdes
encaminhadas pela Ouvidoria ITl para tratamento e manifestacdo em até 15 (quinze) dias, prorrogdaveis
por mais 15 (quinze) dias, mediante justificativa plausivel.

§ 12 Em caso de recebimento de manifestacdo pela unidade administrativa - ITlI que nao
seja de sua competéncia, a demanda devera ser restituida a Ouvidoria do ITI (COPOM) em até 2 (dois)
dias uteis.

§ 22 A unidade administrativa, caso haja a necessidade de prorrogacao, deve proceder a
solicitacdo com antecedéncia minima de 2 (dois) dias de sua expiragao.

§ 32 Na hipétese de eventual inobservancia do disposto no caput, a Ouvidoria do ITI
relatard os fatos a instancia superior para apuragao de eventual infragdo disciplinar.

Secao lll

Dos prazos externos para resposta de manifestacdes do e-OUV

Art. 72 A Ouvidoria do ITI devera enviar resposta conclusiva dentro do prazo de até 30
(trinta) dias, prorrogaveis, mediante justificativa plausivel, por mais 30 (trinta) dias.

Secao IV

Da rede de ouvidoria — e-OUV e e-SIC

Art. 82 O Fala.BR possui dez perfis de usudrios distribuidos em quatro Tipos. Cada Tipo
desempenha um conjunto de agdes em maior ou menor grau de especializagao, quais sejam:

| - Administrador: contempla os perfis Gestor, Cadastrador e Administrador, que gerenciam
as configuracodes, a criacdo de unidades de ouvidorias e usuarios no sistema. Em geral, estes usuarios sdo
criados para os gestores das unidades;
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Il - Servidor: contempla os perfis Observador, Atendente e Respondente, que registram,
consultam e tratam as manifestacdes. Em geral, estes usudrios sdo criados para os servidores que
executam as tarefas gerencias das unidades;

Il - Cidadao: possui somente o perfil de Usudrio, ou seja, qualquer pessoa fisica ou juridica
gue queira utilizar o Fala.BR podendo registrar e consultar suas manifestacdes registradas no sistema; e

IV - Sistema: contempla os perfis utilizados pelas ouvidorias para acessarem o Fala.BR via
WebServices. Abrange os perfis WebService Observador, WebService Atendente e WebService
Respondente.

Paragrafo Unico. Os prestadores de servicos e estagiarios ndo poderdao ocupar os perfis
estabelecidos como: Administrador e Servidor.

CAPITULO Il
DO ACESSO A INFORMACAO
Secao |

Do Servigo de Informagoes ao Cidaddo - SIC

Art. 9° Caberd a Ouvidoria, por intermédio do Servico de Informacgbes ao Cidadao - SIC,
assegurar o atendimento aos pedidos de acesso a informacdo ao cidadao, devendo:

| - Receber o pedido por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadao -
e-SIC e, se possivel, fornecer prontamente a informacao;

Il - Receber o pedido realizado na forma do art. 49, registra-lo no Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdo ao Cidadao - e-SIC, e, se possivel, fornecer prontamente a informacao;

Il - Encaminhar o pedido registrado a unidade administrativa responsdvel pelo
fornecimento da informacao, quando couber; e

IV - Receber a resposta da unidade administrativa, realizar as adequag¢des necessarias para
a linguagem cidada e encaminha-la ao cidadao.

Art. 10 O pedido de acesso a informacdo devera conter:
| - Nome do solicitante;

Il - Numero de documento de identificagdo valido (conforme Lei N2 14.129, de 29 de
marco de 2021);

Il - Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacdo requerida; e

IV - Indicacdao da forma desejada para recebimento da resposta, que, conforme op¢des
disponiveis no e-SIC, sdo as seguintes:

a) pelo Sistema e-SIC, com aviso por e-mail;
b) por correspondéncia fisica, com custos; ou

c) agendamento digital, quando couber, pelo: sic_@iti.gov.br, por consulta ou busca
realizada pessoalmente.

Paragrafo uUnico. Nao havendo, no pedido de acesso a informacdo, a indicacdo expressa da
forma como o solicitante deseja receber a resposta, esta ficara disponibilizada no Sistema e-SIC.

Art. 11 S3o vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a informacao.
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Secgao Il

Das informagdes solicitadas

Art. 12 S3o objeto de consulta, com fundamento na Lei n2 12.527, de 2011, as informacgdes
contidas em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pelo ITl e recolhidos ou ndo ao arquivo.

Art. 13 N3o serdo atendidos pedidos de acesso a informacdo, nas seguintes situacdes:

| - Genéricos: pedidos inespecificos que ndo descrevam de forma delimitada o objeto da
solicitacdo;

Il - Desproporcionais: pedidos que comprometam significativamente a realizacdo das
atividades regulares das unidades do ITI, acarretando prejuizo injustificado aos direitos de outros
solicitantes;

Il - Desarrazoados: pedidos ndo amparados pela Lei n2 12.527, de 2011, e pelas garantias
fundamentais previstas na Constituicdo ou contrarios aos interesses publicos, como a segurancga publica,
a celeridade e a economicidade da administracdo publica;

IV - Que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpreta¢do ou consolidacdo de dados e
informacdes tais como:

a) consultas sobre a aplicacdo de legislagdes ou sobre a interpretacdo de determinado
dispositivo legal;

b) pesquisas estruturadas que demandem a producdo ou consolidacdo de informacgdes; ou

c) esclarecimentos ou requerimentos formulados pelo servidor publico da Administracdo
Publica Federal relativos a sua situacdo funcional;

V - Que nado se relacionem com as competéncias do ITI.

VI - Que consistam na prestacao de servicos e providéncias administrativas;
VIl - Que demandem posicionamento ou manifestagao das unidades do ITl; e
VIII - Que se caracterizem como reclamacgdes, denuncias e sugestoes.

Paragrafo uUnico. Os pedidos mencionados na alinea "c¢" do inciso IV deverdo ser
encaminhados a unidade de gestdao de pessoas a que o interessado esteja vinculado, a qual cabe prestar
o atendimento.

Secao lll

Do pedido de cdpias ou vista a documentos

Art. 14 Ressalvadas as hipoteses legais de sigilo, serd assegurado a qualquer pessoa natural
ou juridica, independentemente de comprovac¢do de identidade, o acesso a informagdes contidas nos
documentos produzidos pelo ITlI que possuam decisdo ou ato conclusivo.

Art. 15 O acesso as informacgdes contidas em documentos pendentes de andlises sera
integral para pessoa natural ou juridica que seja parte integrante dos autos, mediante comprovacado de
identidade, nos termos do art. 18.

§ 12 Os documentos pendentes de andlise, para fins do caput, sdo aqueles sem edicdo de
decisdo ou ato conclusivo.

§ 22 Nos casos em que haja mais de um integrante nos autos, o acesso sera concedido
mediante assinatura de Termo de Responsabilidade disponivel no sitio eletronico do ITI.
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Art. 16 O acesso a documentos que contenham informacdes pessoais relativas a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem serd assegurado:

| - Integralmente, as partes integrantes dos autos, mediante comprovacao de identidade,
nos termos do art. 18; e

Il - Com restricdo das informacdes pessoais sensiveis, nos demais casos.

Art. 17 A unidade administrativa responsdvel pela guarda de documentos que contenham
informacdes classificadas, nos termos da Lei n? 12.527, de 2011, ou cujo sigilo seja fundamentado em
outras legislacGes, devera fornecer acesso as partes ndo sigilosas, caso existam, com ocultacdo da parte
sob sigilo.

Art. 18 Sao documentos comprobatdrios de identidade para acesso a cdpias ou vista de
documentos:

| - Documento de identificacdo valido, para a pessoa natural;
Il - Para o representante legal da pessoa natural:
a) documento previsto no inciso |; e

b) procuracao especifica para a retirada de documentos na Administracao Publica, caso
este documento ndo esteja presente nos autos do documento requerido.

Il - Para a pessoa juridica:
a) documento de identificacdo valido do respectivo representante da empresa; e

b) documento que comprove a representatividade do solicitante em relacdo a pessoa
juridica, caso essa documentac¢do ndo conste nos autos.

Paragrafo Unico. O solicitante poderd entregar pessoalmente, por correspondéncia fisica
ou inserir no sistema e-SIC, cépia do(s) documento(s) comprobatério(s) de identidade.

Art. 19 No caso de retirada presencial das cdpias, os documentos reproduzidos ficardao
disponiveis no SIC pelo prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da comunicagdo do SIC, e serdo
inutilizadas apds esse periodo.

Art. 20 Os documentos eletrénicos com tamanho maximo de 30 (trinta) megabytes serdo
enviados via sistema e-SIC sem qualquer 6nus ao solicitante.

§12 Quando o volume de informacdes nao for suportado pelo sistema e-SIC, estas poderao
ser encaminhadas por meio de midia eletronica, a ser custeada pelo solicitante juntamente com
eventuais despesas de postagens, ou disponibilizados em computador no SIC para cépia por parte do
solicitante.

§22 Nos casos de arquivos eletronicos do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), com
nivel de acesso publico, que possuam mais de 30 (trinta) megabytes, a unidade administrativa devera
disponibilizar acesso externo para vistas ou cépia dos documentos por 10 (dez) dias.

§32 A solicitagdo de acompanhamento do conteddo dos documentos produzidos no
processo enquadra-se como pedido de acesso a informacao.

§42 A unidade deverd conceder o acesso externo, com acompanhamento integral, a parte
interessada ou ao seu representante legal, devidamente identificados, conforme disciplinado no art. 18,
pelo prazo de 365 dias, renovavel pelo mesmo periodo, quantas vezes necessario, sem necessidade de
novo requerimento do interessado, até a publicacdo de ato decisdrio final.
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Art. 21 Caso seja necessario o encaminhamento de midias eletronicas ou de cdpias fisicas,
o solicitante devera efetivar o pagamento das despesas destinadas ao ressarcimento do custo da midia
ou do material gasto com a reproducao em papel, respectivamente, e de eventual postagem, por meio de

Guia de Recolhimento da Unido - GRU.

§12 Estardo isentos de ressarcir os custos referidos no caput os solicitantes cuja situacao
econdmica ndo lhes permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos

da Lein® 7.115, de 29 de agosto de 1983.

§22 A comprovacdao do pagamento das despesas por meio de GRU devera ser
encaminhada ao SIC por meio do correio eletrénico sic@iti.gov.br, correspondéncia fisica ou entrega
presencial no prazo de até 10 (dez) dias, a contar do recebimento da resposta do SIC com orientagGes

para o pagamento da GRU.

§3° A ndo comprovagdo do pagamento da GRU no prazo estabelecido no §22 implicard o

encerramento do pedido.

§42 Apds o recebimento da comprovacdao de pagamento da GRU, o SIC comunicara a
unidade administrativa responsavel pelo documento, que deverd, no prazo de até 10 (dez) dias,
disponibilizar sua copia para que o SIC a encaminhe ao solicitante, por meio de correspondéncia fisica ou

retirada presencial, conforme op¢do informada no requerimento do pedido de acesso ao documento.

CAPITULO IV
DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTO
Secao |

Dos Prazos Externos

Art. 22 O pedido de acesso a informacdo devera ser prontamente atendido quando a

informacao for de disponibilidade imediata.

§12 A informagcdo com disponibilidade imediata é aquela publicada no sitio eletrénico
do ITlI ou em outras fontes de transparéncia ativa do Poder Executivo Federal, que sejam de competéncia

deste 6rgao.

§22 Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato na forma disposta no caput, devera o

ITl, no prazo de até 20 (vinte) dias:

| - Enviar a informacao ao solicitante de acordo com a forma escolhida por ele para receber

a resposta, nos termos do art. 10;

Il - Comunicar data, local e modo para que seja realizada a consulta a informacao, seja

efetuada sua reproducdo, ou seja, obtida certidao a ela relativa;

Il - Comunicar que ndo possui a informacdo ou que ndo tem conhecimento de sua

existéncia;

IV - Indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgao ou entidade responsavel pela informacao

ou que a detenha; ou

V - Indicar as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.

§32 O prazo indicado no §22 poderad ser prorrogado por até 10 (dez) dias, mediante

justificativa expressa encaminhada ao solicitante antes do seu término.
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Art. 23 O prazo de atendimento para pedido recebido presencialmente ou por

correspondéncia fisica serd contado a partir do registro e cadastramento no Sistema e-SIC.

Art. 24 Ao receber pedido de vista a documento, a unidade emitird resposta com
agendamento da data, do hordrio e do local em que o acesso serd disponibilizado, respeitando o
intervalo minimo de 3 (trés) dias uteis para que o solicitante tome conhecimento da data agendada,

contados a partir da data limite informada pelo Sistema e-SIC para entrega da resposta.

§1° Caso haja impossibilidade de comparecimento na data e no hordrio indicados pela
unidade administrativa, o solicitante poderd, com antecedéncia de até 1 (um) dia, requerer nova data, a

ser agendada nos 10 (dez) dias subsequentes.

§2° Ressalvado o disposto no §1°, caso o solicitante ndao comparec¢a no horario e na data
indicados pela unidade administrativa, serd necessario o cadastramento de novo pedido de acesso a

informacao.

Secgao Il

Dos Prazos Internos

Art. 25 Caso ndo seja possivel a disponibilizacdo imediata da informacdo, nos termos do
art. 22, o SIC tramitara o pedido para a unidade administrativa competente para o assunto, no prazo de 2

(dois) dias uteis, por meio do sistema interno de tramitacdo de pedidos.

Art. 26 Ao receber o pedido de acesso a informacdo, a Area Administrativa analisard e
encaminhard a ouvidoria do ITI ou devolvé-lo-4 ao SIC, caso o assunto ndo seja de competéncia da

unidade.

Art. 27 O respondente tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para produzir a resposta do
pedido e enviar a unidade administrativa, tendo este mais 2 (dois) dias Uteis para alinhamento e

encaminhamento ao SIC.

§1° No caso de negativa total ou parcial de acesso a informagdo, os respondentes da
unidade administrativa deverdo indicar o fundamento legal para a negativa e as razdes de fato e de

direito que a justifiquem.

§2° As informagdes ou documentos prontamente disponiveis nas unidades deverao ser

encaminhados no menor prazo possivel.

§3° Caso a unidade administrativa verifigue a necessidade de mais tempo para
atendimento adequado do pedido, devera solicitar ao SIC, dentro do prazo citado no caput, a

prorrogacdo do prazo interno de resposta por mais 5 (cinco) dias Uteis, devidamente justificada.

§4° Esgotados os prazos estipulados no caput sem que a unidade competente proceda o

envio das informacGes ou solicite a prorrogacao, o SIC enviard mensagem:

| - A Autoridade de Monitoramento, de que trata o art. 40 da Lei n2 12.527, de 2011, no

ITl; e

Il - A autoridade maxima da unidade administrativa responsavel pelo pedido, comunicando
qgue ela se encontra em mora, situacdo em que sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para sua

manifestacao;

IlI- Se ainda assim a unidade permanecer sem atender ao pedido de acesso a informacao, a

Ouvidoria relatara os fatos a Autoridade Competente para apuracdo de eventual infracdo disciplinar.
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Art. 28 Ao receber a resposta das unidades administrativas, o SIC deverd revisar seu
conteldo e encaminha-la ao cidaddo no menor prazo possivel, observado os prazos previstos na Lei n2

12.527, de 2011.

Secao lli

Dos recursos

Art. 29 No caso de indeferimento de acesso a informacdo ou de ndao fornecimento das
razOes da negativa do acesso, o solicitante podera apresentar recurso, no prazo de dez dias, contado da
ciéncia da decisdo, a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a decisdo, a qual devera

aprecia-lo no prazo de cinco dias, contado da sua apresentacao.

§12 Desprovido o recurso de que trata o caput, o solicitante poderd apresentar recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo, ao Diretor-Presidente do ITI, que deverd se

manifestar em 5 (cinco) dias, contados do recebimento do recurso.

§22 A forma para recebimento de recursos é a mesma do pedido de acesso a informacao

discriminada nesta Portaria.

§32 A unidade administrativa terd o prazo de 4 (quatro) dias para o tramite interno, andlise

das razdes de recurso, producdo de resposta pela autoridade competente e encaminhamento ao SIC.

Art. 30 No caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informacao, o solicitante
podera apresentar reclamacao, no prazo de 10 (dez) dias, a Autoridade de Monitoramento de que trata o
art. 40 da Lei n? 12.527, de 2011, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias, contado do

recebimento da reclamagao.

§12 O prazo para apresentar reclamacdo comecara 30 (trinta) dias apds a apresentacdo do

pedido.

§22 A unidade administrativa terd o prazo de 2 (dois) dias para prestar esclarecimentos a

Autoridade de Monitoramento, contado do recebimento da reclamacao.

Art. 31 Desprovido o recurso de que trata o §12 do art. 29 ou restando infrutifera a
reclamacdo de que trata o art. 30, o solicitante poderd apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias,
contado da ciéncia da decisdo, a Controladoria-Geral da Unido - CGU, que deverd se manifestar no prazo

de 5 (cinco) dias, contado do recebimento do recurso.

Art. 32 Desprovido o recurso pela CGU, o solicitante podera apresentar recurso a Comissao

Mista de Reavaliacdo de Informacgdes - CMRI, no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo.

Art. 33 O SIC prestara assessoria ao representante do ITI com relagdo aos julgamentos dos

recursos analisados pela CMRI.

CAPITULO V
DA TRANSPARENCIA ATIVA
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Art. 34 O SIC, com o apoio da Assessoria de Comunicacdo do ITl, deverd monitorar a
atualizacdo da secdo especifica do sitio eletronico do ITI, criada em atendimento ao art. 7° do Decreto n?
7.724, de 16 de maio de 2012, para divulgar as seguintes informacdes produzidas por este érgao:

| - Estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicdvel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

Il - Programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacdo da unidade responsavel,
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;

Il - Repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV - Execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

V - LicitagOes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - Remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagdo, fungao e
emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo e quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem
como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada, conforme ato do ITl;

VIl - Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

VIl - Contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n2
12.527, de 2011, e correio eletronico da Ouvidoria; e

IX - Programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

X - Ainteroperabilidade de sistemas e a promocgdo de dados aberto.

Art. 35 O SIC respondera a CGU o checklist de verificagdo de cumprimento de obrigacdes
de transparéncia ativa do ITI.

Art. 36 Os gestores das unidades sdo responsaveis por manter atualizados os conteudos de
suas unidades administrativas publicados no sitio eletronico do ITl e possuem as seguintes atribuicoes:

| - Auxiliar o SIC a responder a lista de verificagdo de cumprimento de obrigacdes de
transparéncia ativa encaminhado pela CGU;

Il - Providenciar a organizagao e publicagdo dos conteldos obrigatdrios;

Il - Enviar as atualizacdes para publicacdo da Assessoria de Comunicacdo do ITl e dar
ciéncia ao SIC;

IV - Acompanhar os prazos de vida util das informacdes;

V - Estabelecer fluxos e procedimentos para atualizacdo continua dos conteludos de sua
unidade disponibilizados no sitio eletrénico do ITI

VI - Viabilizar a publicacdo de novos conteldos sugeridos pelo SIC e pela Ouvidoria com
base nos pedidos de informacdes e manifestacdes recorrentes; e

VIl - Auxiliar e apoiar a execugao das solucdes de transparéncia ativa propostas pelo SIC e
pela Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Os gestores poderao indicar ao SIC um servidor suplente para responder
pelas atividades de manutencdo dos conteudos citados no caput.

Art. 37 Para possivel disponibilizacdo em transparéncia ativa, o SIC, devera comunicar as
unidades, sempre que necessario, as informac¢des mais procuradas pelo cidaddo por meio de pedidos de
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acesso a informacao recebidos.

Paragrafo uUnico. Com base nos pedidos de acesso a informacdo recebidos, o SIC e a
Ouvidoria poderao propor solu¢des de transparéncia ativa para divulgacao das informagdes produzidas
pelo ITI mais procuradas pelo cidadao.

Art. 38 O SIC prestara assessoria ao representante do ITI com relagdo aos julgamentos dos
recursos analisados pela CMRI.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39 O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITl no tocante a prestagdo digital
de servigcos publicos devera, no ambito de sua competéncia:

| - Manter atualizadas:

a) as Cartas de Servicos ao Usudrio, a Base Nacional de Servigos Publicos e as Plataformas
de Governo Digital;

b) as informacdes institucionais e as comunicag¢des de interesse publico;

Il - Monitorar e implementar a¢cdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

Il - Integrar os servigcos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de assinatura
eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usudrio quanto a apresentacdo de informacdes e de documentos comprobatérios
prescindiveis;

V - Eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou de
seguranga;

VI - Tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade
interoperdveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos;

VIl - Realizar a gestdao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicagdo de inteligéncia dedados em plataforma digital; e

VIl - Realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigco simples,
intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 40 Fica revogada a Portaria n° 22, de 09 de maio de 2019.

Art. 41 Esta Portaria entra em vigor em 1 de junho de 2021.

CARLOS ROBERTO FORTNER
Diretor-Presidente
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i
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Fortner, Presidente, em 12/05/2021, as
16:48, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito
da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado: 61556916548556382367342364234

Referéncia: Processo n2 00100.000068/2021-01 SEI n2 0487119
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