ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgao

ASSUNTO: Impugnacao ao Edital REFERENTE:
Pregdo Eletrénico n2 05/2020

OBJETO: Contratagao de servigos de desenvolvimento de software e Sustentacdo de sistemas
para os principais sistemas informatizados que dardo sustentacdo as areas finalisticas do
Instituto de Tecnologia da Informacao — ITI.

IMPUGNANTE: TELLUS INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA — CNPJ N¢
24.935.454/0001-12.

1. ANALISE DA IMPUGNAGCAO (RESPOSTA DO ITI)

Indo de encontro com as Melhores praticas do mercado e seguindo as Orientacdo do TCU, que
sdo destacadas ao longo do texto abaixo, o ITI ndo abre mao da valoragdo do servico
executado pela Fabrica de Software e Suporte utilizando a técnica de contagem de Ponto de
Funcdo / Ponto de Fungdo sustentado.

Estamos contratando PF e pedimos comprovacdo de PF, é necessario que o licitante comprove
a aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, nos termos do referido art. 30, inciso Il da Lei
8.666/1993.

Ainda por analogia ao § 1o do art. 30 da Lei 8.666/1993, entende-se que a demonstracdo de
exequibilidade de preco deve ser feita, preferencialmente, por meio de experiéncia prévia
devidamente comprovada. Esta forma de demonstracdo seria preferencial, mas nao exclusiva
no caso de demonstragdo de exequibilidade de pregos. Isto porque a regra do § 1o do art. 30
estaria sendo aplicada por analogia e que, portanto, deve ser contrabalanceada com o
principio da razoabilidade, ndo podendo ainda restringir indevidamente a competitividade do
processo licitatério, em atengdo ao art. 39, inciso |, da Lei 8.666/1993.

Ponto de Fungdo é uma métrica comum de mercado a mais de 10 anos e isso ndo gera
restricdo de mercado considerando que ha dezenas de empresas que atuam em contrato
exclusivamente de PF. Desde 2008, existem evidéncias de que drgdos vem substituindo todos
0s seus contratos de Fabrica que eram valorados por homem/hora para serem valorados por
ponto de fungdo.



Conforme Relatdrio de auditoria operacional sobre contrata¢do de desenvolvimento de
software TC n2 002.116/2015-4, o TCU constatou que os servicos estdo sendo pagos com base
em resultados e a métrica mais utilizada é a andlise de pontos de fun¢do (APF), técnica para a
medi¢do de projetos de desenvolvimento de software, considerada adequada. Essa métrica
busca medir o que o software faz, e ndo como ele foi construido.

Nessa auditoria (TC n2 002.116/2015-4) o relator do processo, ministro Augusto Nardes, em
posse das recomendacgdes resultantes da auditoria afirmou "oferecem diretrizes seguras para
contratacdes mais adequadas de Tl pela APF, com reducdo do desperdicio de recursos
publicos, providéncia fundamental para que o pais se recupere da crise fiscal e financeira em
gue se encontra imerso".

A sumula n? 269 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de 07/03/2012, traz
entendimento semelhante ao determinar que “nas contratagdées para a prestacdo de
servigos de tecnologia da informacgdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados
ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto néGo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos”.

A Portaria SLTI/MP n2 31, de 29 novembro de 2010, recomenda o uso da métrica
ponto de funcdo, bem como a adogao do Roteiro de Métricas de Software do SISP, na
contratacao de servigos de desenvolvimento e manutenc¢ado de solu¢des de software
pelos érgdos integrantes do SISP, promovendo o uso de métricas objetivas nos
contratos de prestacao desses servigos.

Sobre o trecho do SISP apresentado pela Impugnante faltou incluir todo o teor do
texto original que consta no Roteiro do SISP versao 2.3 (pagina 87) :

“ Alguns érgdos contratantes estabelecem seus contratos com base na métrica Ponto de
Fungdo, no entanto ndo possuem capacitacdo adequada em contagem de pontos de fungdo.
Em alguns casos, estes drgdos delegam a contagem para a empresa contratada, que
estabelece roteiros de contagem com regras que podem majorar a contagem de PF. Algumas
vezes, o dimensionamento do tamanho do projeto em PF é realizado por meio de conversées de
horas alocadas em pontos de fungdo. Assim, é estabelecido com a empresa contratada um
indice de conversdo, por exemplo, 8 horas de trabalho corresponde a 1 PF, e ento o
pagamento da empresa contratada é feito por meio das horas alocadas ao projeto em questdo
convertidas em PF. (Trecho que foi omitido pela Impugnante) Observe que se o recurso de
desenvolvimento estd em uma empresa contratada externa ao érgéo contratante, este néGo
pode gerenciar a quantidade de horas alocada ao projeto. Se o analista da empresa
contratada estd realizando seu trabalho nas instalagées do contratante, isto é um tipo de
terceirizagdo de mdo de obra. E ainda, se a contratada alocar um recurso com baixa
produtividade, o custo do projeto sera muito alto. A prdtica de conversdo de horas para PF é
simples, no entanto é inadequada. Se o contrato é baseado em pontos de fun¢Go, a empresa
deve realizar as contagens seguindo as regras de contagem do manual CPM. “

Deve-se ressaltar que uma contagem de PF errénea pode levar a conseqiiéncias desastrosas,
tais como: pagamento incorreto do projeto contratado por PF, geragdo de dados para
indicadores de qualidade — defeitos/PF e produtividade — horas/PF incorretos, geracdo de



estimativas incorretas. E fundamental que as organizagbes que desejam estabelecer contratos
de prestagdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas com base em pontos
de fungdo criem seu Escritdrio de Métricas com profissionais especialistas em contagem de
pontos de fungdo. E recomendado que estes profissionais possuam certificagdo CFPS (Certified
Function Point Specialist) e possuam experiéncia prdtica em contagem de PF e métodos de
estimativas de projetos de software. As empresas contratadas também devem ter seu
escritdrio de métricas para revisar a contagem de PF do drgdo contratante. Seguindo estas
recomendacgdes é possivel evitar ou diminuir a incidéncia de erros de contagem como os
relatados em Hazan [Hazan, 2008. SISP versGo 2.3.]

O SISP é bem claro através do seu Roteiro quanto a utilizacdo da valoracao por Ponto de
Fung¢do em relagdo a utilizagdo da valoragdo por homem hora.

A IN 01 no Art. 52 do caput reafirma que ndo se deve adotar a métrica homem-hora ou
equivalente para aferi¢éo de esfor¢o, salvo mediante a justificativa e sempre vinculada a
entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos; Pelo atual
cendrio de maturidade do ITI quanto a contratagdo fabrica de software, ndo temos como
justificar a utilizacdo desta métrica e nem como realizar uma definicdo de prazos e qualidade
para este contexto utilizando estd métrica homem hora ou conversao.

IN 04/2008 (SLTI/MPOG) também preconiza a utilizacdo de métricas em contratos de fabrica
de software, e ainda destaca que a métrica homem-hora apenas podera ser usada mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos. De fato, este tipo de contrato pode gerar 6nus o 6rgao publico
contratante caso a contratada decida alocar ao projeto a mao de obra de recursos sem uma
produtividade adequada.

Quanto a utilizagdo da conversdo PF/Homem hora ela é utilizada de conhecimento do mercado
para que o gestor da Fabrica de Software tenha um proje¢do do tempo que serd destinado
para os profissionais que irdo executar as atividades serem alocados, inclusive porque ela pode
variar de acordo com a tecnologia adotada e ndo para utilizar como valoragdo de produto
entregue.

Diante do exposto na analise deste relatério, este Pregoeiro e sua equipe de Apoio,
CONHECEM da impugnagdo apresentada pela empresa TELLUS INFORMATICA E
TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n? 24.935.454/0001-12, por ser tempestiva e atender os
requisitos legais, para, no mérito, NEGAR PROVIMENTO.



