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ITI

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo

PRESIDENCIA DA REPUBLICA - CASA CIVIL
SCN, Quadra 02 Bloco E - CEP 70712-905 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3424-3930 - https://www.iti.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTAGAO DE SERVICO)
(Processo Administrativo n° 00100.000034/2020-28)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de manutengao preventiva, corretiva e
preditiva do sistema de ar condicionado, com reparos e fornecimento de pegas, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, com a
elaboracdo do plano de manutencdo, operacdo e controle (PMOC), bem como para os servicos de instalacdo, desinstalacdo,
reinstalagdo e remanejamento de aparelhos de ar condicionado, incluindo materiais de limpeza, fornecimento e reposigdo de pegas
e, ainda, os servicos de monitoramento on-line dos condicionadores de ar instalados no CPD, Shafts e Nobreaks, para serem
executados na sede do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI/PR, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

valor mdximo aceitdvel
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | Valor | ValorTotal | Valor Total
Unitério Mensal Anual
RS RS RS
o1 Manutencgdo preventiva, preditiva e corretiva, com reparos 69 (sessenta
e fornecimento de pegas em geral por unidade de Servigo e nove) 152,50 10.522,50 || 126.270,00
aparelhos de ar condicionado. aparelhos
GRUPO
Remanejamento, compreendendo instalagdo e
desinstalagdo por unidade de aparelhos de ar 10 (dez)
02 || condicionado, com reparos geral e fornecimento de pegas | Servigo servigos 364,66 | @ - 3.646,60
diversas por unidade de aparelhos de ar condicionado. O anuais
chamado deverd ser por demanda.
03 Monitoramento on-line dos condicionadores de ar 08 (oito)
instalados no CPD, Shafts e Nobreaks - 24h00/7 (vinte e Servico 360,00 2.880,00 34.560,00
quatro horas e sete dias por semana). aparelhos
Total Maximo Aceitavel
164.476,60 (cento e sessenta e quatro mil, quatrocentos e setenta e seis reais e RS 164.476,60
sessenta centavos).
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, de carater continuado e sem dedicag¢do exclusiva de mdo de
obra.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente licitagdo adotara a contratagdo do tipo menor prego global do grupo, sob a forma de execugdo indireta, no

regime de empreitada por prego unitario.

1.4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Diretor-Presidente, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Justifica-se que a contratagdo de servigo continuados de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva do sistema de
ar condicionado sdo de extrema importancia, uma vez que contribuem indiretamente para a melhoria das condi¢des de climatiza¢do
para os servidores/colaboradores e para os equipamentos que necessitam de refrigeragdo constante nos CPD, SHAFTs e NOBREAKS
do ITI/PR.
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2.2. Ressalta-se que, em ocasido de eventual interrupgdo dos servicos existiria 0 comprometimento das atividades hoje em
execucdo de forma continuada, colocando em risco as atividades essenciais de sua competéncia.

2.3. Nesse sentido, o objetivo da contratacdo é o alcance dos pressupostos institucionais, entre eles, pela busca da
manutencgao dos servigos, bem como o de prezar e zelar pela boa prestatividade dos servigos para administragao da Autarquia.

2.4, Portanto, a manutengdo preventiva, corretiva e preditiva do sistema de ar condicionado se faz necessaria
considerando ainda que a qualidade do ar é diretamente afetada pelo estado de conservacdo dos equipamentos do sistema de
climatizagdo.

2.5. Destaca-se também que a contrata¢do esta prevista no PAC para 2020, lancada no item de numero 179, referente
a manutengdo de ar condicionado.

2.6. Pormenorizando ainda, justifica-se que o presente procedimento licitatdrio visa prestacdo de servicos de manutencgdo
preventiva, corretiva e preditiva de aparelhos de ar condicionados instalados na sede do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITl, conforme discriminado no termo de referéncia (do objeto). Com isso, a contratacdo adotada sera a do tipo menor
preco global do grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitario, de acordo com estudos
especificos, que contemplard itens de manuten¢do preventiva, corretiva e preditiva, com reparos e fornecimentos de pecas,
desinstalacido/instalacdes por unidade de aparelhos de ar condicionado e monitoramento on-line dos equipamentos instalados no
CPD e SHAFT. Isso posto, compulsando-se, assim, necessarios para realizagdo de manutengdo cuja natureza condiciona tecnicamente
a contratagdo de forma conjunta, bem como indica ser economicamente mais vidvel para a Administragdo. Destarte, os itens foram
agrupados por exigéncias técnicas e econdmicas.

2.7. O grupo comportam servigcos que poderdo ser executados de forma estreitamente vinculadas entre si, cuja harmonia e
compatibilizagdo dos mesmos sdo pressupostos basicos para o adequado funcionamento das instalagdes que sofrerdo os servigos de
manutencdo, desinstalacdo e instalacdo dos aparelhos de ar condicionado. Sendo assim, se os servicos ndo fossem agrupados,
poderiamos ter varias empresas para executarem, ao mesmo tempo. Ora, ndo ha duvidas que tal fato poderia gerar complicagdes e
comprometer o resultado final dos trabalhos. Ademais, haveria significativa dificuldade para a garantia dos servigos executados, uma
vez que cada contratado iria tentar se eximir de suas responsabilidades, argumentando que sua execugdo foi
prejudicada/comprometida pela interferéncia dos servigos prestados por outro contratado.

2.8. A contratagdo do tipo menor prego global do grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por
preco unitdrio, também possibilitard uma razodvel economia de pregos a Administracdo, pois a contratagcdo dos vdrios itens que
compde o grupo permitira aos licitantes o oferecimento de maiores descontos em relagdo ao prego estimado, devido a economia de
escala.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. Os servigos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, bem como os de instalagdo, desinstalagdo, reinstalagdo e
remanejamento de aparelhos de ar condicionado serdo executados no horario de expediente das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00
as 18:00 horas, em dias Uteis de segunda a sexta-feira.

3.2. Os servigos de monitoramento on-line dos condicionadores de ar instalados no CPD, Shafts e Nobreaks para os 08
(oito) aparelhos de ar condicionado, serd de 24h/7 (vinte e quatro horas e sete dias por semana).

3.3. Os servigos serdo executados nas instalagdes prediais do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, localizados
em Brasilia — DF, situado no Edificio ITI, Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco E.

3.4. Dos servigos manutengao preventiva, preditiva e corretiva

3.4.1. Os servigos manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, com reparos e fornecimento de pegas, com a elaboragdo do

plano de manutencgdo, operagdo e controle (PMOC) para os 69 (sessenta e nove) aparelhos de ar condicionado serdo realizados em
aparelhos de ar condicionado do tipo split, conforme marcas, fabricantes, poténcias descriminadas na tabela abaixo:

RELACAO/LOCALIZACAO DOS CONDICIONADORES DE AR INSTALADOS NO ITI
- —

Itens Locais de Instalagdo Fabricantes CONDIC'I\lc;NADOR PO(LET':IJ?A Andar
1 COAUD FUJITSU AR-68 12000 22 Andar
2 DINFRA (RECEPCAO) FUJITSU AR-67 12000 22 Andar
3 DINFRA (DIRETORIA) FUJITSU AR-66 12000 22 Andar
4 DINFRA FUJITSU AR-65 12000 22 Andar
5 DAFN (RECEPCAO) SPRINGER AR-64 11500 22 Andar
6 DAFN FUJITSU AR-63 23000 22 Andar
7 DAFN (DIRETORIA) FUJITSU AR-62 23000 22 Andar
8 GABINETE (RECEPCAO) FUJITSU AR-61 23000 22 Andar
9 GABINETE (CHEFE GABINETE) FUJITSU AR-60 9000 22 Andar
10 GABINETE (PRESIDENTE) FUJITSU AR-59 27000 22 Andar
11 GABINETE (SALA DE REUNIAO) MIDEA AR-58 24000 22 Andar
12 PFESP (PROCURADORIA) MIDEA AR-57 24000 29 Andar
13 PFESP (RECEPCAO) FUJITSU AR-56 9000 22 Andar
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14 PFESP (DIRETORIA) FUJITSU AR-55 18000 29 Andar
15 SHAFT 22 ANDAR F.U“TSU AR-54 9000 29 Andar
(monitoramento)

16 CGISI LG AR-53 24000 12 Andar
17 CGISI LG AR-52 24000 12 Andar
18 CGISI(DIRETORIA) LG AR-51 24000 12 Andar
19 CGISI (LABORATORIO) FUJITSU AR-49 24000 12 Andar
20 CGOPE LG AR-49 24000 12 Andar
21 CGOPE LG AR-48 24000 12 Andar
22 CGOPE(DIRETORIA) FUJITSU AR-47 12000 12 Andar
23 CGOPE (LABORATORIO) FUJITSU AR-46 12000 12 Andar
24 ASCOM LG AR-45 24000 12 Andar
25 ASCOM LG AR-44 24000 12 Andar
26 ASESP LG AR-43 24000 12 Andar
27 ASESP FUJITSU AR-42 12000 12 Andar
28 CGNPE (DIRETORIA) FUJITSU AR-41 12000 12 Andar
29 CGNPE (RECEPCAO) LG AR-40 24000 12 Andar
30 CGNPE (RECEPCAO) FUJITSU AR-39 12000 12 Andar
31 CGNPE (SHAFT) F,U“TSU AR-39 12000 12 Andar
(monitoramento)

32 CGNPE (SHAFT) (monFitJ; ::;Uento) AR-38 12000 12 Andar
33 CGAFI (LABORATORIO) LG AR-37 24000 12 Andar
34 CGAFI (DIRETORIA) FUJITSU AR-36 9000 12 Andar
35 CGAFI LG AR-35 24000 12 Andar
36 CGAFI LG AR-34 24000 12 Andar
37 CGAFI LG AR-33 24000 12 Andar
38 CGAFI(COORDENADOR) LG AR-32 24000 12 Andar
39 SALA REUNIAO 12 ANDAR LG AR-31 24000 12 Andar
40 COPA FUIITSU AR-30 23000 12 Andar
41 DILOG FUJITSU AR-29 12000 TERREO
42 DILOG LG AR-28 24000 TERREO
43 colLic LC AR-27 24000 TERREO
44 colLic LG AR-26 24000 TERREO
45 coLIC FUJITSU AR-25 9000 TERREO
46 TELEFONIA FUJITSU AR-24 9000 TERREO
47 PROTOCOLO FUJITSU AR-23 23000 TERREO
48 CGPOA (RECEPCAQ) FUJITSU AR-22 23000 TERREO
49 CGPOA (COORD. GERAL) LG AR-21 24000 TERREO
50 COPOM FUJITSU AR-20 9000 TERREO
51 COTIC LG AR-19 24000 TERREO
52 COTIC FUJITSU AR-18 9000 TERREO
53 COTIC LG AR-17 24000 TERREO
54 COTIC (CPD) (mon;ﬂxento) AR-16 60000 TERREO
55 COTIC (CPD) (moniiﬁxento) AR-15 60000 TERREO
56 COTIC (CPD) (monFitJ;g;Uento) AR-14 23000 TERREO
57 SEGEP LG5 AR-13 24000 TERREO
58 SEGEP FUJITSU AR-12 12000 TERREO
59 COEFI LG AR-11 24000 TERREO
60 SALA REUNIAO | LG AR-10 24000 TERREO
61 SALA REUNIAO | LG AR-9 24000 TERREO
62 SALA REUNIAO | FUJITSU AR-8 9000 TERREO
63 SALA REUNIAO | FUIITSU AR-7 9000 TERREO
64 SALA REUNIAO Il FUJITSU AR-6 18000 TERREO
65 SALA REUNIAO Il LG AR-5 9000 TERREO
66 NOBREAK (.:OOL'X AR-4 60000 SUBSOLO
(monitoramento)

67 NOBREAK F.U“TSU AR-3 23000 SUBSOLO
(monitoramento)

68 SALA MOTORISTA FUJITSU AR-2 9000 SUBSOLO
69 ALMOXARIFADO LG AR-1 24000 SUBSOLO
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3.4.2. A Contratada devera conduzir com a elaboragdo e a implantagdo do Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle
(PMOC) adotado para o sistema de climatiza¢do, considerando os normativos descritos no item 2 do ETP.

3.4.3. Em caso de novas aquisi¢des ou substituicdo dos aparelhos de ar condicionados a Contratada devera aplicar plano
PMOC para novos aparelhos.

3.4.4. Este Plano deve conter a identificagdo do estabelecimento, a descricdo das atividades a serem executadas, o
cronograma, as ag¢oes de contingéncias, substituicdo de equipamento em caso de falha e os demais requisitos exigidos pela
legislagdo, para tdo somente a Contratante seguir com sua andlise e aprovagao.

3.4.5. O Plano de manutengdo para condicionadores de ar do tipo split, deve conter ainda as recomendag¢les a serem
adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia, para garantir a seguranga do sistema de climatizagdo e outras de
interesse, conforme NBR 13.971/14, da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e Portaria n2 3523, de 28/08/1998, do
Ministério da Saude, principalmente para os equipamentos que estdo sobre monitoria on-line.

3.4.6. O PMOC devera ser apresentado em até 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato.

3.4.7. O ndo cumprimento do prazo estabelecido incidira no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), em glosa e
sang¢des administrativas, conforme consta neste Termo de Referéncia.

3.5. Dos servigo de instalagdo, desinstalacao, reinstalagdo e remanejamento

3.5.1. Os servico de instalagdo, desinstalagdo, reinstalacdo e remanejamento de aparelhos de ar condicionado, incluindo
materiais de limpeza, fornecimento e reposicdo de pegas, consistem em 10 (dez) servigos anuais, conforme demanda do
Contratante.

3.5.2. A instalacdo sera realizada pela Contratada, bem como a montagem dos equipamentos e seus acessoérios. Os materiais
a serem fornecidos pela Contratada, devera seguir as normas da ABNT, sendo também respeitadas as normas e manuais de
instalagdo fornecidos pelos fabricantes;

3.5.3. Os materiais a serem instalados deverdo ser novos, de qualidade adequada e deverdo estar de acordo com as ultimas
revisdes dos padrdes da ABNT;

3.5.4. Todos os servigos de instalagdo devem estar de acordo com o manual técnico de instalagdo do produto.

3.5.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera ser acionada para realizar instalagdo, desinstalagdo ou
remanejamento de aparelhos de ar condicionado portateis tipo Split, no prédio do Instituto.

3.5.6. Em fungdo de pequenas alteragdes de leiaute, o ITI podera solicitar a Contratada, sem 6nus, a realocacdo de
equipamentos, dutos e acessorios.

3.5.7. O servigo a ser realizado ndo devera danificar o material existente como estrutura metdlica, vidros e gesso. Contudo,
no caso da necessidade de adapta¢do no gesso, a sua recomposicdo sera efetuada pela Contratante, desde que acordado o servigo
previamente.

3.6. Dos servigos de monitoramento on-line

3.6.1. Os servicos de monitoramento on-line dos equipamentos de ar condicionados de ar tipo Split pertencentes ao
CPD/SHAFTS/NOBREAK, deverdo ser adstritos aos equipamentos apresentados em negrito constantes no subitem 3.4.1, os quais, sdo
também relacionados nos itens: 15, 31, 32, 54, 55, 56, 66 e 67.

3.6.2. Os aparelhos indicados acima devem ser monitorados 24h/7 (vinte e quatro horas e sete dias por semana), pela
Contratada, por meio de um sistema que deve atender o desenvolvimento de uma interface de controle através de um aplicativo
para smartphone. O aplicativo fard uso de comunicagdo sem fio Bluetooth do telefone, capaz de transmitir informacgGes através de
comandos para uma interface instalada nos aparelhos de refrigeracdo. Essa interface sera composta por placa de circuito impresso,
microcontrolada, preparada para receber as informagGes na forma de varidveis de controle, atuando no acionamentos elétricos de
dispositivos como a ventoinha e o compressor do equipamento de ar condicionado split, comunicando a central instantaneamente,
emitindo alerta de falhas.

3.6.3. Os aparelhos do subitem 3.16, permanecem ligados 24h/7, em raz3o de resfriamento dos equipamentos e acessorios.
Dessa forma, terdo que ser utilizadas plataformas existentes no CPD, as quais, deverdo ser utilizadas para o monitoramento "on-line"
instalados em estagBes de trabalho e celulares do pessoal da Administracdo. Caso haja defeito, o quadro de pessoal do Instituto
acionara a Contratada.

3.6.4. Os aparelhos que se encontram no CPD, SHAFT's e Nobreaks, possuem as seguintes caracteristicas técnicas que
contabilizam ao todo 08 (oito) aparelhos de ar condicionado, conforme segue:

a) 02 (duas) unidades de 60.000 BTU, 380 Vca, fabricagdo ELGIN (CPD localizado no térreo);

b) 01 (uma) unidade de 23.000 BTU, tipo inverter de 220 Vca, fabricagdo Fujitsu (CPD localizado no térreo);
¢) 02 (duas) unidade de 12000 BTU, fabricagdo Fujitsu (Shaft localizado no 12 andar);

d) 01 (uma) unidade de 12000 BTU, fabricagdo Fujitsu (Shaft localizado no 22 andar);

e) 02 (dois) unidades de 60000 e 23000 BTU, unidades de fabricagdo Coolix e Fujitsu (localizado no subsolo e
térreo).

3.6.5. Em caso de novas aquisi¢Oes ou substituicdo dos aparelhos de ar condicionados que se encontram no CPD, SHAFT's e
Nobreaks os servicos de monitoramento deverao ser adaptado para novos aparelhos.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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4.1. Trata-se de servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018,
nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisito do Técnico:

a) A comprovacgdo da experiéncia dos profissionais devera ser feita por meio da apresentagdo de documento, ou
ainda, declaragdo valida emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

b) A empresa devera apresentar atestados de capacidade compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, ou
seja, comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades
tais quais da pretensa contratagdo, demonstrando que a licitante administra ou administrou servicos de
manutencgado preventiva e corretiva de ar condicionado.

c) A empresa devera disponibilizar profissional detentor de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo
CREA demonstrando sua aptiddo por ja ter sido responsavel técnico por atividades compativeis em caracteristicas e
especificidades com o objeto dessa contratagdo, nas dreas mecanicas e elétricas, conforme as parcelas de maior
relevancia do objeto deste instrumento.

d) A empresa a ser contratada devera possuir em seu quadro técnico um Engenheiro especializado conforme
normas do CONFEA, que assumira a responsabilidade técnica pelos servicos de manutengdo, quando da
assinatura do contrato, antes disso, sera aceita declaracdo de compromisso para apresentacdo do profissional em
tela a época da assinatura do contrato.

e) A contratada deverd declarar que possuird sede administrativa ou filial na cidade de Brasilia-DF, na época da
assinatura do contrato. A comprovagdo de enderego da sede administrativa ou filial deverd ocorrer no momento da
assinatura do contrato administrativo.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a presta¢do do servigo.
5.3. Pratica de Sustentabilidade:
5.3.1. Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 01, de 19 de janeiro de 2010, deverdo ser adotadas as seguintes

praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

a) Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n.° 48.138, de 8 de
outubro e 2003;

b) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucdo de
servigos;

c) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos; e

d) Adequar as agdes e as praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos contidas
no Plano de Logistica Sustentavel do ITI/PR, nos termos Decreto n.° 7.746, de junho de 2012.

5.3.2. A Contratada na prestacdo dos servicos devera obedecer as disposi¢cSes da Resolugdo CONAMA n° 340/2003; nos
procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substdncias que Destroem a Camada de
Ozbnio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), e também, obedecendo as
seguintes diretrizes:

a) ndo é permitida a liberagdo intencional de substdncia controlada na atmosfera durante as atividades que
envolvam sua comercializagdo, envase, recolhimento, regeneracdo, reciclagem, destinagdo final ou uso, assim como
durante a instalagdo, manutencgdo, reparo e funcionamento de equipamentos ou sistemas que utilizem essas
substancias;

b) durante os processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas é obrigatério que as
substancias controladas sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneragdo e/ou de
incineragao;

c) é obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinagdo
final ou disposic¢ao final;

d) as substancias a que se refere este subitem devem ser acondicionadas adequadamente em recipientes que
atendam a norma aplicavel;

e) é vedado o uso cilindros pressurizados descartaveis que ndo estejam em conformidade com as especificagdes da
citada Resolu¢do, bem como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes para o
acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos
Halons H-1211, H-1301 e H-2402;
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f) quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutengdo, reparos ou
recarga, ou outra atividade que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberagdo de tais
substancias na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta apropriada e colocadas em recipientes
adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 22 e paragrafos da citada Resolugdo;

g) a SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizagcdo de equipamento projetado para tal fim que
possua dispositivo de controle automatico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e
enviada a unidades de reciclagem ou centros de incineragdo, licenciados pelo drgdao ambiental competente:

g.1) quando a SDO recolhida for o CF-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de
regeneracgao de refrigerante licenciados pelo érgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagdo associados as
centrais de regeneracdo.

g.2) é obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua
destinagdo final ou disposicdo final.

5.4. As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagées do

local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:30
horas e das 14:00 as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61)3424-3995 e 3424-3930.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. A ndo realizacdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

6.4. A licitante deverad declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Servico de manutencgdo preventiva, preditiva e corretiva, com reparos e fornecimento de pecas, com a elaboragdo do
plano de manutengdo, operagao e controle (PMOC) para os 69 (sessenta e nove) aparelhos de ar condicionado;

7.1.2. Servico de instalagdo, desinstalacdo, reinstalacdo e remanejamento de aparelhos de ar condicionado, incluindo
materiais de limpeza, fornecimento e reposi¢do de pegas, no total de 10 (dez) servigos anuais;

7.1.3. Servico de monitoramento on-line dos condicionadores de ar instalados no CPD, Shafts e Nobreaks, em 8
(oito) aparelhos de ar condicionado.

7.2. A execugdo dos servicos serd iniciada em 19 de julho de 2020 (SEI 0411947 - Minuta 1° Termo Aditivo, encerramento
18 de julho de 2020), na forma que segue:

7.3. A Contratada devera prestar servigos de acordo com as necessidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.4. A Contratada devera designar formalmente preposto para representa-la perante a equipe de fiscalizagdo, bem como

fornecer telefone, e-mail ou quaisquer outros instrumentos de comunicagdo de modo a atender prontamente as demandas oriundas
desse instrumento.

7.5. A Contratada devera se reunir com a equipe de fiscalizagdo contratual para reunido inicial de abertura para
conhecimento dos estudos preliminares, termo de referéncia, contrato e demais informacgdes pertinentes ao escopo do objeto para a
perfeita execugdo dos servigos prestados, sendo comunicada previamente pelos meios disponibilizados, os quais, telefone, e-mail e
similares.

7.6. A execucdo dos servigos serd iniciada apds a assinatura do contrato.

7.7. A Contratada deverd atender de segunda a sexta ou quando solicitado pela Contratante, preferencialmente de 08:00
as 18:00 horas.

7.7.1. Os servigos de manutencgdo preventiva, corretiva e preditiva, remanejo e/ou servigo de instalagdo e reinstalagdo dos
aparelhos de ar condicionado, devera ser preenchida a ficha de atendimento, onde serdo indicados os servigos realizados e a relagdo
de pegas eventualmente substituidas, além de outros registros pertinentes tais como: numeragdo do equipamento, série, tipo e
poténcia e local de instalagdo;

7.7.2. Essa ficha de atendimento deverd ser atestada pelo Fiscal Técnico por ocasido da manutengdo e compor a
documentagdo que acompanha a fatura dos servicos da Contratada efetivamente executados.

7.8. A Contratada devera apresentar ao Instituto profissional qualificado e habilitado nos termos desse instrumento,
cabendo a esse acompanhar e controlar os servicos de manutencao, instalagdo e monitoramento, bem como implantar e manter na
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Autarquia o PMOC, em cumprimento ao art. 62 da Portaria n2 3523/GM, de 28/08/98-MS, e ainda, apresentar, quando solicitado, o
PMOC com o respectivo registro de execu¢do e de resultados obtidos e o comprovante de recolhimento da taxa de Anotagdo de
Responsabilidade Técnica - A.R.T. do responsdvel técnico pela elaboragdo, implantagdo e fiscalizagdo do PMOC.

7.8.1. Apds 20 (vinte) dias da assinatura do contrato a empresa contratada deverd fornecer estudo, elaborado
por especialistas em sistemas de ar condicionado, para adaptagGes das instalagGes das unidades as normas vigentes, notadamente
ao disposto na Portaria n? 3523/98 do Ministério da Saude.

7.8.2. Os servigos contratados serdo executados conforme estipulado no PMOC que dispGe da Rotina de Servigos e
do Cronograma de Manutengdes, que devera ser apresentado pela Contratada e aprovado pela Contratante, a fim de manter os
equipamentos de ar condicionados funcionando de forma segura, eficiente, econémica, independentemente da idade do
equipamento.

7.8.3. A Contratada devera disponibilizar sempre que solicitado pela equipe de fiscalizagdo, quaisquer documentos ou
comprovantes nos termos do Anexo IlI-B da IN 05/2017, devendo esses serem devidamente apresentados no maximo em 15 (quinze)
dias uteis.

7.8.4. A Contratada assegurara a pratica de todos os atos necessarios a perfeita execug¢do do contrato, notadamente quanto
ao regular cumprimento das obriga¢es assumidas.

7.8.5. As atribuicdes de recebimento de demandas pela Contratada visam descaracterizar qualquer relagdo direta de
subordinagao entre a Administragao e a Contratada.

7.9. Rotinas da Manutengao

7.9.1. Servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva deverdo ser realizadas por técnicos especializados, contendo cursos

especificos e também conhecedores das normas de seguranga vigente no pais tais como NBR-5410, NR-10 e as demais vigentes no
pais sobre as prote¢des necessdrias, com emprego de técnica aperfeicoada, ferramentas adequadas para o tipo de equipamento,
seguranca e deverdo, obrigatoriamente obedecer as recomendac¢des da Portaria M.S. n2 3.523, de 28/08/98 e de acordo com o
seguinte Roteiro de Manutengdo:

7.9.2. As manutencgdes deverdao ser nos equipamentos relacionados no subitem 3.4.1, observando o seu bom
funcionamento, sem barulho excessivo, condi¢Ges de limpeza, rede frigorigena observando os seguintes aspectos relacionados
abaixo;

7.9.3. Tubulagdo de bitola maior de baixa Pressdo — Formagdo de camadas de gelo, indica baixa pressao de gds, vazamentos
no circuito tubulares.

7.9.4. Tubulagdo de bitola mais fina de alta pressdo — Formagdo de camadas de gelo, indica defeito no equipamento cuja
solugdo serd a limpeza geral e acessérios.

7.9.5. Observar as pressoes dos gases de acordo com o cenario existente no ITl, conforme segue:
a) R22 de 9.000 a 60.000 BTU de 55 a 80 psi
b) R420 de 9.000 a 60.000 BTU de 100 a 140 ps1

7.9.6. As manutencdes preventivas mensais deverdo ser seguidas através do PMOC.

7.9.7. Apresentamos abaixo as relagbes de servigos que deverdo conter nos relatdrios técnicos de manutencgdo de acordo
com a necessidade;

a) Inspegdes visuais, limpeza de filtros e carenagem da evaporadora, limpeza geral da condensadora insta lada no
lado externo da edificagdo e verificagGes quanto a vazamentos de gas na rede frigorigena, excesso de congelamento
e suas protegdes térmicas;

b) Lavar a serpentina, sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;

c) Limpeza das pas do ventilador localizado na condensadora;

d) Verificar a situagdo da rede frigorigena quanto ao isolamento térmico e conexdes;
e) Verificagdes de fissuras e trincas em geral;

f) Verificar a funcionalidade dos motores de ventilagdo localizados nas condensadoras, e em caso de dificuldades
de arraste e movimentacgdo, executar limpeza e lubrificagdo de motores;

g) Observar as serpentinas de ventilagdo e no caso de obstrugdes limpar e lavar com produtos ndo téxicos.

7.9.8. Para manutencgGes_trimestrais deverdo ser efetuadas medidas de pressdo nos splits de forma a contar nos relatérios
técnico e também;

a) Verificagbes do funcionamento e limpeza das partes eletronicas;

b) Verificagdo no sentido de rotagdo dos motores;

c¢) VerificagOes e limpeza das pds de ventilagdo dos motores;

d) MedigGes elétricas em geral de tensdo e corrente das unidades;

e) Para sistemas trifasicos dos equipamentos de 60.000 BTU/h, medidas elétricas fases x fases mais neutro;
f) Para sistemas monofasicos de acordo com a tabela, fase mais neutro.

7.9.9. Para medigGes de corrente a medida devera ser expressa por fase.
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7.9.10. Essas medidas deverdo aparecer nesse relatdrio trimestral incluindo as temperaturas, as quais, foram submetidas as
medigoes.
7.9.11. Verificagdo dos circuitos elétricos e verificagdo do funcionamento geral dos equipamentos; e dos componentes

principalmente as cablagens e conexdes observando as condi¢des das fiagbes se ndo encontram ressecadas, e presas em rabichos,
com terminais danificados etc.

7.9.12. Nessa modalidade deverao ser expressas nos relatérios técnicos, informando suas condi¢des e se serao substituidas.
7.9.13. Os controles remotos dos mesmos deverdo ser inspecionados em fungdo da operacionalidade, e funcionamento.
7.9.14. Para os equipamentos de fabrica¢do Fujitsu, observar placa eletronica se existem pontos de aquecimento excessivos.
7.9.15. Para equipamentos elétricos danificados, tais como compressores, motores de ventiladores, placas eletronicas,
apresentar relatdrios contendo a numeragao do equipamento, onde da instalacdo e relato técnico da possivel falha.

7.9.16. No caso de possiveis alarmes e ou falhas, verificar tensdo, corrente e pressdo “in loco”.

7.10. Rotinas da instalagao, desinstalagao, reinstalacio e remanejamento de aparelhos de ar condicionado, incluindo
materiais de limpeza, fornecimento e reposigcao de pegas.

7.10.1. A Contratada, na montagem dos equipamentos e seus acessérios, bem como para os materiais, deverd seguir as
normas da ABNT, sendo também respeitadas as normas e manuais de instalagdo fornecidos pelos fabricantes;

7.10.2. Os materiais a serem instalados deverdo ser novos, de qualidade adequada e deverdo estar de acordo com as ultimas
revisdes dos padroes da ABNT;

7.10.3. Todos os servigos de instalagdo devem estar de acordo com o manual técnico de instalagdo do produto;

7.10.4. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada podera ser acionada para realizar instalagdo, desinstalagdo ou

remanejamento de aparelhos de ar condicionado portateis tipo split, no prédio do Instituto;

7.10.5. Em funcdo de pequenas alteragGes de leiaute, o ITI podera solicitar a Contratada a realocagdo de equipamentos, dutos
e acessorios;

7.10.6. O servigo a ser realizado n3do devera danificar o material existente como estrutura metdlica, vidros e gesso. Contudo,
no caso da necessidade de adaptagdo no gesso, a sua recomposi¢do sera efetuada pela Contratante, desde que acordado o servigo
previamente.

7.11. Rotinas de Monitoramento on-line

7.11.1. Os aparelhos de ar condicionado instalados no CPD, Shafts e Nobreaks, precisam ser monitorados 24h/7 (vinte e
quatro horas e sete dias por semana), pela Contratada, por meio de um sistema deve atender o desenvolvimento de uma interface
de controle através de um aplicativo para smartphone. O aplicativo fard uso de comunicagdo sem fio Bluetooth do telefone, capaz de
transmitir informagdes através de comandos para uma interface instalada nos aparelhos de refrigeracdo. Essa interface sera
composta por placa de circuito impresso, microcontrolada, preparada para receber as informagdes na forma de variaveis de controle,
atuando no acionando elétricos de dispositivos como a ventoinha e o compressor do equipamento de ar condicionado Split,
comunicando a central instantaneamente, emitindo alerta de falhas.

7.11.2. Os aparelhos dos condicionadores do CPD, Shafts e Nobreaks, os quais, permanecem ligados 24h/7, em razdo de
resfriamento dos equipamentos e acessorios. Dessa forma, terdo que ser utilizadas plataformas existentes no CPD, as quais, deverdo
ser utilizadas para o monitoramento "on-line" instalados em estagdes de trabalho e celulares do pessoal da Administragdo. Caso haja
defeito, o quadro de pessoal do Instituto acionara a Contratada.

7.11.3. Observar que os aparelhos instalados no CPD, Shafts e Nobreaks, possuem monitoramento que no caso de falhas os
responsdveis da CONTRATADA serdo acionados via celular para execuc¢do dos servigos de manutencgdo.

7.12. Das situagdes de falha do equipamento e de emergéncia

7.12.1. Em caso de situa¢des de falha do equipamento e de emergéncia deverao observar ao prazo maximo de prioridade a
partir do momento em que Contratada for acionada, seja pelo sistema de monitoramento, e-mail, telefone ou similar.

7.12.2. O atendimento a essas situagGes de emergéncia se dard sem 6nus para a Contratante.

7.12.3. O tempo de atendimento de chamadas de emergéncia/extraordinaria, serdo atribuidos prazos méaximos ao tempo

para atendimento e o tipo de agdo a ser empregada em virtude de sua gravidade para atendimento dos chamados de emergéncia
(extraordinarios), conforme segue:

Classificacdo da gravidade e agdo a

Chamadas de emergéncia (extraordinarias) Prazo maximo
ser empregada

Providenciar manutengéo corretiva de equipamentos para a solucao de

problema que acarretou paralisagdo/suspensdo da operacionalidade de 2 horas Agdo imediata, por agravar

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=433502&infra_sistema...

. . i te.
servicos, nos aparelhos localizados no CPD, SHAFT's e Nobreaks. rapidamente
Providenciar manutengéo corretiva de equipamentos para solugio de 6 horas Precisa de ag@o rapida, agrava
problema por inconsisténcias na operacionalidade dos equipamentos, nos gradativamente.

aparelhos localizados no CPD, SHAFT's e Nobreaks.
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7.12.4. Caso o equipamento, comprovadamente, necessite ser deslocado para a oficina da Contratada a fim de receber
manutencgado corretiva, devera retornar ao local de origem em perfeitas condigdes de uso no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data do atendimento ao chamado. A Contratada devera apresentar justificativa por escrito, sempre que o conserto dos
equipamentos, partes ou pegas removidas, exija prazo superior ao disposto neste Termo.

7.12.5. No caso de retirada do equipamento de ar condicionado para a oficina da Contratada a fim de receber manutengao
corretiva, a Contratada devera no ato da retirada, fornecer outro equipamento igual ou similar, até que o equipamento retirado seja
restituido ao local de origem.

7.12.6. No caso de necessidade de instalagdo de novos equipamentos ou, de reinstalagdo em local diferente do que hoje se
encontram instalados, as substituicdes/complementa¢des de pecas, serdo executadas pela Contratada, mediante autorizagdo
expressa do Contratante.

7.13. Forma de pagamentos para os servi¢os do Grupo |, subitem 1.1:

7.13.1. Os servigos deverdo ser executados mensalmente com base no Plano PMOC e parametros definidos neste Termo de
Referéncia, no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) de forma que o pagamento sera realizado com base no resultado
verificado na aferi¢do/medicdo do servico prestado.

7.13.2. Para os servicos de manuten¢do preventiva, preditiva e corretiva e os servicos de instalagdo, desinstalacdo,
reinstalacdo e remanejamento de aparelhos de ar condicionado serdo pagos mensalmente de acordo com a quantidade de servicos
realizados, conforme demanda e plano PMOC.

7.13.2.1. Caso os servigcos ndo sejam executados em sua totalidade, a fatura sofrerd glosa, pelo ndo atingimento 100% dos
servigos e metas estabelecidos.

7.13.3. Para os servicos de Monitoramento on-line dos condicionadores sera realizado pagamento mensal.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A Contratante acompanhara e fiscalizara a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos

necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de representantes especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n.° 8.666 de 1993, e do art. 10 do Decreto n.” 9.507, de 21 de setembro de 2018.

8.2. A Contratante anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente , quando for o caso, conforme o disposto § 1 ° e 2°
do artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 1993.

8.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do ITI ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.

8.4. Consoante o artigo 45 da Lei n.” 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestagdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como
forma de prevenir a ocorréncia de dado de dificil ou impossivel reparagao.

8.5. Da comunicagdo entre a Contratante e o Contratada:

8.5.1. O conjunto de atividades da gestdo do contrato, de acordo com as disposi¢cdes constante da IN 05/2017 e seus anexos
serdo executadas pelo gestor da execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa e pelo Publico usuario.

8.5.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, a ser exercidas por servidores, que formardo a equipe de fiscalizagdo, com clara distingdo de atividades no exercicio
dessas atribuigcdes.

8.5.3. As comunicagGes entre o Instituto e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica anexada ao processo.

8.5.4. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, estarem presentes o
gestor, o fiscal ou equipe responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, o preposto da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de
Planejamento da Contratagdo.

8.6. Da medigao dos servigos:

8.7. A forma de aferigdo/medicdo do servicos para efeito de pagamento serdo executados com base nos parametros
minimos a seguir estabelecidos:

8.8. Sera adotado, durante toda a vigéncia do contrato, o indice de Medi¢do de Resultado - IMR, conforme os indicadores
01 e 02 no subitem 8.11, estabelecido em conformidade com o anexo Il da IN 05/2017-SLTI- MPOG, contemplando indicadores e
respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizacdo designada pela Administracdo, visando a qualidade da
prestagdo do servigo e respectiva adequagdo de pagamento.

8.9. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administragdo no acompanhamento da execuc¢do do
contrato que sdo essencialmente relevantes para obtengdo de resultados positivos dos servigos.
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8.10. Apurado o nimero de ndo cumprimento do IMR, na fatura do més da formalizagdo, o Contratante providenciarda
glosa.
8.11. Os indicadores de pagamento deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no IMR e serdo

melhor demonstrados na tabela abaixo:

INDICADOR N° 01

Plano de Manutencio, Operacio e Controle - PMOC

Item Descricio
Finalidade Garantir a Contratante a execugdo do PMOC, pela Contratada.
Metas a cumprir 100 % dos servigos executados.
Instrumento de Medicdo Ficha de atendimento acompanhado de relatério mensal dos servigos realizados.

Verificacao, pelo Fiscal Técnico do Contrato, da execugéo dos servigos em conformidade ao da

Forma de acompanhamento Tabela - Fatores de Avaliagdo

Periodicidade Mensal

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo

Mecanismo de calculo AT
nao atingimento.

- 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;

. . -4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
Faixa de ajuste no

pagamento -7 a9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
- 10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.
A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias sera considerada como 15% da meta atingida, podendo
Sancdes ainda sem nenhum prejuizo as sangdes determinadas pelas Lei n.° 8.666, de 1993 e Lei n.° 10.520, de

2002, serem conduzidos os atos necessarios para o encerramento do contrato dada a inexecucao
parcial.

Observagdes:

Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.

Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato ¢ mensuragdo dos
resultados alcangados pelo indice de Medig¢do de Resultado - IMR.

Assinatura eletronica

Ciente do Preposto da Contrata
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TABELA - FATORES DE AVALIACAO

AVALIACAO MENSAL
QUANTIDADE | QUANTIDADE
~ DE FALHAS DE FALHAS N° DE
ITEM DESCRICAO DA FALHA ADMITIDAS | REGISTRADAS |OCORRENCIA
MES NO MES (F)
INDICADOR N.° 01

Apresentou relatorio das atividades junto a Nota Fiscal, mas com
inconsisténcias significativas em relagdo ao trabalho
desenvolvido e conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

Apresentou relatorio das atividades com atraso e com
inconsisténcias  significativas em relagdo ao trabalho
desenvolvido e conforme estabelecido no Termo de Referéncia. -
Ou Nao apresentou o relatorio das atividades (considerando
também como ndo entregue, quando atraso for maior a 20 (vinte)
dias).

Atendimento ao Cronograma de manutengéo - deixar de cumprir
0 cronograma e trazer prejuizos, ainda que pequenos, aos
usuadrios e atividades do Instituto.

Atendimento ao Cronograma de manutengdo - deixar de cumprir
0 cronograma e trazer prejuizo a saide dos usuarios ou as
atividades do Instituto.

Reincidéncia no conserto de equipamentos - Houve até 2 (duas)
reincidéncias nos ltimos 30 dias.

Reincidéncia no conserto de equipamentos - Houve mais de 2
(duas) reincidéncias nos ultimos 30 dias

TOTAL

INDICADOR N° 02

Avaliacao qualitativa do atendimento na prestaciio do servico

Item Descrigdo

Finalidade

Avaliar nivel de servico, visando garantir o atendimento célere das demandas da Contratante.

Metas a cumprir

100 % dos servigos executados.
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Fatores de Avaliacdo (Tabela - Fatores de Avaliago)

Medigdo
Forma de Verificagao, pelo Fiscal Técnico do Contrato, da Tabela - Fatores de Avaliagdo
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo nao
atingimento.

Faixa de ajuste
no pagamento

- 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
-4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
-7 a9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

- 10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.

Sanc¢des

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias sera considerada como 15% da meta atingida, podendo ainda sem
nenhum prejuizo as sangdes determinadas pelas Lei n.° 8.666, de 1993 e Lei n.° 10.520, de 2002, serem
conduzidos os atos necessarios para o encerramento do contrato dada a inexecugao parcial.

Observagdes:

Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.

Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuragdo dos

resultados alcancados pelo indice de Medigio de Resultados - IMR

Assinatura eletronica

Ciente do Preposto da

Contrata

TABELA - FATORES DE AVALIACAO

AVALIACAO MENSAL
QUANTIDADE | QUANTIDADE
< DE FALHAS DE FALHAS N° DE
ITEM DESCRICAO DA FALHA ADMITIDAS | REGISTRADAS OCORRENCIA
MES NO MES (F)
INDICADOR N.° 02
1 Comparecer com atraso superior a 1 hora e inferior a 2 horas 2
ao tempo de atendimento de chamadas de emergéncia/
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extraordinarias;
5 Atraso superior a 3 horas ou ndo comparecer ao tempo de 1
atendimento de chamadas de emergéncia/ extraordinarias;
Tempo de atendimento para orgamento compativel - atender
3 . 2
com atraso de até 16 horas;
Tempo de atendimento para or¢amento compativel - atender
4 . ~ 1
com atraso a partir de 16 horas ou ndo atender;
5 Frequéncia no comparecimento ao Instituto - ndo houve 100% 2
de frequéncia conforme programado;
Efetividade na resolugdo de problemas das demandas das
6 chamadas de emergéncia (extraordinarias) e das tarefas )
constantes da rotina do PMOC - resolvido com atraso de até 16
horas;
Efetividade na resolucdo de problemas das demandas das
7 chamadas de emergéncia (extraordinirias) e das tarefas 1
constantes da rotina do PMOC - resolvido com atraso superior
a 16 horas ou ndo resolvidas;
Cumprimento de normas e procedimentos - deixar de cumprir
8 os prazos estabelecidos dentro do termo de referencia 1 2
(uma) vez.
Cumprimento de normas e procedimentos - deixar de cumprir
9 os prazos estabelecidos dentro do termo de referencia mais 1
duas vezes no més.
TOTAL
AJUSTE NO PAGAMENTO
VALOR DO CONTRATO MENSAL RS
NUMERO DE OCORRENCIAS
NUMERQ DE hggirclatfrg I)l(m:f(:)r(ZZiio(;cogzr;c;gs Faixa de ajuste no pagamento VALOR A RECEBER PELA
OCORRENCIAS ) € U AZero) p J pag EMPRESA (R$)
ocorréncia
023 ocorréncias 100% da meta = recebimento de
100% da fatura;
A 95% da meta = recebimento de 95%
-4 a 6 ocorréncias
da fatura;
- 7 a9 ocorréncias 90% da meta = recebimento de 90%
da fatura;
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85% da meta = recebimento de 85%

- 10 a 12 ocorréncias da fatura.

. . 15% da meta = recebimento de 15%
acima de 13 ocorréncias

da fatura.
9. MATERIAIS E PECAS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execuc¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio.

9.1.1. A prestagdo de servigos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva, bem como o remanejo, a instalagdo e a
reinstalacdo de aparelhos de ar condicionado na sede do Instituto, inclui o fornecimento de materiais, pecas, equipamentos de
medi¢des e ferramentas necessarias para cumprimento dos servi¢cos de rotina e manuteng¢des para a Contratante, que pode
compreender, entre outros, os seguintes produtos:

a) 20 m de barras de cobre para confecgdo de rede frigorigena;

b) 05 Capacitor 450 V 45mF;

c) 04 Compressores conforme fabricantes (LG e Fijitsu);

d) 04 Motores para resfriamento conforme fabricantes;

e) 20 m? de telas para confeccdo de filtros;

f) 10 litros de solvente;

g) 02 Motolias de 6leo para lubrificagdo;

h) 04 Rolos de papel aluminio para acabamento das redes frigorigena;
i) 05 m de tubos plastico para drenagem;

j) 06 Placas Eletrénicas de comando do Fujitsu (9000; 12000 e 23000);
k) 04 botijGes de gas fréon e R410A 22 de 13kg;

I) parafusos, porcas, arruelas e buchas conforme os fixados nos aparelhos.

9.2. A Contratada devera manter os equipamentos nas condigdes de operagdo determinadas pelo fabricante (pressdo de
gds, temperatura de insuframento e temperaturas das linhas de liquido e de solugdo, medidas elétricas de seus componentes).

9.3. Devem ser observadas as determinagdes relacionadas no artigo 52 da Portaria n? 3.523/GM-MS, para que o sistema
de climatizacdo se mantenha em condi¢des adequadas de limpeza, manutencdo, operagao e controle, visando a prevencdo de riscos
a saude dos ocupantes da unidade administrativa:

a) manter limpos os componentes do sistema de climatizagdo, tais como: bandejas, serpentinas, umidificadores,
hélices tangenciais, hélices radiais, de forma a evitar a difusdo e multiplicagdo de agentes nocivos a salide humana e
manter a boa qualidade do ar interno;

b) utilizar, na limpeza dos componentes do sistema, produtos biodegradaveis devidamente registrados no
Ministério da Saude para esse fim;

c) verificar periodicamente as condi¢des fisicas dos filtros e manté-los em condi¢ées de operagdo, promovendo a
sua substituicdo quando necessaria.

9.4. Manutengdo Corretiva e Preventiva com aplicagdo de pecas e componentes de reposicao:

9.4.1. Caso se constate, na manutencdo preventiva/corretiva, a necessidade de substituir quaisquer pecas e/ou
componentes, estas deverdo ser definitivamente substituidas pela Contratada;

9.4.2. A aprovagdo dos servigos sera de responsabilidade do Fiscal Técnico, que poderd solicitar os esclarecimentos
complementares necessarios;

9.5. Nos meses em que houver manutengdes corretivas juntamente ao determinado no PMOC, devera ser apresentado um
relatério cumulativo (em que conterd o histérico de cada equipamento), um do PMOC e outro da manutengdo corretiva,
identificando os equipamentos, as devidas pegas substituidas e as respectivas datas de registro.

9.6. Seguranga e Higiene do Trabalho:

9.6.1. As pessoas designadas pela empresa Contratada, deverdo se apresentar no local de trabalho, devidamente
uniformizados e em satisfatérias condigdes de higiene pessoal, portando os EPIs necessarios para execugdo dos servigos e identidade
funcional/cracha, no qual devera constar, no minimo: razdo social da Contratada, nome completo do funcionario.

9.6.2. A Contratada obriga-se a cumprir integralmente o que prescreve a legislagdo em vigor, relacionada com a seguranga, a
higiene e medicina do trabalho.
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9.6.3. A Contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patrimonio do ITl, ou de terceiros,
por acdo ou omissdo de seus empregados ou propostos, na area de prestagdo de servicos, mesmo que fora do exercicio das
atribuicGes previstas no contrato.

9.6.4. O ITI solicitard a Contratada a suspensdo de qualquer servico que estiver sendo realizado contra as normas legais
vigentes sobre seguranga do trabalho e no qual se evidenciar a existéncia de risco pessoal do executante ou de terceiros, bem como
de equipamentos, riscos esses, diretos ou indiretos. O servi¢co, quando paralisado, s6 podera ser reiniciado apds sanadas as
deficiéncias encontradas. As suspensdes dos trabalhos, motivados por condi¢es inseguras e, consequentemente, a ndo observancia
da legislagdo em vigor, ndo eximem a Contratada das obrigacdes e penalidades.

9.6.5. A Contratada devera fornecer, a seus empregados, os equipamentos basicos de protegdo, para o desempenho da
funcao.
9.6.6. A Contratada devera seguir o que diz a Norma Regulamentadora n2. 10, Portaria 3214, do Ministério do Trabalho, com

relacdo aos servigos de eletricidade. Todo e qualquer empregado da Contratada, que venha a instalar, operar, inspecionar ou reparar
instalagGes elétricas, devera estar devidamente qualificado, conforme determina o subitem 10.4.1. da NR n2. 10. InstalagGes Elétricas
de equipamentos e maquinas, deverdo ser do conhecimento do representante da Contratada, responsavel pela frente de servico, o
que devera estar familiarizado com as normas de seguranga sobre o assunto.

9.7. Das Pegas de reposigdo:

9.7.1. Constatada a necessidade de reposicdo de pegas que ndo estejam cobertas pela garantia do fabricante dos
equipamentos, deverd a Contratada apresentar a Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds o atendimento
técnico que lhe deu origem, um orcamento detalhado e quantificado por unidade, com clareza nas especificagoes.

9.7.2. A substituicdo de pegas ndo acobertadas pelo contrato obedecera ao seguinte procedimento:

a) A Contratada deverd apresentar Laudo Técnico justificando a necessidade da substituicdo bem como 03 (trés)
orcamentos dos materiais que deverdo ser trocados a Contratante;

b) A Contratante providenciard a compra das pecas e assim que tais objetos forem adquiridos, serdo
disponibilizados para a empresa Contratada para que esta os instale, sem 6nus adicional para a Contratante;

c) A(s) peca(s) danificada(s) sé podera(do) ser substituida(s) por outra nova, com garantia e em conformidade com
as recomendag0es do fabricante;

d) Na auséncia no mercado de materiais ou pegas originais e diante de uma situagdo de extrema necessidade de
uso de equipamento, a aplicagdo ou substituicdo por outros considerados similares devera ser precedida de
comunicagdo escrita a Contratante para a devida autorizagdo, a qual serd dada por escrito.

9.7.3. Os precos dos insumos e/ou materiais necessarios a execug¢do dos servicos serdo os pregos constantes das Tabelas do
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil =SINAPI, que sdo divulgadas e disponibilizadas gratuitamente e
mensalmente no site da Caixa Econdmica Federal.

9.7.4. Sera utilizada a tabela do SINAPI no més a assinatura do contrato, quando da realizagdo dos pagamentos ao longo da
vigéncia do contrato e somente sera utilizada uma nova tabela apés decorridos 12 meses.

9.7.5. Os pregos das pecas/componentes de reposi¢do a serem trocados deverdo estar de acordo com aqueles praticados no
mercado. Para tanto, o Fiscal do Contrato poderd exigir da Contratada a fonte de geragdo dos mesmos, bem como solicitar e/ou
realizar pesquisa de mercado.

9.7.6. Os custos administrativos para a aquisicdo dos materiais desse Termo de Referéncia, bem como os eventuais custos
com impostos para o fornecimento e faturamento dos mesmos, deverdo ser incluidos no valor mensal da manutencao.

9.7.7. O conserto e troca de pegas/componentes de reposi¢cdo dos equipamentos deverdo ser realizados pelo profissional
técnico que ficard nas dependéncias da Contratante.

9.7.8. Excepcionalmente admitir-se-a a utilizagdo de pegas similares as existentes previamente autorizada pelo fiscal do
contrato.

9.7.9. As pegas substituidas deverdo ser entregues ao fiscal do contrato por ocasido da substituigdo.

9.7.10. O prazo minimo de garantia dos materiais/pecas utilizados em substituicdo e dos servicos relacionados serd de 90

(noventa) dias a contar da data de efetiva conclusdo do servigo (Codigo de Defesa do Consumidor).

9.7.11. Todas as despesas relativas 8 m3o de obra para o conserto e troca de pecas/componentes de reposicdo dos
equipamentos e outras despesas previstas, desse Termo de Referéncia, serdo integralmente cobertas pelo valor mensal da
manutencdo preventiva, corretiva e preditiva , sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

9.7.12. Os materiais a serem utilizados na execugdo dos servicos de manutengdo deverdo ser novos (sem uso) e de
primeira qualidade, da mesma marca e modelo a do equipamento a ser consertado. Caso os equipamentos estejam fora de linha
e/ou fabricac3o, os fatos deverdo ser apresentados ao Fiscal Técnico do contrato para a devida analise e aprovacio.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.2. Da Elaboragdo da Proposta e da Planilha de Formacgdo de Pregos.

10.3. Deverdo ser considerados na proposta todos os encargos, tributos e demais custos, de acordo com o Modelo de

Planilha de Custo e Formacgdo de Preco Global elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG
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(Anexo VII-C, da Instru¢do Normativa n2 05/2017);

10.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, pegas, equipamentos e
utensilios necessdrios, conforme Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle — PMOC, adotado para o sistema de climatizagdo, a ser
disponibilizado pela Contratada, de manuten¢do para condicionadores de ar do tipo split, conforme listado na tabela do subitem
3.4.1.

10.5. O PMOC deve conter ainda a periodicidade das manutengdes preventivas e corretivas, as recomendag¢des a serem
adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia, para garantir a seguranga do sistema de climatizagdo e outras de
interesse, conforme NBR 13.971/97, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e Portaria n2 3523, de 28/08/1998, do
Ministério da Saude.

10.6. Os servicos deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pelo PMOC para o bom
funcionamento dos equipamentos, com fornecimento pela empresa Contratada de todos os materiais, equipamentos, material de
limpeza, ferramentas, pegas e componentes de reposicdo novos e originais do fabricante dos equipamentos sob demanda, utilizando
para tais ferramentas e instrumentos recomendados pelo fabricante, com observancia as recomendag¢es aceitas pela boa técnica,
normas e legislagGes vigentes.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢bes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
11.5. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em

conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio drgdo ou entidade responsavel
pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
11.9. Cientificar o érgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando

do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspecGes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagGes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 39, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinac¢des em vigor;
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12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos;

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

12.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato;

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina;

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo;

12.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;
12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e

utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacdo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagbes e
atualizacBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e
penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATAGCAO
13.1. Nado serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
14. ALTERACAO SUBJETIVA
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14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condig¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo
dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo
dos servicos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as ag¢des relacionadas a Gestdao do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no subitem 8.11, do presente Termo de Referéncia, para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdao dos
Sservigos.
15.10. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos

para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

15.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

15.12. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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15.17. As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05,
de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo
comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:

16.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos

competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar
o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagcdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.3.2.2.1. Na hipdtese da verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagles apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com
base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da
Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
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17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissao;

17.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o

pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacgado da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencio ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.6.1. nado produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de

habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdao tempordria de participa¢do em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

17.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranc¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1xNx VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX) | (6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE
18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer

reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3do possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com

validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caug¢do em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

19.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

19.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,

quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal,
com corre¢do monetaria.

19.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econOmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil.

19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se
a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
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19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.12. Sera considerada extinta a garantia:
19.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas

leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obriga¢do assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para

reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com &érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangGes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo

A - A 05
corporal Oou consequencias Ietals, por ocorrencia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de | 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos

. 03
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por

. . 02
servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por | 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de

6 o . 01
seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do drgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 01

atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada | 03
pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos

10 ) . 01
previstos no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto 01
na relacdo de obrigacGes da CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o

contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lein29.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10(dez) dias uteis, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢0es, levarda em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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20.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos

objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdao previstos no edital.
21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
21.3.1. A comprovac¢do da experiéncia dos profissionais devera ser feita por meio da apresentacdo da carteira de trabalho

(CTPS) ou documento equivalente, ou ainda, declaragdo valida emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

21.3.2. A empresa devera apresentar atestados de capacidade compativeis com o objeto dessa contratagdo, ou seja,
comprovar aptiddo para desempenho de atividade compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desse instrumento,
demonstrando que a licitante administra ou administrou servigos de manutencdo preventiva e corretiva de ar condicionado;

21.3.3. A empresa devera disponibilizar profissional detentor de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo
CREA demonstrando sua aptiddo por ja ter sido responsavel técnico por atividades compativeis em caracteristicas e
especificidades com o objeto dessa contratagdo, nas areas mecanicas e elétricas, conforme as parcelas de maior relevancia do objeto
deste instrumento.

21.3.4. A contratada devera declarar que possuira sede administrativa ou filial na cidade de Brasilia-DF, na época da assinatura
do contrato. A comprovagdo de enderego da sede administrativa ou filial devera ocorrer no momento da assinatura do contrato
administrativo.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

21.4.1. Valor Global: RS 164.476,60 (cento e sessenta e quatro mil, quatrocentos e setenta e seis reais e sessenta centavos).
21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 164.476,60 (cento e sessenta e quatro mil, quatrocentos e setenta e seis
reais e sessenta centavos).

22.2. Para a composicdo do Mapa Comparativo de Precos, buscou-se a utilizagdo as metodologias empregadas para
Instru¢do Normativa n.° 05/2014, do Ministério da Economia (alterada pela IN n° 03/2017, do Ministério da Economia).

22.3. A metodologia utilizada para estimativa dos quantitativos e prego estimados se deu da seguinte forma:

22.4. O preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Precos ou mapa comparativo de precos, foi realizado com base

no Painel de Pregos, nas propostas enviadas a empresas especializadas, consulta a drgdos e entidades que realizaram contragdes
similares ao objeto, contudo, pode ser observar que mesmo diante reforga-se que nem todas as empresas enviaram cotagoes,
conforme e-mails constantes nos autos do processo.

22.5. Para os itens 01 e 02 do objeto da contrata¢do, subitem 1.1 do TR, foram realizadas cotagGes com entes publicos, tais
como nas ferramentas Painel de Pregos, Banco de Pregos, no Comprasnet, bem como empresas do ramo, ver mapa de comparativo
de pregos documento SEI n® 0429096.

22.6. Para o item 03 do objeto da contratagao, subitem 1.1 do TR, que trata do monitoramento on-line, mesmo seguindo as
recomendagdes normativas, ndo foram encontrados objetos que condizem com a real contratagdo licitada, portanto, para atender as
recomendagdes formam realizadas pesquisas com empresas do ramo, com datas atualizadas ndo superior a 180 (cento e oitenta)
dias, ver mapa de comparativo de pregos documento SEI n° 0429096 .

22.7. Entretanto, para se chegar ao valor estimado da contratacdo, a metodologia adotada para a estimativa dos custos da
contratagdo foi a de média de pregos praticados pelos fornecedores e por outros entes publicos com algumas caracteristicas e
obrigacOes constantes na presente contratacdo, entretanto, os valores discrepantes foram desconsiderados, conforme mapa de
comparativo de pregos documento SEI n° 0429096.
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22.8. Visto que apenas as empresas do ramo puderam apresentar orgamento para todos os itens do objeto licitante, e em
especial o item 03 do subitem 1.1 do TR, referente ao monitoramento on-line, o método de avaliagdo dos pregos por valor médio foi
usado por apresentar maior vantajosidade para a Administragcdo e melhor competitividade para as empresas, pois, se estivéssemos
usado o menor valor orgado poderia incorrer em prejuizos a licitacdo, pois, das 04 (quatro) empresas que apresentaram propostas,
apenas uma empresa apontou valor considerado inferior a dos demais fornecedores, o que pode induzir a pregos aparentemente
inexequiveis ao se licitar com base em apenas uma proposta de menor prego.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. As despesas decorrentes da execugdo dos servicos objeto deste termo de referéncia correrdo a conta dos recursos do
Programa de Trabalho: 04.125.2201.217Z.0001, Fonte: 0100, Elemento de Despesa: 33.90.39 - Servicos de Terceiros.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n.” 03 , de 14 de janeiro de 2020 e
recomposta pela Portaria n.° 28, de 06 de abril de 2020.

Em cumprimento ao disposto no art. 24 da Instrugdo Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017, emitida pela Secretaria
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (Ministério da Economia), segue assinado o presente documento,
dada a sua relevancia para o Instituto, por essa equipe de planejamento recomposta.

A Coordenacdo-Geral de Planejamento, Orcamento e Administracdo para apreciacdo e autorizacdo de procedimento
de abertura da licitagdo.

llza da Silva Quixabeira Sampaio

Integrante Requisitante

Isaac Viana e Silva

Integrante Técnico

Gisélia Nunes do Nascimento

Integrante Administrativo

De acordo, dada a essencialidade dos servicos e o interesse publico ora manifestos nos artefatos da pretensa
contratagao.
Pelo exposto, autorizo o procedimento de abertura da licitagdo, submetendo o presente Termo de Referéncia ao
Diretor-Presidente desse Instituto para aprovagdo, conforme o art. 28, inciso V, do Regimento Interno do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao.

Ricardo Ferri Conzatti
Coordenador-Geral de Planejamento,

Orgamento e Administragdo

Aprovo o Termo de Referéncia pelos seus préprios fundamentos e pela necessidade dos servigos.

Encaminhe-se a Coordenagdo de Licitagdes, Contratos e Convénios para continuidade dos tramites.

Carlos Roberto Fortner

Diretor-Presidente

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: Outubro/2019
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Documento assinado eletronicamente por llza da Silva Quixabeira Sampaio, Chefe da Divisdo de Recursos Logisticos - Substituta,
em 09/06/2020, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gisélia Nunes do Nascimento, Integrante Administrativo, em 09/06/2020, as 17:14,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Isaac Viana e Silva, Coordenador, em 09/06/2020, as 18:21, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Ferri Conzatti, Coordenador-Geral de Planejamento, Orgamento e
Administra¢do, em 09/06/2020, as 19:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

7} Documento assinado eletronicamente por Angela Maria de Oliveira, Diretor Presidente, Substituto, em 10/06/2020, as 12:40,
conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art.
62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N de Série do Certificado: 22566
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