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Prezados, boa noite

Encaminho questionamento referente ao EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
N° 09/2020

Referente aos item 4.1.5.5. e 4.2.14 do Termo de Referencia:

4.1.5.5. O quantitativo estabelecido para treinamento se baseou na
l6gica de treinamentos oficiais ofertados por fabricantes de

solucdes analiticas de estatistica e mineragéo de dados, com

mddulos de treinamentos de 20h a 40h. Assim, estimamos uma divisdo
em quatro modulos de 30h, totalizando 90h de treinamento e 30h de

cursos on-line.

4.2.14. A carga horaria dos treinamentos sera de, no minimo, 90
(noventa) horas, divididos em 3 (trés) semanas. Além disso, serdo
disponibilizadas 30 (trinta) horas de cursos on-line a serem
escolhidos pela CONTRATANTE conforme relagéo de cursos que a

CONTRATADA possua ou possa adquirir do fabricante da solugéo;

QUESTIONAMENTO 1:

Dado que a carga horéria, conteido, modulos de aprendizagem e



modelo de aplicagéo de treinamentos oficiais variam entre cada
fabricante da solugdo de software, entendemos que a contratada
podera oferecer treinamentos oficiais prestados com carga horaria
inferior e modelo de aplicagéo diferente ao exigido no edital, desde
que a oferta esteja em conformidade com o prestado oficialmente pelo
fabricante da solugao. Cabe ressaltar que a manutengéo desses
requisitos conforme consta em edital e seus anexos fere o principio

de garantia da ampla concorréncia na licitacao.

Referente ao item 7.5.5. Para o item de suporte técnico e direito de
atualizacdo de versdo (Item 2), referente ao faturamento.

a. O pagamento sera realizado em parcelas mensais, ou seja, um doze
avos (1/12) do valor contratado do item, de acordo com as
especificagdes constantes da(s) Ordem(ns) de Servico, descontados
os valores em desacordo com os critérios de aceitacdo previstos no

Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 2:

Entendemos que o faturamento mensal do item 2 iniciara com a
assinatura do contrato, do primeiro até o décimo segundo més do
contrato. Ou seja, ao final da vigéncia do contrato (12 meses), 0
item 2 do edital j& tera sido pago em sua totalidade. Nosso

entendimento esta correto?

Cordialmente,
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Respostas aos Esclarecimentos

Esclarecimento 01:

O entendimento n&o esta correto. O servigo previsto no item 4 devera ser prestado na carga horaria minima
estimada e no modelo de aplicagao descritos no Edital e seus anexos, de forma que a CONTRATANTE
obtenha os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugdo contratada e adequados a
sua realidade. Ressalte-se que 0 modelo de aplicagdo € de turma fechada, e foram previstas opgdes de
locais ou meios para execugéo do treinamento. Assim entendemos que n&o cabe a afirmagao de que 0s
requisitos previstos para o item 4 ferem o principio de garantia da ampla concorréncia na licitagao.

Em complemento ao entendimento formulado, ratifica-se, ainda, o que foi estabelecido nos itens abaixo,
constantes no Termo de Referéncia:

4.1.5. Item 4 - Treinamento em analise estatistica e mineragao de dados;

4.1.5.1. Este item consiste em fornecer os subsidios para que a CONTRATANTE obtenha
os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugao contratada, da sua
execucao, parametrizagéo, gerenciamento e utilizagao;

4.1.5.2. O servico de treinamento deve corresponder, necessariamente, a cursos oficiais
do fabricante da solucdo ou da CONTRATADA para os componentes da solucéo
fornecida;

415.3. O treinamento deve contemplar todos os pré-requisitos necessarios para
atendimento das necessidades dos usuarios e a carga horaria minima estabelecida neste
Termo de Referéncia;

4.1.5.4. O conteldo do repasse devera ser de natureza teérica e pratica, e, somados todos
os itens, deve abranger todos os componentes da solu¢ao contratada em nivel de detalhe
suficiente para possibilitar 0 uso das funcionalidades ou realizar as operagdes
especificadas no item especifico;

4.1.5.5. O quantitativo estabelecido para treinamento se baseou na l6gica de treinamentos
oficiais_ofertados por fabricantes de solucdes analiticas de estatistica e mineracdo de
dados, com médulos de treinamentos de 20h a 40h. Assim, estimamos uma divisdo em
quatro mddulos de 30h, totalizando 90h de treinamento e 30h de cursos on-line.

4.1.5.5. Demais requisitos estdo especificados no item 4.2 - Requisitos de Capacitagéo.

Adicionalmente, esclarecemos que os itens 4.1.5, 42 e 6 do Termo de Referéncia discorrem em
complemento das especificagdes necessarias para o correto dimensionamento da proposta.

Esclarecimento 02:

O entendimento n&o esta correto. Conforme itens 4.1.3.2. e 6.1.2.2.3 do Termo de Referéncia, os servigos
previstos no ltem 2 s6 poderéo ser executados, medidos, faturados e pagos apds o término dos 12 (doze)
meses de suporte inclusos no ltem 1 (licenciamento) e desde que autorizado através de Ordem de Servigo.
Isto objetiva a continuidade dos servicos sem que haja duplicidade de pagamento.

Adicionalmente, observa-se o que se disciplinou o Termo de Referéncia sobre o tema:

4.1. Requisitos de Negdcio



Atenciosamente

4.1.3. Item 2 - Servigo de suporte técnico e direito de atualizagdo de verséo da
solucdo relacionada no Item 1;

4.1.3.1. Trata-se dos servicos de suporte técnico, bem como de versdo da solucéo
pelo periodo adicional de 12 (doze) meses;

4.1.3.2. O inicio da execucdo dos servicos deste Item ocorrera apos o término dos
12 (doze) meses de suporte inclusos no ltem 1 (licenciamento) e desde que
autorizado através de Ordem de Servico. Isto objetiva a continuidade dos servicos
sem que haja duplicidade de pagamento;

4.1.3.3. Por se tratar de continuidade dos servicos prestados no Item 1, os
requisitos de negocio do item 4.1.2 e seus subitens deverdo ser mantidos, de
forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solugéo e dos seus
maddulos ou componentes, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

41.3.4. O quantitativo do servigo foi estabelecido tendo como referéncia o
quantitativo do item 4.1.2;

4.1.3.5. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execugédo
do Contrato.

7.5. Do Faturamento

7.5.1. Somente serao faturados os servicos efetivamente prestados previstos nas
Ordens de Servigos emitidas pelo Gestor do Contrato;

7.5.2. A CONTRATADA devera fornecer relatorios de comprovagéo dos servigos
prestados, com discriminagdo dos itens faturaveis, quantitativos, pregos unitarios
e totais, assim como desempenho dos indicadores dos niveis de servigos exigidos;

7.5.3. Os pagamentos dos servigos constantes das respectivas Ordens de
Servigos serdo autorizados com a emissao do Termo de Recebimento Definitivo,
descontados os valores de eventuais glosas e sangdes;

7.5.5. Para o item de suporte técnico e direito de atualizagao de versao (ltem
2):

a. O pagamento sera realizado em parcelas mensais, ou seja, um doze avos
(1/12) do valor contratado do item, de acordo com as especificacdes constantes
da(s) Ordem(ns) de Servico, descontados os valores em desacordo com 0s

critérios de aceitacio previstos no Termo de Referéncia.

Brasilia, 27/11/2020

Pregoeira e Equipe de Apoio



